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Sammanfattning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa och analysera
arbetsloshetskassornas sanktioner med anledning av de underréttelser dar
Arbetsformedlingen har ifragasatt en arbetssokandes rétt till
arbetsloshetsersattning. Redovisningen ska innefatta antalet och andelen
underrattelser som har lett till nagon atgard samt handlaggningstiden for
provade underrattelser. Uppdraget galler 2015 och forsta kvartalet 2016.

Den har rapporten analyserar bade de underrattelser som arbetsléshetskassorna
fatt om personer med arbetsldshetserséttning och dem som Arbetsformedlingens
enhet Ersattningsprovning fatt om personer med aktivitetsstod.
Arbetsloshetskassorna behandlar underrattelser nér Arbetsformedlingen
bedomer att en person inte uppfyller kraven pa att soka arbete aktivt eller
misskoter sitt arbetssokande enligt 9 § och 43-43 b 8§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakringen (ALF). Enheten Ersattningsprovning tar emot
underrattelser nar Arbetsférmedlingen bedémer att en deltagare i ett
arbetsmarknadspolitiskt program inte uppfyller villkoren enligt 14 a—14 c 88
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS).

For att undersoka vad som kan forklara eventuella skillnader i sanktionsgrad och
handlaggningstider har IAF genomfért en enkatundersdkning och ett
diskussionsseminarium med Arbetsférmedlingen samt arbetsléshetskassorna.

Arbetsloshetskassornas registerkvalité

Ett antal arbetsloshetskassor har tidigare haft brister i registreringen av sina
atgarder efter en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt. Uppfoljningen i
denna rapport visar att flera arbetsloshetskassor har vidtagit atgarder som lett till
mer godtagbara nivaer nar det galler arenden med indikation pa att de kan ha
varit felregistrerade. Totalt har andelen &renden som indikerar felregistrering
minskat fran sju procent 2014 till tre procent 2015.

Néstan alla arbetsloshetskassor foljer numera det gemensamma
handlaggarstodet, och endast ett fatal arbetsléshetskassor har valt att géra avsteg
fran det i olika delar. Dock ar registreringen av arenden fortfarande inte helt
enhetlig vad galler i vilka situationer arbetsldshetskassan ska avskriva respektive
bifalla ett arende, vilket far till foljd att arbetsloshetskassorna registrerar olika
och att sanktionsgraden darmed i viss utstrackning varierar.

IAF anser att:

v’ det ar viktigt att samtliga arbetsloshetskassor har tillforlitliga uppgifter i
sina drendehanteringssystem och IAF avser att fortsatta folja
utvecklingen pa omradet

v IAF anser att arbetsldshetskassorna behdver sakerstalla registrering enligt
enhetliga principer av bifall och avskrivning for att atgarderna ska bli helt
uppfoljningsbara.
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Sanktioner och sanktionsgrad

Enheten Ersattningsprovnings underrattelser med atgardsgrund i 14 a-14 ¢ 8§
FAS var fler dn arbetsloshetskassornas med atgardsgrund i 43-43 b 88 ALF. Nar
underréttelserna relateras till antalet programdeltagare respektive
ersattningstagare fick dock enheten Erséttningsprovning farre underrattelser per
manad, med undantag for mars—april 2015. En forklaring till det ar troligtvis att
vissa grupper av programdeltagare inte behover aktivitetsrapportera och att vissa
grupper av programdeltagare enligt IAF:s foreskrift inte behdver soka lampliga
arbeten aktivt.

Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad 6kade under 2015 och 6kningen fortsatte
ocksa in i forsta kvartalet 2016. Den hogsta sanktionsgraden for hela perioden
var i mars 2016 med 86 procent. Okningen av arbetsldshetskassornas
sanktionsgrad beror pa att andelen underrattelser som avskrivs har dkat eftersom
antalet underrattelser och sanktioner har varit relativt konstant under den aktuella
perioden. Enheten Erséttningsprévnings sanktionsgrad var genomgaende hogre
an arbetslGshetskassornas under hela perioden.

Spridningen i sanktionsgrad var 37 procentenheter mellan den arbetsléshetskassa
som hade den hdgsta och den som hade den lagsta sanktionsgraden for hela
perioden. Skillnaderna mellan arbetsloshetskassorna kan ha flera forklaringar,
men en orsak &r att de har olika syn pa vad som ar godtagbara skal till att
sokande misskoter sig.

Vidare &r det stora skillnader mellan arbetsloshetskassorna i hur stor andel av
ersattningstagarna som svarar pa kommuniceringen. Detta paverkar
sanktionsgraden eftersom arbetsldshetskassorna fattar beslut om sanktion nér
sokanden inte kan ange nagra godtagbara skal. Sanktionsgraden paverkas dven
av arbetsloshetskassornas val att registrera atgarden bifall eller avskriva arendet i
arendehanteringssystemet.

Arbetsloshetskassornas tillampning av godtagbara skal

Arbetsloshetskassorna ar olika strikta i sin beddmning av vad som ar godtagbara
skal i samband med underrattelser om att den sokande misskott sitt
arbetssokande. Det innebér att en sokande i den ena arbetsloshetskassan far en
sanktion medan en annan arbetsléshetskassa inte fattar beslut om en sanktion for
samma handelse. Detta ar olampligt med tanke pa rattsakerheten och principen
om likabehandling. Arbetslshetskassorna behdver i hogre utstrackning an i dag
samverka for att astadkomma en enhetlig tillampning av begreppet godtagbara
skal.

IAF anser att:

v' arbetsloshetskassorna bor strava efter att tillampa godtagbara skl pa ett
mer enhetligt satt, for att framja likabehandlingen inom
arbetsloshetsforsakringen
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Arbetsférmedlingens handlingsplaner och utlamnande av uppgifter
till arbetsloshetskassorna

Nér sanktionssystemet andrades 2013 var intentionen att handlingsplanen skulle
vara utgangspunkten nar arbetsloshetskassan bedomer om den sokande &r aktivt
arbetssokande eller inte. Tydliga krav pa aktivitet skulle framga i planen, och nar
den stkande dérefter fyllde i aktivitetsrapporten skulle uppgifterna dér stammas
av mot information i handlingsplanen. Arbetsléshetskassorna uppger dock att
kraven i handlingsplanerna ibland &r sa otydliga de inte kan anvéandas for att
bedéma om personen ar aktivt arbetssokande, och sa otydliga att den stkande
inte uppfattar vilka krav som stalls pa henne eller honom.

Arbetsldshetskassorna lagger mer resurser pa att handlagga underrattelser
jamfort med enheten Ersattningsprovning. En anledning &r att
arbetsloshetskassorna ofta far begara kompletteringar fran arbetsformedlaren
som lamnat underrattelsen, till skillnad fran enheten Ersattningsprovning som ar
inom samma myndighet och sjalva kan titta pa drendet och relevanta underlag i
Arbetsformedlingens &rendehanteringssystem. Arbetsloshetskassorna uppger att
arbetsformedlarna som lamnar underréttelser ofta brister i att bifoga relevanta
underlag, till exempel handlingsplanen och relevanta delar av
daganteckningarna. Arbetsloshetskassorna behover sadana underlag for att kunna
utreda arendet.

Utifran Arbetsformedlingens foreskrift ska underrattelserna innehalla uppgifter
om varfor en arbetssokande som far eller begér arbetsloshetsersattning inte
bedoms uppfylla villkoren i arbetsloshetsforséakringen. Underlag som ligger till
grund for Arbetsformedlingens underrattelse ska skickas till arbetsldshetskassan
tillsammans med underrattelsen. Darfor anser IAF att till exempel
handlingsplanen alltid ska s&éndas med nar en underréttelse Iamnas for att en
sOkande inte beddms vara aktivt arbetssokande.

IAF anser att:

v' Arbetsformedlingen behover forbattra handlingsplanerna sa att de kan
vara en utgangspunkt vid bedémningen av aktivt arbetssokande

v" Arbetsformedlingen bor se over tillampningen av deras foreskrift for att
fa en effektivare och resurssnalare hantering av underrattelser hos
arbetsloshetskassorna.

Handlaggningstid och kommunicering

Arbetsloshetskassornas totala handlaggningstid (median) for provade
underrattelser var relativt stabil runt 15 till 18 dagar under perioden januari 2015
till mars 2016. Nar arbetsloshetskassorna betraktas var for sig framgar att de
flesta hade en handlaggningstid pa mellan 14 och 21 dagar, vilket IAF anser ar
en rimlig tid.

For enheten Ersattningsprovning varierade handlaggningstiden daremot betydligt
mer, vilket troligtvis beror pa det stora antalet underrattelser som enheten mottog
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under de forsta manaderna efter att reglerna andrats. Hosten 2015 minskade
handlaggningstiden till omkring 19 dagar och har legat stabilt sedan dess.

Nér arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprévning har tagit emot en
underrattelse ska den kommuniceras med personen som den galler. Den sdkande
far da tillfalle att komma in med svar innan arbetsl6shetskassan eller enheten
fattar beslut om en eventuell sanktion. Denna sa kallade kommuniceringstid ar
mellan 7 och 14 kalenderdagar pa olika arbetsloshetskassor.
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning har langst kommuniceringstid,
16 kalenderdagar. IAF har tidigare papekat att arbetsloshetskassorna bor ha
samma kommuniceringstid for att 6ka likabehandlingen.

Forvaltningslagen (FL), ar inte direkt tillamplig pa arbetsloshetskassorna, men
arbetsloshetskassorna har att ta hansyn till den i sin handlaggning. Enligt FL far
inte ett arende avgoras utan att sokanden fatt tillfalle att yttra sig 6ver en uppgift
i drendet, och en sokande har hela kommuniceringstiden pa sig att komma in
med allt det material som han eller hon vill ange som stdd for sin sak. Av
rapporten framgar att det dock bara ar arbetsléshetskassan Alfa och enheten
Ersattningsprovning som vantar med att fatta beslut tills hela
kommuniceringstiden har passerat, i de fall beslutet &r en sanktion och den
sOkande redan har svarat.

| FL star ocksa att den sokande maste fa rimlig tid pa sig att ta stallning till sitt
arende for att kommuniceringsplikten ska kunna ségas vara uppfylld.

IAF anser att:

v’ arbetsléshetskassorna bor vanta tills hela kommuniceringstiden passerat
innan de fattar beslut om sanktion

v"IAF anser att arbetsldshetskassorna i normalfallet bor ge den s6kande 14
dagar pa sig att yttra sig efter att hon eller han fatt ta del av handlingarna
fran arbetsloshetskassan.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har i regleringsbrevet for 2016
fatt foljande uppdrag:

VIAF ska for 2015 respektive det forsta kvartalet 2016 redovisa och analysera
arbetsloshetskassornas sanktioner med anledning av de underréttelser som
Arbetsformedlingen har lamnat om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning.
Redovisningen ska innefatta antalet och andelen underréattelser som har lett
till atgard samt handlaggningstiden for prévade underrattelser. Redovisningen
ska ske senast den 5 augusti 2016.”

IAF har tidigare ar haft liknande uppdrag. Sedan det nya sanktionssystemet for
personer med arbetsléshetsersattning inférdes den 1 september 2013 har
myndigheten bland annat publicerat rapporterna:

e Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underréattelser om ifragasatt
ersattningsratt (2014:23)

e Vem misskoter sitt arbetssokande? (2015:1)

e Arbetsléshetskassornas sanktioner 2014 och forsta kvartalet 2015
(2015:20).

| dessa rapporter framkom bland annat att antalet underréttelser och sanktioner
mangdubblades direkt efter regelandringarna, men halverades ett halvar senare
efter att den sa kallade meddelandebanken (se avsnitt 1.6.2) infordes.
Provningsgraden av underrattelser minskade markant efter regelandringarna,
men sanktionsgraden holl sig relativt konstant. Prévningsgraden 6kade igen efter
att meddelandebanken infordes, men sanktionsgraden paverkades inte namnvart.
IAF kunde aven konstatera att handlaggningstiden skiljde sig at mellan de olika
arbetsloshetskassorna och att vissa hade en problematiskt lang tid mellan
underrattelse och beslut. Slutligen slog IAF fast att olika grupper av
arbetssokande far sanktioner i olika stor utstrackning och de som far flest
sanktioner ar personer med grundbelopp, 1&g timlon och kortare
utbildningsbakgrund.

Den 1 mars 2015 infordes sanktioner for arbetssékande med aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning som motsvarar de sanktioner som infordes 1 september
2013 for personer med arbetsldshetsersattning. Numera handlagger
arbetsloshetskassorna underréttelser som avser personer som far
arbetsldshetsersattning, och Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning
handlagger underréttelser som avser personer som &r berattigade till
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Underrattelserna lamnas i bada fallen
av Arbetsférmedlingen. IAF har foljt upp Arbetsformedlingens implementering
av det nya regelverket och publicerade i januari 2016 rapporten:

e Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med
aktivitetsstod (2016:2)
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Rapporten visade bland annat att enheten Erséttningsprévning fick ta emot en
mycket stérre méngd underrattelser &n vad de hade prognosticerat. IAF fann
aven brister i de interna rutinerna, vilka medférde merarbete och ledde till att
Arbetsformedlingen fick avskriva en stor méngd underrattelser.

Denna rapport svarar mot uppdraget i regleringsbrevet och ska jamfora vilka
beslut som arbetsloshetskassorna respektive enheten Erséttningsprovning fattar
efter inkommen underrattelse.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med rapporten ar att bidra till 6kad rattsékerhet i atgardssystemen. Utifran
syftet besvaras foljande fragestallningar i rapporten:

e Hur ser arbetsloshetskassornas registerkvalité ut och hur har den
utvecklats dver tid?

e Hur ser antalet och andelen sanktioner ut for Arbetsférmedlingen och
arbetsldshetskassorna och vad kan forklara eventuella skillnader?

e Hur ser Arbetsférmedlingens och arbetsloshetskassornas
handlaggningstider for underrattelser ut och vad kan forklara eventuella
skillnader?

1.3 Avgransningar

Rapporten kommer att fokusera pa de underrattelser som Arbetsformedlingen har
lamnat med atgardsgrund i 43-43 b §§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF) och 14 a—c 8§ forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod (FAS). Det betyder att de underréttelser som faller under 9 och

11 88 ALF inte kommer att analyseras djupare i denna rapport, utan har
redovisas endast utvecklingen av antalet mottagna underrattelser med
atgardsgrund i 9 8§ ALF.

1.4 Om uppgifternai dennarapport

Rapporten baseras dels pa data fran IAF:s databaser ASTAT" och AF-databasen?
och dels pa en enkat (se bilaga 2) riktad till arbetsloshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning. Enkaten foljdes upp med ett seminarium dar
Arbetsformedlingen, arbetsldshetskassorna och Arbetsloshetskassornas
Samorganisation (SO) medverkade.

For att 0ka lasbarheten i rapporten anvéands begreppet underrattelse bade for de
underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som Arbetsférmedlingen lamnar till

! |AF:s databas med uppgifter pa individniva om ersattningstagare fran arbetsldshetskassorna.
ASTAT innehdller registerdata fran arbetsléshetskassornas handlaggarsystem.

% | AF:s databas med uppgifter pé individniva om arbetssokande hos Arbetsférmedlingen.
AF-databasen innehaller registerdata fran Arbetsformedlingens handlaggarsystem.
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arbetsloshetskassorna och for de motsvarande meddelanden om ifragasatt
ersattningsratt som Arbetsformedlingen lamnar till enheten Ersattningsprévning.

Av samma anledning anvéands begreppet aktivitetsstod synonymt med
aktivitetsstod och utvecklingsersattning.

1.5 Arbetsléshetskassornas Samorganisation

Arbetsloshetskassorna har en service- och intresseorganisation,
Arbetsloshetskassornas Samorganisation (SO). Dess uppgift ar bland annat att
hjalpa arbetsloshetskassorna att tolka och tillampa reglerna i
arbetsloshetsforsakringen pa ett enhetligt satt, att utveckla gemensamma
administrativa rutiner for arbetsloshetskassorna och att utveckla och forvalta
arbetsloshetskassornas 1T-system. SO har ett teknikutskott och ett
forsakringsutskott (FUT). Ledamoterna i FUT &r utsedda av SO:s styrelse efter
forslag fran arbetsloshetskassorna. | SO:s arsredovisning och
verksamhetsherattelse for ar 2014 beskriver de FUT pa féljande sétt:

"Forsdkringsutskottet (FUT) ska vara plattformen for a-kassornas samverkan
for att uppna en enhetlig tolkning och tillampning av arbetsléshetsforsékringens
regelverk (ALF), samt i 6vrigt verka for en bra arbetsloshetsforsakring som
vinner legitimitet.”

SO ansvarar vidare for att utveckla arbetsldshetskassornas
drendehanteringssystem AGA. Dessutom ska SO sakerstilla att IAF far de
uppgifter frin AGA som myndigheten har ratt till. Innan regelférandringarna den
1 september 2013 lamnade arbetsloshetskassorna sina redogdrelser for
arbetsloshetskassans beslut per post till IAF enligt 7 § férordningen (1997:836)
om arbetsloshetskassor. Néar regelférandringarna infordes och antalet
underrattelser forvantades dka utvecklade SO arbetsloshetskassornas system sé
att registrering och dverforing till 1AF i stallet kunde ske elektroniskt. Det
framgar tydligt av SO:s AGA-handbok att uppgifterna som arbetsléshetskassorna
registrerar i AGA Gverfors elektroniskt till IAF:s databas ASTAT.

1.6 Underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt

Arbetsformedlarna ska Iamna en underréttelse nar den arbetssokande inte
uppfyller villkoren for ersattning, misskoter sitt arbetssokande, forlanger sin tid i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. Detta ska goras for den tid da den
arbetssokande enligt registrering i Arbetsformedlingens handlaggarstod (AlS)
kan vara berdttigad till arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod. Rent praktiskt
gor arbetsformedlaren pa samma satt oavsett vilken typ av ersattning den
arbetssokande far. Galler underrattelsen en sokande som deltar i program som
berattigar till aktivitetsstdd skickas underrattelsen automatiskt vidare till enheten
Ersattningsprévning, som utreder underréttelsen och fattar beslut om eventuell
sanktion. Om den sokande ansoker om arbetsloshetsersattning gar underrattelsen
till arbetsloshetskassan, som utreder underréttelsen och fattar beslut om eventuell
sanktion.
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1.6.1 Manuella och automatiska underréattelser

De flesta underrattelser lamnas automatiskt utan att en arbetsformedlare gar in i
systemstddet och aktivt skapar och skickar en underrattelse.

Nér en arbetsformedlare bokar en kontakt eller ett besok med en s6kande gors
detta via en kallelse eller 6verenskommelse. Besoket eller kontakten kan
dokumenteras pa olika sétt — antingen i filtet "Nista kontakt Af” eller i
daganteckningar, en handlingsplan eller liknande.

Till och med den 22 juni 2015 skickade systemet en automatisk underréattelse om
besoket eller kontakten var bokad i féltet ”Nasta kontakt Af” och datumet
passerats utan att handldggaren flyttat bokningen till filtet ”Senaste kontakt Af”.
Systemet forutsatte alltsa att om handlaggaren inte gjorde nagon aktiv handling
hade den sokande uteblivit fran bescket, och det skulle meddelas
arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning. Detta ledde till att manga
felaktiga underrattelser skickades da den sékande faktiskt hade varit pa besoket.
Den 23 juni 2015 genomférde darfor Arbetsférmedlingen en systemandring som
gjorde att dessa underrattelser i stéllet blev halvautomatiska. Det innebdr att en
underrattelse skapas i systemstddet for meddelanden och att en arbetsuppgift
skapas i systemstodet om att arbetsférmedlaren ska beddma om underrattelsen
ska skickas ivag eller inte. Om inte arbetsformedlaren gor nagon bedémning
ligger underrattelsen kvar utan att skickas.

Underrattelserna som skickas ndr en sékande inte har [&mnat in sin
aktivitetsrapport i tid &r helt automatiska, men de kan stoppas av
arbetsformedlarna under nastkommande arbetsdag. Om den inte stoppas skickas
den ivég till arbetsldshetskassan eller enheten Ersattningsprévning.

Aven underrattelser som skickas nar en sékande registreras i nagon av
s6kandekategorierna 14, 31, 41 och 34> 4r automatiska.

1.6.2 Arbetsformedlingens lamnade underrattelser och
arbetsloshetskassornas mottagna underrattelser

Arbetsformedlarna ska lamna underréttelser for de arbetssokande som far eller
begar arbetsloshetsersattning. Daremot far arbetsformedlarna ingen information
automatiskt om huruvida de arbetslésa lamnat in ndgon ansékan om
arbetsloshetsersattning till arbetsloshetskassan. Det innebdar att arbetsformedlare
skickar underrattelser till arbetsléshetskassan for de arbetssokande som har
uppgett till Arbetsférmedlingen att de & medlemmar i en arbetsléshetskassa och
har for avsikt att soka ersattning darifran.* Dessutom har de ndgon gang under

%14 = arbetslésa med forhinder, 31 = tillfalligt arbete, 41 = ombytessokande och 34 = utresande
EU/EES-s6kande.

* Har ingér 4ven arbetssokande som har uppgett att de har for avsikt att soka
arbetsléshetsersattning fran arbetsloshetskassan Alfa och inte ar ansluten till Alfa.
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den aktuella manaden varit helt eller delvis arbetslésa eller varit timanstallda.
Detta innebar att vissa underréttelser géller arbetssokande som inte uppfyller
villkoren for att fa arbetsloshetsersattning.

FOr att minska arbetsbelastningen for arbetsloshetskassorna infordes i april 2014
en sa kallad meddelandebank for underrattelser som Arbetsformedlingen skapar
om ifragasatt ersattningsratt. Banken innebér att underréattelser stannar i systemet
tills en ersattningssdkande lamnar in ett kassakort och begar
arbetsloshetsersattning. Nar kassakortet inkommer till arbetsléshetskassan sénds
de underréttelser som finns lagrade i meddelandebanken automatiskt till
arbetsloshetskassan. En prenumeration startas i samband med att ett kassakort
blir inlast pa en arbetsloshetskassa, och den stracker sig 30 dagar langre an
kassakortet. Om det inte kommer in nagot kassakort for den aktuella tidpunkten
for underréttelsen avskriver arbetsloshetskassan underrattelsen och meddelar den
sokande att sakfragan kan komma att prévas om man senare far in en ansokan
om erséttning for det aktuella datumet.

Inférandet av meddelandebanken halverade antalet underrattelser som
arbetsloshetskassorna fick att hantera, medan arbetsférmedlarna fortfarande
skriver lika manga underrattelser.®

| denna rapport redovisas endast de underréttelser som arbetsldshetskassorna tog
emot fran Arbetsférmedlingen. Detta innebér att siffrorna i denna rapport skiljer
sig fran siffror i andra rapporter, dar antalet underrattelser avser antalet
underrattelser som Arbetsférmedlingen lamnar till arbetsloshetskassorna utan att
kontrollera om de kom fram.

| tidigare rapporter har IAF delat upp underréattelserna utifran om de géllde
personer som fick arbetsloshetsersattning eller inte, eftersom en stor andel avsag
personer som inte var erséttningsberattigade. Den uppdelningen gors inte héar
eftersom denna rapport ar avgransad till en tidsperiod efter det att
meddelandebanken infordes.

Nagon motsvarighet till meddelandebanken finns inte for de underrattelser som
lamnas till enheten Erséttningsprovning.

1.6.3 Arbetsléshetskassornas och enheten Ersattningsprévnings
hantering av underréattelser

Nér arbetsloshetskassan eller Arbetsférmedlingens enhet Erséttningsprévning tar
emot en underrattelse ska de forst utreda om det &r aktuellt att préva
underrattelsen for en sanktion eller inte. Underréttelsen avskrivs om
handlaggaren beddmer att den dr felaktig, eller om den s6kande inte har sokt
ersattning hos arbetsloshetskassan och underréttelsen inte ska provas.

® Sékandekategorierna 11, 21, 22, 23, 97 eller 98.
® |AF 2015:20 Arbetsloshetskassornas sanktioner 2014 och forsta kvartalet 2015.
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Om underrattelsen prévas ska handlaggaren fatta beslut om att tilldela en
sanktion eller inte.” Arendeflodet for hur arbetsléshetskassorna och
Arbetsformedlingen hanterar underrattelserna ser ut som i figur 1.

Figur 1: Arendeflodet i samband med underrattelser om ifrgasatt
ersattningsratt.

/ Inte préva

Underrattelse ——
/ Sanktion
\\
Inte sanktion

Arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprévning kan alltsa géra nagon av
foljande tre atgarder nar en underréattelse inkommer:

e avskriva pa grund av att
o den sokande inte har sokt ersdttning hos arbetsloshetskassan
o arbetsformedlaren har lamnat en underrittelse pa felaktiga
grunder
o den sokande tidigare har fatt en underrattelse avseende samma
atgardsgrupp for vilken han eller hon &nnu inte har getts mojlighet
att &ndra sitt handlingssétt.
e Dbesluta om att det inte blir en sanktion (ingen sanktion)
e besluta om sanktion enligt atgardstrapporna eller avslag av
ersattningsratten om den sékande inte uppfyller de allmanna villkoren.

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna anvénder olika begrepp och
definitioner, men for att kunna jamfora uppgifterna mellan aktérerna jamstalls
begreppen i denna rapport enligt tabell 1.

" Arbetsloshetskassorna kan dven avsla ersattningsratten om den sékande inte uppfyller de
allmanna villkoren enligt 9 § ALF.
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Tabell 1: Jamforelse mellan |AF:s, arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens begrepp

IAF:s begrepp i Arbetsloshetskassornas Arbetsférmedlingens
denna rapport arendebeslut beslutstyp

Avskriva Avskriva, avvisa Felregistrerat

Ingen sanktion Bifall Bifall, avskriv
Sanktion Avslag, delvis bifall Slutligt beslut

For att rakna fram provningsgrad och sanktionsgrad anvands foljande formler:

Prévningsgrad &r antalet prévade underrattelser (UR) i forhallande till alla
mottagna underréattelser.

provade UR

Provningsgrad = R Q)

Sanktionsgrad ar antalet underrattelser som lett till sanktion enligt
atgardstrapporna i forhallande till antalet provade underréttelser.

UR som lett till sanktion (2)
provade UR

Sanktionsgrad =
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2 Regelverk

2.1 Regelverk om underrattelser och sanktioner

Arbetsférmedlingen ska kontrollera att de som soker arbetsloshetserséttning
uppfyller vissa villkor. Arbetsformedlaren ska skyndsamt underratta
arbetsloshetskassan om man kan anta att en arbetssokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning inte uppfyller de allménna villkoren enligt 9 § eller 11 §
lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakringen (ALF), eller inte foljer reglerna
enligt 43-43 b 88 ALF. Det framgar av 16 § férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Sedan den 1 mars 2015 galler nya atgardsregler dven for arbetssokande som
genom sitt deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program kan gora ansprak pa
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.® Férslaget om regelandringen
presenterades 2013 och innebar en harmonisering av aktivitetsstodet och
utvecklingsersattningen med &tgarderna inom arbetsloshetsforsakringen.®

Om man misskoter sitt arbetssékande, forlanger tiden i arbetsldshet eller orsakar
sin arbetsloshet kan arbetsloshetskassan eller Arbetsformedlingen besluta om en
atgard eller sanktion som till en barjan & mindre ekonomiskt kannbar for den
enskilda, men som sedan trappas upp i takt med upprepade regelbrott. Detta
brukar kallas for atgirdstrappan”.

Det ar arbetsloshetskassorna som utreder Arbetsformedlingens underréattelser och
fattar beslut om en eventuell sanktion vad galler arbetssokande som soker
arbetsloshetsersattning.

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning utreder underrattelser och fattar
beslut om en eventuell sanktion vad géller sokande i program med aktivitetsstod
eller utvecklingsersattning.'® Nar en avstangning har beslutats ska
Arbetsformedlingen skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet samt
om grunden for avstangningen. Forsakringskassan beslutar vilka dagar som ingar
i avstangningstiden.*!

Regelverket om sanktioner ssmmanfattas i avsnitt 2.2 och 2.3 samt aterges i sin
helhet i bilaga 1.

814 a-14 | §§ forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
° Regeringens proposition 2012/13:12 Atgérder inom arbetsldshetsférsakringen m.m.

10 Aktivitetsstod lamnas till den som har fyllt 25 &r eller uppfyller villkoren for att f&
arbetsloshetsersattning och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Utvecklingserséttning
lamnas till den som har fyllt 18 ar, men inte 25 ar, och inte uppfyller villkoren for
arbetsloshetsersattning samt deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

114 j § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.
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2.2 Grunder for sanktioner inom arbetsloshetsforsakringen

2.2.1 Lag (1997:238) om arbetsléshetsforsakring (ALF)

De allméanna villkoren for ratt till arbetsloshetsersattning (9 och 11 8§8)
Arbetssokande som far eller begér arbetsloshetsersattning ska uppfylla de allmanna
villkoren i arbetsléshetsforsakringen.? Villkoren innebér att en sokande ska vara
arbetsfor och ofdrhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning i minst tre
timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan. Den sokande ska
vara anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen och i 6vrigt sta till
arbetsmarknadens forfogande.*® En sékande som avvisar en anvisning till
programmet Jobbgarantin for ungdomar har inte rétt till ersélttning.14

Varning och avstangning fran ratt till ersattning (43-43 b §8)

43 8

Det forekommer att arbetssokande som far eller begar arbetslshetsersattning
misskéter sitt arbetssokande.™ Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrtta
arbetsloshetskassan nér det kan antas att den sokande:

1. “utan godtagbart sk&l inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor vid verenskommen
eller pa annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt lampliga arbeten”.

Om den sokande misskoter sitt arbetssokande ska han eller hon vid:
- forsta tillfallet varnas
- andra tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 1 erséttningsdag
- tredje tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 5 ersattningsdagar
- fjarde tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 10 ersattningsdagar

- femte tillfallet stangas av fran rétt till ersattning tills han eller hon
uppfyller ett nytt arbetsvillkor.

12.9 och 11 §§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring.
139 § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring.

411 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring.

1543 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsférsakring.
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43a8§

En arbetssdkande kan ocksa forlanga tiden i arbetsléshet.™® Arbetsformedlingen
ska da skyndsamt underratta arbetsloshetskassan nar det kan antas att den
sOkande utan godtagbart skal:

1. “avvisat ett erbjudet lampligt arbete

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte
kommit till stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod ldmnas”.

Om den stkande forlanger sin tid i arbetsléshet ska han eller hon vid:
- forsta tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 5 ersattningsdagar
- andra tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 10 ersattningsdagar
- tredje tillfallet stangas av fran réatt till ersattning 45 ersattningsdagar

- fjarde tillfallet stangas av fran ratt till ersattning tills han eller hon
uppfyller ett nytt arbetsvillkor.

43b §

Nar arbetssokande som far eller begar arbetsléshetsersattning orsakar sin
arbetsloshet'” ska Arbetsférmedlingen skyndsamt underratta arbetsléshetskassan
om det kan antas att den sokande:

1. ’utan giltig anledning ldmnat sitt arbete
2. pagrund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete

3. utan giltig anledning l&mnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod l1&mnas, eller

4. upptratt pa ett sddant satt att Arbetsformedlingen aterkallat en anvisning

2

till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod 1dmnas”.

Om den s0kande orsakar sin arbetsldshet ska han eller hon vid:

- forsta tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 45 ersattningsdagar

- andra tillfallet stangas av fran réatt till ersattning 45 ersattningsdagar

- tredje tillfallet stangas av fran réatt till ersattning tills han eller hon
uppfyller ett nytt arbetsvillkor.

Om arbetet eller programmet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar stangs dock
sOkande av i 20 istéllet for 45 ersattningsdagar.

1843 a § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring.
43 b § lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakring.
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2.3 Grunder for sanktioner inom aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning

2.3.1 Forordning (1996:1100) om aktivitetsstdd (FAS)
Varning och avstéangning fran ratt till ersattning (14 a—14 c §8)

14 a8

Nér arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program misskoter
sitt arbetssokande®® ska Arbetsformedlingen skyndsamt skicka en underrttelse
om det kan antas att programdeltagaren utan godtagbart skal:

1. inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan
2. inte lamnat en aktivitetsrapport till Arbetsférmedlingen inom utsatt tid

3. inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsférmedlingen, eller en
kompletterande aktor, vid en dverenskommen eller pa annat satt bestamd
tidpunkt

4. inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt ldmpliga arbeten”.

Om programdeltagaren misskoter sitt arbetssokande ska han eller hon vid:
- forsta tillfallet varnas
- andra tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 1 erséttningsdag
- tredje tillfallet stangas av fran réatt till ersattning 5 ersattningsdagar
- fjarde tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 10 erséttningsdagar
- varje ytterligare tillfallen stangas av fran ratt till erséattning 45
ersattningsdagar.

14b 8§

Nér arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program forléanger tiden i
arbetsléshet™® ska Arbetsformedlingen skyndsamt skicka en underrattelse om det
kan antas att programdeltagaren utan godtagbart skal:

1. “avvisat ett erbjudet 1ampligt arbete

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstéllning inte kommit
till stand, eller

3. avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd
inom programmet”.
Om programdeltagaren forlanger sin tid i arbetsloshet ska han eller hon vid:
- forsta tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 5 ersattningsdagar
- andra tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 10 ersattningsdagar

18 14 a § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
1914 b § férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
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- varje ytterligare tillfallen stangas av fran ratt till ersattning 45
ersattningsdagar.

14c§
Nér arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program orsakar sin
arbetsldshet®® ska Arbetsformedlingen skyndsamt skicka en underrattelse om det
kan antas att programdeltagaren:

1. “utan giltig anledning lamnat sitt arbete, eller

2. pagrund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete™.

Om programdeltagaren orsakar sin arbetsloshet ska han eller hon:
- stangas av fran ratt till ersattning 45 ersattningsdagar

Om arbetet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar stangs dock sokande av i 20 istallet
for 45 ersattningsdagar.

2.3.2 Reglering i IAF:s foreskrifter om underréttelser for
programdeltagare

Enligt 14 d § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod far IAF meddela
foreskrifter om i vilka fall en programdeltagare ska anses ha “’godtagbara skal for
att inte aktivt soka lampliga arbeten med hansyn till det program som deltagaren
deltar i och vilket skede av programmet deltagaren ar i”.

| IAF:s foreskrift IAFFS 2015:4 star bland annat foljande:

”En programdeltagare ska anses ha godtagbara skal for att inte aktivt soka
lampliga arbeten under hela perioden i nagot av féljande arbetsmarknadspolitiska
program eller programinsatser.

1. arbetslivsintroduktion,
2. stod till start av naringsverksamhet, eller

3. forberedande insatser som &r individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser av végledande, rehabiliterande eller
orienterande karaktér for den som sarskilt behéver forbereda sig for ett
annat arbetsmarknadspolitiskt program eller arbete.”*

Det kan &ven finnas godtagbara skal att inte aktivt soka lampliga arbeten under
en begrénsad period for personer som deltar i andra arbetsmarknadspolitiska
program eller programinsatser. Det géller om programdeltagaren for en kortare

2014 ¢ § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

21 2 § Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:4) om godtagbara
skal for programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten enligt férordningen (1996:1100)
om aktivitetsstdd.
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tid behover insatser av vagledande, rehabiliterande, orienterande karaktar eller

annan insats for att programmet eller programinsatsen ska kunna fullgéras”.?

2.4 Likheter och skillnader i regelverken om
arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod

Avsnitten 2.2 och 2.3 visar att det finns flera likheter i regelverken for
arbetsldshetsersattning® och for aktivitetsstod och utvecklingsersattning. For
bada regelverken galler att Arbetsférmedlingen ska meddela om den
arbetssokande utan godtagbart skal misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsldshet. Underrattelsen lamnas till en
arbetsldshetskassa® eller Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning
beroende pa vilken ersattning den arbetssokande har.

Ytterligare en likhet mellan regelverken ar att sanktionerna &r lika inom
atgardstrapporna forutom det sista trappsteget. Inom arbetsloshetsforsakringen
innebar det sista trappsteget att den sokande stangs av fran ratten till ersattning.
Sokande har inte har ratt till arbetsléshetsersattning forran han eller hon pa nytt
har uppfyllt ett arbetsvillkor. Inom aktivitetsstddet stdngs den sdkande istéllet av
fran ratten till ersattning i 45 ersattningsdagar vid det sista trappsteget och vid
varje ytterligare tillfalle. Aktivitetsstodet ar kopplat till deltagande i ett
arbetsmarknadspolitiskt program och upphér helt forst nar programmet upphor
eller arbetsformedlaren aterkallar anvisningen.

En annan skillnad &r att arbetssékande som far eller begar arbetsloshetsersattning
ska uppfylla de allmanna villkoren i arbetsloshetsforsakringen.? Inom
aktivitetsstodet finns inte motsvarande allméanna villkor utan aktivitetsstodet ar
beviljat for den tid som arbetssokanden deltar i ett program.

22 3 § IAFFS 2015:4 om godtagbara skl for programdeltagare att inte aktivt séka lampliga
arbeten enligt férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

%% |agen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

# Férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

% 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
%9 och 11 8§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring.
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3 Arbetsloshetskassornas registerkvalité

| detta kapitel foljer IAF upp hur arbetsloshetskassornas registerkvalité ser ut
samt hur arbetsldshetskassorna sékerstéller att deras uppgifter i
arendehanteringssystemet ar av god kvalité.

Arbetsldshetskassornas nuvarande drendehanteringssystem AGA har fa sparrar
for att hindra felregistreringar, och det ger handlédggarna visst utrymme att
registrera fel. Ett nytt drendehanteringssystem for arbetsléshetskassorna ar under
utveckling och planeras vara i bruk nagon gang under slutet av 2017 eller bérjan
av 2018. Enligt SO kommer det nya arendehanteringssystemet att innehalla fler
kontroller och spérrar for att minska antalet felregistreringar.

| foregéende regeringsrapport om sanktioner?” beraknade IAF andelen
felregistrerade underréattelser utifran féljande indikation pa felregistrering:

» underréttelser dar inte sanktion finns registrerat samtidigt som det finns
ett beslut om sanktion kopplat till underrattelsen

» underréattelser dar avskrivet finns registrerat samtidigt som det finns ett
beslut om sanktion kopplat till underrattelsen

» underréttelser dar sanktion finns registrerat samtidigt som det inte finns
ett beslut om sanktion kopplat till underrattelsen.

Samma definition har anvants i detta kapitel for att jamfora registerkvalitén 2015
med 2014.

3.1 Hur sag registerkvalitén ut nar féregadende rapport
publicerades?

| foregaende regeringsrapport om sanktioner uppmarksammade IAF att
registreringen av arbetsloshetskassornas atgarder av underrattelser inte var
rattvisande. IAF gjorde detta papekande:

”IAF anser att det ar viktigt att registreringen av arendena blir rattvisande
inte minst for att regeringen och andra intressenter ska kunna folja upp
reformerna pa omradet samt for att riksdag och regering ska kunna fatta
beslut om lagar och forordningar pa ett fullgott underlag. Om
registreringen systematiskt ar felaktig och darfér ger en missvisande bild
av hur arbetsloshetsforsékringen fungerar kan det pa sikt fa konsekvenser
for hur lagstiftningen utformas, vilket i sin tur paverkar saval
arbetsloshetskassorna som de ersattningssokande. ”

IAF uppmarksammade arbetslshetskassorna pa att manga underrattelser kunde
vara felregistrerade i deras arendehanteringssystem. Vid den tidpunkten fanns
sadana indikationer for i genomsnitt 8,3 procent av underrattelserna, i de delar
IAF undersokte. Variationen var dock stor, vilket kunde forklaras av hur aktivt

21 2015:20 Arbetsloshetskassornas sanktioner 2014 och forsta kvartalet 2015.

22 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen, IAF



arbetsloshetskassan arbetade med att ha hog kvalité i arbetet med att registrera
uppgifter.

IAF tog i mars 2015 fram listor med underrattelser som enligt bedémningen
kunde vara felregistrerade hos arbetsloshetskassorna. IAF sande darefter ut
listorna till de arbetsloshetskassor som efterfragade det sa att de fick mojlighet
att ratta felregistrerade underréttelser innan 1AF tog fram uppgifter till rapporten.
Manga arbetslGshetskassor valde att korrigera sina underrattelser medan nagra
arbetsloshetskassor avstod.

IAF genomforde ocksa gruppintervjuer med samtliga arbetsloshetskassor under
varen 2015 dar vikten av en korrekt registrering diskuterades. Nar uttaget av
uppgifter gjordes i juni 2015 till rapporten hade andelen felregistrerade
underrattelser minskat med 1,5 procentenheter till 6,8 procent. Att andelen inte
minskade mer berodde till stor del pa att vissa storre arbetsldshetskassor avstod
fran att korrigera sina registreringar, vilket i sin tur kan ha berott pa att de inte
hann gora det under den korta tidsperioden.

| den rapporten valde IAF att inte redovisa enskilda arbetslGshetskassors
prévningsgrad och sanktionsgrad om andelen indikerade felregistreringar
Oversteg 6 procent, detsamma géller i denna rapport. | den rapporten var det 12
arbetsloshetskassor som hade en andel som var storre &n 6 procent.

3.2 Vad har hant sedan rapporten publicerades?

Sedan rapporten publicerades i augusti 2015 bad IAF att arbetsléshetskassorna
och SO skulle aterkoppla vilka atgarder de vidtagit med anledning av
rapporten.?® Bade SO och arbetsloshetskassorna har vidtagit atgarder for att fa
tillforlitliga och rattvisande uppgifter i &rendehanteringssystemet.

SO uppgav i deras aterkoppling att de bland annat har:
e gett ut handlaggarstddet Hantering av Arbetsférmedlingens meddelande
(juni 2015)

o diskuterat och presenterat handlaggarstodet pa ett forsakringsmote
(september 2015)

e bistatt arbetsloshetskassor som hort av sig med information om
rattningar av registreringar

e inh&dmtat uppgifter om vad som anses oklart i handldggarstodet genom
bland annat Forsakringsutskottet® och gjort de fértydliganden som
efterfragats

e varit i kontakt med IAF for att sakerstalla att man har samma uppfattning
om hur registreringen ska ske

% |AF:s dnr:2015/43.
2 | Forsakringsutskottet sitter ett flertal arbetsloshetskassor representerade.
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e gatt ut med ett meddelande till arbetsléshetskassorna, Handlaggarstod —
IAF:s rapport om felaktigt handlagda AF meddelanden, som redogor for
hur felaktiga registreringar kan rattas (oktober 2015)

e bjudit in IAF till en forestandartraff dar IAF informerade
arbetsloshetskassorna om registreringen och vikten av att den ar korrekt
(hosten 2015).

Dessutom planerar SO att halla en uppfoljningsutbildning om hanteringen av
AF-meddelanden under hosten 2016.

Sedan rapporten publicerades har nagra arbetsloshetskassor begart nya fellistor
och fatt det fran IAF. Varen 2016 lamnade IAF underlag till SO som framover
har mojlighet att bista arbetsloshetskassorna med att hitta felregistrerade
arenden.

3.3 Hur ser registerkvalitén ut nu?

Tabell 2 visar andelen underrattelser med indikationer pa felregistrering av de
underrattelser som har underrattelseorsak i 43—-43 b 8§ ALF och som kom in till
arbetsloshetskassorna under 2015.
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Tabell 2: Andel underréttelser som indikerat felregistrering baserat pa antalet
underréttelser med underrattelseorsak i 43-43 b 8§ ALF som inkom januari 2015—
december 2015 respektive april 2014—december 2014.%

2015 Totalt — Totalt —
andel fel 2015 antal

Arbetsldshetskassa Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv4 | (andel fel 2014) 2015
Svensk Handels 0,0 % 0,0 % 0,0%| 0,0% 0,0 % (0,0 %) 664
Finans- och
Forsakringsbranschens 0,0% 0,0% 00%| 10% 0,2 % (1,1 %) 843
IF Metalls 0,7 % 0,1% 02%| 05% 0,4 % (0,8 %) 15118
Kommunalarbetarnas 0,3% 0,3% 18%| 1,1% 0,9 % (9,0 %) 41 295
Lararnas 0,1% 1.2 % 13%| 1,0% 1,0 % (3,9 %) 3383
GS 1,0% 0,6 % 15%| 1,0% 1,0 % (6,8 %) 2 706
Hamnarbetarnas 0,0 % 0,0 % 00%| 34% 1,3 % (1,8 %) 80
Akademikernas 1,1% 1,3% 11%| 15% 1,3 % (0,5 %) 10 829
Vision 24 % 0,8 % 1,2%| 0,8% 1,3 % (5,4 %) 3048
Hotell- och
Restauranganstélldas 2,6 % 22 % 0,7%| 05% 1,4 % (7,4 %) 10 507
Ledarnas 1,6 % 2,6 % 14%| 3,0% 2,1 % (5,4 %) 1622
Smaéaforetagarnas 2,8% 1,8 % 1.8%| 2,6% 2,2 % (6,3 %) 5489
Journalisternas 4.2 % 29 % 16%| 1,3% 2,4 % (1,1 %) 625
Sveriges arbetares 1,9% 3.1% 22%| 3,1% 2,5 % (3,4 %) 630
Livsmedelsarbetarnas 2,0 % 1,9 % 29%| 35% 2,6 % (18,1 %) 2 293
Saljarnas 3,7% 4,7 % 30%| 0,0% 2,8 % (5,5 %) 396
Alfa 3,3% 2,7 % 29%| 25% 2,9 % (2,1 %) 33 662
STs 4.7 % 24 % 27%| 24% 3,1% (3,9 %) 1324
Elektrikernas 6,0 % 24 % 40%| 0,7% 3,4 % (5,1 %) 590
Byggnadsarbetarnas 3,9% 2,0% 22%| 57% 3,5 % (8,1 %) 8 054
Sekos 57 % 2,7% 38%| 2,0% 3,8 % (4,9 %) 4671
Fastighets 3,4 % 4,6 % 51%| 40% 4,3 % (7,2 %) 4 246
Transportarbetarnas 7,5 % 6,5 % 45% | 42% 5,7 % (9,5 %) 7722
Sveriges Entreprendrers 0,0 % 00%| 0,0%| 20,0% 6,3 % (21,1 %) 48
Handelsanstalldas 8,0 % 7,0 % 56%| 5,0% 6,4 % (21,0 %) 12 884
Pappersindustriarbetarnas 55%| 14,0% 92%| 3,3% 7,7 % (1,3 %) 466
Unionens 11,1%| 132% 6,2%| 6,9% 9,3 % (9,6 %) 24 080
Skogs- och
Lantbrukstjdnsteménnens 192% | 188% | 18,2% | 545% | 25,0 % (29,3 %) 64
Samtliga
arbetsloshetskassor 3,7% 3,6 % 28%| 2,7% 3,2%(6,8%) | 197 339%

% Uttaget av uppgifter gjordes i ASTAT den 14 juni 2016 for uppgifterna som avser 2015 medan
uttaget gjordes den 11 juni 2015 for uppgifterna som avser 2014.
%! Det totala antalet underrattelser skiljer sig nagot frén antalet underréttelser som redovisas i
avsnitt 5.1.1 eftersom en underrattelse kan ha tagits emot av tva arbetsldshetskassor nar en

stkande bytt arbetsloshetskassa.
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Av tabell 2 framgar att majoriteten av arbetsloshetskassor har forbattrat kvalitén i
sina registreringar i drendehanteringssystemet AGA sedan foregaende rapport
publicerades. De atgarder arbetsloshetskassorna och SO har vidtagit har alltsa
gett effekt. Eftersom uppgifterna baseras pa handlaggarnas registreringar finns
det dock alltid en risk for felregistreringar, och att hamna pa noll procent som
Svensk Handels arbetsléshetskassa ar saledes svart.

Arbetsldshetskassornas aterrapporteringar till IAF i december 2015 visar
generellt att de arbetsloshetskassor som har minst andel indikerade fel &r de som
arbetar mest aktivt med registerkvalité. Det framgar till exempel av
aterkopplingen fran Svensk Handels arbetsloshetskassa att de arbetar mycket
strategiskt med registerkvalité. De rattar felregistrerade arenden som kommer
upp pa deras fellista och de informerar sina handlaggare aterkommande om
vikten av att registrera underrattelserna korrekt i AGA. Den handlaggare som
gjort en felregistrering informeras ocksa om att det har blivit fel.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har minskat sin felniva med 8,1
procentenheter och hade 2015 endast 0,9 procent indikerade felregistreringar,
efter att ha anvant liknande strategier som Svensk Handels arbetsloshetskassa.
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa har réattat felregistreringar och begart
listor fran IAF for att korrigera ytterligare. Dessutom har de haft ett kunskapstest
for samtliga sina handlaggare om arendebeslut i AGA (november och december
2015). De har ocksa sammanstallt en lathund med vanligt forekommande
registreringsfel som ett hjalpmedel vid réttningar.

En annan arbetsloshetskassa med en 1ag andel indikerade felregistreringar &r
Finans- och Forsékringsbranschens arbetsldshetskassa. De har genomfort
utbildningar for handlaggarna kontinuerligt sedan varen 2015 och har rattat
felregistreringar. De gor ocksa kontroller och uppféljningar varje vecka sedan
hosten 2015.

IF Metalls arbetsloshetskassa har ocksa en lag andel indikerade felregistreringar.
Aven de arbetar aktivt med registerkvalité genom att ta fram fellistor och ratta
underrattelser samt genom att utbilda all personal. Vidare har de valt att &ndra
organisationen sa att underrattelser i storre utstrackning hanteras centralt.

IAF har gjort samma bedémning i denna rapport som i den forra. | jamforelser av
prévnings- och sanktionsgraden redovisas enbart de arbetsloshetskassor som har
mindre 4n 6 procent indikerade fel enligt uppgifterna i tabell 2. Ovriga
arbetsloshetskassor har enligt IAF:s asikt alltfor osakra uppgifter for perioden. |
den forra rapporten var det tolv arbetsldshetskassor for vilka andelen indikerade
felregistreringar dversteg 6 procent. | denna rapport har det minskat till fem
stycken.

For foljande fem arbetsloshetskassor redovisas inte individuella uppgifter om
provnings- och sanktionsgrad i rapporten, dven om deras uppgifter ingar i
totaluppgifterna:

e Handelsanstalldas arbetslgshetskassa
e Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa
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e Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa
e Sveriges Entreprendrers arbetsléshetskassa
e Unionens arbetsloshetskassa.

IAF anser dock att arbetsloshetskassors uppgifter pa totalnivan ar tillrackligt
tillforlitliga for att sammanstalla och redovisa. Den totala felmarginalen ar
ungefar 3 procent.
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4 Resultat fran enkat och seminarium

| detta kapitel presenteras resultat och sammanstéllningar fran den enkat som
enheten Ersattningsprovning och arbetsléshetskassorna besvarade samt fran det
diskussionsseminarium IAF hade med samma aktorer i mars 2016.

Enkaten bestod till stor del av 6ppna fragor dar arbetsloshetskassorna och
enheten Ersattningsprévning formulerade sina egna svar. | vissa fall har IAF valt
att aterge svaren som citat i stallet for att sammanfatta dem.

4.1 Resultat av enkatundersékningen

IAF sénde ut enkaterna under januari 2016, och samtliga arbetsloshetskassor och
enheten Ersattningsprévning besvarade den. Syftet med enkéten var att samla in
deras forklaringar till den variation som finns i hanteringen av underrattelser
samt att fa deras synpunkter pa hanteringen.

Enkaterna utformades sa att de skulle vara sa lika som mojligt, men nagra fragor
skiljer sig at eftersom aktorerna till viss del har olika forutséttningar. En del
fragor har till exempel handlat om SO:s handlaggarstod som
arbetsloshetskassorna anvander for att handldgga och registrera underréttelser.
Enkaterna och foljebrev finns i bilaga 2.

4.1.1 Allmanna fragor

Inledningsvis fick arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprévning
besvara nagra allmanna fragor om deras forutsattningar i arbetet med
underrattelser. Fragorna gallde:

e antalet arsarbetskrafter for att handlagga underréttelser

e svarstiden som anges i kommuniceringen

e om beslut fattas innan eller efter att hela kommuniceringstiden 16pt ut
e andelen som svarar pa kommuniceringen

e om svar vid kommuniceringen sker via ”’Mina sidor”.
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Uppskatta arbetsbelastningen i form av antalet arsarbetskrafter for
handlaggning av underrattelser ar 2015

Av diagram 1 framgar att arbetsloshetskassorna har uppskattat att de totalt har
cirka 25 fler arsarbetskrafter for att handlagga underrattelser jamfort med
Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning. Detta trots att enheten
Erséattningsprovning tar emot fler underréattelser &n arbetsloshetskassorna (se
kapitel 5). En forklaring till att enheten Ersattningsprovning lagger mindre
resurser pa att handlagga underrattelser ar att de har atkomst till alla uppgifter
om sokanden i Arbetsformedlingens arendehanteringssystem. Enheten behdver
darfor inte efterfraga underlag fran arbetsformedlare.

Diagram 1: Uppskattat antal arsarbetskrafter som hanterade underrattelser &r 2015.%
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Manga av arbetsldshetskassorna har uppgett att de inte far in det underlag de
behover fran formedlare for att kunna fatta beslut. Det &r vanligt forekommande
att arbetsformedlare till exempel inte sander med handlingsplanen och relevanta
delar av daganteckningar, och da maste arbetsléshetskassan be arbetsformedlarna
om komplettering. Trots att begaran om komplettering gors elektroniskt kan det
ta ett par dagar innan arbetsloshetskassan far det underlag de behéver. Det gor att
underrattelser tar langre tid att handlagga for arbetsloshetskassorna men ocksa att
de behover lagga mer resurser pa handlaggningen.

Arbetsloshetskassorna anser att enskilda arbetsférmedlare tolkar
sekretessreglerna vél strikt nar det géller att lamna ut uppgifter, vilket gor att
arbetsloshetskassorna har svart att fa det underlag de behdver for att kunna
utreda underrattelser.

%2 For enheten Ersattningsprovning har svaret multiplicerats med 1,2 for att rakna om det till
helar.
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Hur lang svarstid anger ni i kommuniceringsbreven?

Av diagram 2 framgar att enheten Ersattningsprovning har gett de sokande 16
dagar att komma in med skal till att de inte ska fa nagon sanktion.
Arbetsloshetskassorna Finans- och Forsakringsbranschens, Elektrikernas,
Journalisternas och Lérarnas har i stéllet valt att satta gransen vid 7 dagar.
Majoriteten av arbetsloshetskassorna har valt 14 dagar.

Diagram 2: Svarstid som anges i kommuniceringsbreven vid handlaggning av
underrattelser.®
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Vantar ni med att fatta beslut till dess att hela kommuniceringstiden 16pt
ut?

Av diagram 3 framgar att majoriteten av aktorerna inte vantar med att fatta beslut
till dess att hela kommuniceringstiden har passerat. Om beslutet géller en
sanktion véntar enheten Ersattningsprévning och arbetsloshetskassan Alfa tills
hela kommuniceringstiden passerat. Ovriga arbetsloshetskassor fattar beslut nar
de anser att de har ett komplett underlag.

% Svaren i arbetsdagar har raknats om till kalenderdagar genom att multiplicera antalet
arbetsdagar med 1,4.
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Diagram 3: Antal aktorer som véantar med att fatta beslut till dess att hela
kommuniceringstiden I6pt ut nar den sokande tidigt svarar pa kommuniceringen.
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Hur stor andel av sokanden svarar pa kommuniceringen?

Av diagram 4 framgar att det ar stor variation vad galler hur benagna
arbetssokande 4r att svara pa kommuniceringen av en underréttelse enligt
aktorernas uppskattningar. Journalisternas arbetsldshetskassa angav att néstan
samtliga (99 procent) svarade pa kommunicering nar det géllde inte aktivt sokt
arbete, och de lag aven hogst nar det gallde inte lamnat in sin aktivitetsrapport i
tid (89 procent). Nar det gallde arbetssokande som inte besokt/kontaktat
Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse var det medlemmar i STs
arbetsloshetskassa som svarade pa kommuniceringen i hégst utstrackning (90
procent). Generellt ar sokanden i arbetsldshetskassor med en hogre andel
hogutbildade mer benagna att svara pa kommuniceringen och ange skal till att
inte fa en sanktion.

Diagram 4: Uppskattning av i hur stor andel av arendena som den s6kande svarar pa
kommuniceringen.

m Inte lamnat aktivitetsrapport i tid ® Inte besokt/kontaktat AF

Inte aktivt sokt lampligt arbete

Kassor maximun 90%
99%
Kassor median 50%

60%
30%
Enheten Ersattningsprovning - %88?
0

o 25%
Kassor minimum 10%
5%
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Vidare framgar det av diagrammet att en del arbetssokanden svarar i valdigt lag
utstrackning. Orsaken kan vara att de inte har nagra skal att aberopa men det kan
ocksa vara sa att de inte forstar att de kan komma med skél innan
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning fattar beslut om eventuell
sanktion. Det &r stor variation i andelen som svarar pa kommuniceringen, vilket
inte borde kunna forklaras helt av att sokande &r olika bendgna att folja reglerna.
Om sokanden inte anger nagra skal beslutas det om en sanktion.

Vissa arbetsloshetskassor anger att de arbetssokande i valdigt 1ag utstrackning
svarar pa kommuniceringen. Det géller till exempel Elektrikernas,
Hamnarbetarnas, Handelsanstélldas och Sekos arbetsloshetskassa.

Uppskatta hur stor andel av svaren pa kommuniceringen som sker via
"Mina sidor”

Arbetsloshetskassorna fick &ven uppskatta hur stor andel av svaren som kommer
in via funktionen ”Mina sidor”. Enheten Erséttningsprovning har inte "Mina
sidor” och darfor redovisas bara arbetsloshetskassornas svar i diagram 5. Né&r
kommuniceringen av underrittelser sker via "Mina sidor” kan
handlaggningstiderna kortas ner eftersom tiden det tar for posten att levereras
effektiviseras bort.

Diagram 5: Uppskattning av hur stor andel av svaren pa kommuniceringen av
underréttelser som sker via ”Mina sidor”.
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Journalisternas arbetsloshetskassa uppskattar att deras medlemmar anvander
”Mina sidor” i 95 procent av fallen, vilket &r den storsta andelen i denna
undersokning. Medianen ligger pa 60 procent. Lagst andel har Skogs- och
Lantbrukstjansteménnens arbetsloshetskassa med 5 procent.

4.1.2 SO:s handlaggarstod

SO har i samverkan med arbetsloshetskassorna utarbetat handlaggarstodet
”Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden”. | enkéten fick
arbetsloshetskassorna besvara fragor om detta handlaggarstod.
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I vilken utstrackning féljer ni SO:s handlaggarstod "Hantering av
Arbetsformedlingens meddelanden” vid handlaggning av underrattelser?

Av diagram 6 framgar att sex arbetsloshetskassor inte alltid foljer
handlaggarstodet. Tva av dem, arbetsloshetskassan Vision och Smaféretagarnas
arbetsloshetskassa, har dock angett att de framover har for avsikt att goéra det.
STs arbetsloshetskassa gjorde avsteg vad géller registrering av besluten bifall
och avskrivning nar enkaten séndes ut men foljer i dag handlaggarstddet enligt
aterkoppling fran arbetsloshetskassan i juni 2016.

Diagram 6: Antal arbetslshetskassor som alltid respektive oftast foljer SO:s
handlaggarstdd "Hantering av Arbetsférmedlingens meddelanden” vid handlaggning av
underréttelser.
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Arbetsloshetskassan Alfa har valt att géra avsteg fran handlaggarstodet vad
galler buntning av underrattelser.>* De uppger att man vill félja handlaggarstodet
men forst ha en diskussion med SO och 6vriga arbetsloshetskassor for att komma
overens om det lampligaste séttet att hantera flera underrattelser som inkommer
pa kort tid.

IF Metalls arbetsloshetskassa uppger att de gor en annorlunda tolkning av
bestammelser och rattslaget, framst angaende byten av sokandekategori.

Lararnas arbetsloshetskassa har angett att de inte foljer handlaggarstddet fullt ut
utan att de &r lite hardare i sina bedémningar vad géaller godtagbara skal till att
inte besoka eller kontakta Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor. |
SO:s handlaggarstod star det sa har:

"En sokande som inom en ersdttningsperiod gor sig skyldig till ett sadant
forhallande som anges i 43 § ALF utan att uppbara arbetsloshetsersattning
bor enligt SO:s mening inte tilldelas ndagon atgdrd.”

 Samtliga arbetsléshetskassor buntar underrattelser inom samma tgardstrappa, vilket innebar
att de endast fattar beslut pa forsta underrattelsen och avskriver de underrattelser som kommer in
innan beslutet har fattats pa forsta underrattelsen. Arbetsloshetskassan Alfa gor avsteg genom att
de endast buntar under kommuniceringstiden.
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Lararnas arbetsloshetskassa har uppgett att deras bedémning av om det ska bli en
sanktion inte paverkas av om arbetssékande inte far arbetsléshetsersattning under
handelseveckan pa grund av arbete, hinder, avslag eller liknande. Som skal till
att gora avsteg fran handlaggarstodet anger Lararnas arbetsléshetskassa att de
inte finner stod i regelverket for SO:s generdsa tillampning.

Saknas nagot i SO:s handlaggarstod?

IAF stéllde aven fragan om arbetsloshetskassorna saknar nagot i SO:s
handlaggarstod. Arbetsloshetskassorna uppgav bland annat att de ville ha:

- fortydliganden av hur beslut ska registreras (bifall, avslag och
avskrivning) med typfall och all information samlad pa ett stélle

- information om néar en ersattningsperiod pagar
- information om hur lange man ska bevaka om kassakort kommer in
- tydligare rutiner kring nar en medlem arbetar deltid eller vid behov

- utforligare resonemang och exemplifiering kring vad som ar godtagbara
skal nar nagon misskott sitt arbetssokande

- tydligare tekniska instruktioner dar det framgar hur vissa specifika
situationer ska hanteras tekniskt i AGA.

En arbetsloshetskassa lyfte ocksa fram att de 6nskade diskussioner kring
godtagbara skal samt vad det innebdr att vara aktivt arbetssdkande.

4.1.3 Val av atgard

Enkaten innehdll tabeller som visade aktorernas andel sanktioner, bifall och
avskrivna arenden. Tabellerna redovisade endast uppgifter om fall dar sékande
fatt ersattning eftersom syftet var att fa en diskussion om andelen avskrivna
underréttelser dar orsaken inte var att sokande inte fick ersattning.

Aktorerna fick besvara foljande fragor:

e Vad kan forklara er andel sanktioner respektive avskrivna renden?
e Vilka &r de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall?
o | vilka situationer avskriver ni?

Svaren fran arbetsléshetskassorna visar att det finns en viss variation i vilka
situationer de avskriver respektive bifaller ett arende, vilket ar en forklaring till
skillnaderna i sanktionsgraden mellan arbetsléshetskassorna. Det framgar ocksa
att arbetsloshetskassorna ar olika harda i sin bedémning av vad som &r
godtagbara skal. Vidare kan andelen sanktioner till viss del forklaras av
buntningsforfarandet som innebdr att man avskriver ytterligare underréttelser
inom samma atgardstrappa som kommer in innan den forsta har beslutats. Om en
arbetsloshetskassa ar snabb i handlaggningen blir alltsa andelen sanktioner hogre
eftersom de inte buntar (avskriver) i lika hog utstrackning. Aven huruvida
sokanden svarar pa kommunicering kan paverka andelarna eftersom ett uteblivet
svar medfor sanktion. Arbetsloshetskassan Alfa svarade att deras icke-anslutna

34 Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen, IAF



ofta inkommer valdigt sent med kassakort efter att de har ersdttningsanmalt sig
hos Arbetsformedlingen, vilket gor att det ofta kommer flera underréttelser pa en

gang.
4.1.4 Beslut om sanktion eller inte sanktion

IAF fragade i vilka situationer ar det svart att avgéra om det ska vara en
sanktion eller inte?” Nedan 4r nagra av de svar aktérerna har lamnat:

’

"Ndr det finns en muntlig overenskommelse med arbetsférmedlare.’

"Ndr sokanden uppger tekniska problem”

”Kassakorten inkommer sent i forhallande till meddelandet vilket gor det
svart att bekréafta sokandes uppgifter. Uppgifter lamnas av den sékande som
dr svdra att styrka.”

“Nya arbetssokande ddr det kan vara svdrt att avgéra vilken information de
fatt. Detta problem har minskat ju langre som vi har haft regeln om
aktivitetsrapporter.”

”... dar arbetsformedlaren skriver i meddelandet att sokanden varit pa mote.
Detta ska inte generera nagot drende.”

“Motstridiga uppgifter. Det kan exempelvis vara oklart huruvida AF och
medlemmen kommit Gverens om att flytta den bokade tiden”

“Framforallt hélsoskal ”
“Att styrka att sokanden inte natts av kallelse ”

“Vad ar aktivt? Hur manga arbeten ska anses vara aktivt arbetssokande?
Vilka andra omstandigheter paverkar? Kan vara jattesvart. ”

”Nar AF inte kan redovisa vilket matchningsunderlag som fanns
”Handlingsplanerna &r ofta otydligt formulerade med oklara krav”

“Underlag for bedémningen skickas nastan aldrig med underrattelsen (t.ex.
handlingsplan och aktivitetsrapport), och det kan vara svart att fa ut de
uppgifter som behdvs fran AF.”

4.1.5 Overenskommelse mellan arbetsformedlaren och sokande

IAF fragade hur aktorerna hanterar situationer nar den sékande och dennes
arbetsformedlare har kommit Gverens om att personen inte ska l&mna in sin
aktivitetsrapport. Nastan samtliga som besvarade fragan uppgav att de i dessa
fall fattade beslut om att avskriva eller bifalla &rendet. En arbetsldshetskassa,
Smaforetagarnas, svarade dock sa har:

Vi foljer regelverket, dir sékande skyldig att limna in en aktivitetsrapport sa
far han/hon en sanktion dven om arbetsférmedlaren sagt nagot annat. Dessa
arenden ar valdigt trakiga, men de forekommer.”
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4.1.6 Fortydligande av regelverket géllande aktivt soka lampliga arbeten

IAF fragade ocksa om aktorerna efterfragar nagot sarskilt fortydligande i
regelverket eller i handlaggarstodet vad géller beddmningen av om en person
aktivt soker lampliga arbeten. Nedan presenteras ett urval av svaren:

"Vad gdller om flera underrdttelser kommer innan beslut i forsta
meddelandet fattats. ”

“Fortydligande av vad som kan krdvas | mangd aktiviteter och/eller sokta
arbeten for att komma upp i bedémningen for aktivt arbetssékande”

“Handlingsplanens vikt vid bedomning som t.ex. klumpiga formuleringar
som begransar vad for yrken som medlem ska séka. ”

“Finns det en skillnad i krav mellan den som arbetar och den som dr helt
arbetslos?”

“Kassan fdr inte ett fullgott beslutsunderlag per automatik, framforallt dr det
handlingsplanen som saknas. Utdver det kan vi ibland behdva
daganteckningar. Har anser Arbetsformedlingen att det rader sekretess och
gor en sekretessprévning i varje enskilt fall, samtidigt framgar av
forarbetena till regelverket i 43 8 p. 5 ALF att handlingsplanen tillsammans
med aktivitetsrapport och dvriga handlingar, ar en viktig utgangspunkt i
beddmningen av sokaktiviteten. Behtver de sekretessbrytande reglerna ses
over?”

"Det skulle underldtta med tydligare kravformulering, antingen i en
foreskrift eller i form av tydligare kravformulering i handlingsplanen”

"Kan krav stdillas pd dagar da sokande inte far arbetsloshetsersattning. ”
”Hur ska man virdera andra aktiviteter som vidtagits ”

"Fler exempel och stdllningstaganden fran SO pd vad som krdvs for att vara
aktivt arbetssokande ”

Vi vill ha fortydligande i de fall dir ord stdr mot ord. Ar det da
medlemmens eller AF:s beddmning som vager tyngst”

"Tydligare riktlinjer for AF kring hur de ska resonera innan de skickar en
underrattelse till kassan. | nuléget ar det vitt skilda typer av underréttelser
som skickas géllande denna sanktionstyp. ”

"Det finns fd specificerade godtagbara skdl. Det vore énskvdirt med
fortydliganden av vad som i 0vrigt kan vara godtagbara skidl.”

4.1.7 Ovriga synpunkter

Arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprévning fick ocksa mojlighet att
lamna Ovriga synpunkter. Nedan redovisas ett urval av dessa:
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"Arbetsformedlingen bor undersoka mojligheten att paminna om méten och
aktivitetsrapporter. Till exempel skulle ett SMS eller ett mejl kunna skickas ut
ndgra dagar innan mote/deadline.”
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“Vore onskvdrt med fortydligande riktlinjer hur dessa arenden ska hanteras
sd att alla gor lika. Galler Arbetsformedlingen likval som a-kassorna. Ar
man alltid skyldig att lamna in en aktivitetsrapport? Om sdkanden ar
avanmald de tva forsta veckorna under tiden han/hon kan
aktivitetsrapportera, utgar den skyldigheten da? Vad &ar godtagbara skal?
Nar anses man aktivt arbetssokande? Ska verkligen AF meddelanden
buntas?”’

”En annan fraga som kassorna ar oense om. Ifall en person ska ha en
sanktion, men sjalva sanktionen (ex. 1 avstangningsdag) inte kan dras av
under de kommande 112 kalenderdagarna ... ska han/hon ha forbrukat steget
i trappan aven om de undgar sjéalva sanktionen?”’

"Att Arbetsformedlingen medsdnder matchningsresultat, aktivitetsrapporten
och handlingsplanen i samband med underréatte/sen. ”

"Viktigt att vi far snabbare svar fran Af pa var begdran av kompletterande
uppgifter”

4.2 Resultat av seminariet

Efter att enkatsvaren hade kommit in till IAF presenterades svaren pa ett
diskussionsseminarium i mars 2016. Syftet med seminariet var att:

o aktorerna skulle motas och diskutera erfarenheter och utmaningar vid
handlaggningen av underréttelser i syfte att fraimja lika behandling och
rattsakerhet

e |AF skulle fa mer information om utmaningarna i handlaggningen av
underréattelser.

Vid seminariet deltog forsékringsansvarig eller motsvarande fran varje
arbetsloshetskassa (en arbetslshetskassa fick dock forhinder), en representant
fran SO och representanter fran Arbetsférmedlingens enheter Ersattningar och
Erséttningsprovning.

Deltagarna delades in i fem grupper for att fa ett sa bra diskussionsklimat som
mojligt. IAF hade en deltagare i varje diskussionsgrupp vars roll var att
sammanstélla det som sades. Representanterna fran SO och Arbetsformedlingens
enhet Ersattningar deltog inte eftersom diskussionsfragorna roérde den praktiska
handlaggningen av underréttelser.

| detta avsnitt presenteras sammanstéllningar av vad som sades vid de olika
diskussionspunkterna. Fragorna som diskussionerna utgick ifran ar fetmarkerade.
4.2.1 Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid

Hur hanterar ni situationer nar den enskilde sdger sig inte ha fatt nagon
information om att lamna aktivitetsrapporten?

| september 2013 kom kravet att sokande som fick arbetsléshetsersattning skulle
aktivitetsrapportera, och da var det ett problem att manga arbetssokande uppgav
att de inte hade fatt information om detta. Numera upplever inte
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arbetsloshetskassorna att detta ar vanligt forekommande. Enheten
Ersattningsprovning uppger daremot att det &r relativt vanligt forekommande,
vilket kan forklaras av att kravet om aktivitetsrapporter for programdeltagare
infordes mars 2015.

| de fall situationen uppstar uppger nagra arbetsloshetskassor att de begar in
underlag fran Arbetsformedlingen for att undersoka om det framgar att den
arbetssokande fatt information om att lamna en aktivitetsrapport. En del
arbetsloshetskassor informerar sjdlva de sokande om kravet pa att
aktivitetsrapportera for att sakerstalla att de sokande &r medvetna om det.

Hur hanterar ni en situation dar den enskilde anser sig ha fatt information
om att inte behdva lamna in aktivitetsrapporten, utan att detta kan styrkas
av Arbetsférmedlingen?

De flesta av arbetsloshetskassorna uppger att det blir en sanktion om
Arbetsformedlingen inte kan styrka att den arbetssokande och
Arbetsformedlingen har kommit 6verens om att personen inte behdver lamna in
sin aktivitetsrapport. Nagra arbetsloshetskassor uppger att det ar en
bedémningsfraga och att de utreder arendet innan det eventuellt blir en sanktion.
Enheten Ersattningsprévning uppger att de kan ta hansyn till en sadan
dverenskommelse &ven om den inte finns nedtecknad och att de sjélva utreder
och beddmer varje drende.

Vilka krav staller ni pa att den enskilde styrker aberopade skaél till att inte
lamna aktivitetsrapporten, sasom tekniska problem, sjukdom eller
trangande familjeangeldgenheter?

Arbetsldshetskassorna uppgav att de sedan januari 2016 far information fran SO
angaende tekniska driftproblem hos Arbetsférmedlingen, vilket gor att de inte
langre behdver utreda detta.

Vad géller tekniska problem hos den sokande, kortare sjukdom och trdngande
familjeangeldgenheter finns det ofta inget intyg att begara in. Manga
arbetsldshetskassor uppger dock att de begér in intyg nér det ar mojligt och de
stdimmer &ven av om de sdkande begart ersattning for den aktuella dagen om
anledningen var trangande familjeskal eller sjukdom. Om intyg saknas goér man
en individuell bedémning, och de flesta uppger att de godtar skélen &ven nér den
sokande inte kan styrka med ett intyg.

Kan arbete eller annan hindertid mellan den 1:a och 14:e vara ett giltigt
skal for att inte lamna aktivitetsrapporten i tid? | sadana fall, i vilken
omfattning sker det?

Enheten Erséttningsprévning bedémer om sékanden haft forhinder pa
rapporteringsdagen, till exempel om personen uppgett att han eller hon var sjuk.
Ibland kontrollerar de med Forsékringskassan om den sékande har begéart
ersattning darifran for den aktuella dagen.

Enheten Erséttningsprovning bedomer att det inte & manga som uppger att de ar
forhindrade pa just rapporteringsdagen. Samma bedomning gor flera av
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arbetsloshetskassorna. Nagra arbetsloshetskassor informerar sjalva sina sokande
om vikten av att aktivitetsrapportera, vilket de tror kan ha bidragit till att
arendena har minskat.

Ingen arbetsloshetskassa uttryckte tydligt att arbete mellan den 1:a och 14:e var
ett giltigt hinder; manga uppgav i stallet att det inte var ett giltigt hinder utan att
de endast tittade pa om det fanns nagot hinder den 14:e som ar
rapporteringsdagen varje manad. Om de sokande var arbetslésa manaden innan
ska de aktivitetsrapportera enligt arbetsloshetskassorna.

Nagra arbetsloshetskassor uppgav att om sokanden slutat begéra ersattning
aktualiserar de arendet om han eller hon ater begar erséttning inom 112 dagar.

4.2.2 Inte aktivt sOkt [ampliga arbeten

Hur paverkar handlingsplanens innehall och tydlighet bedémningen? Maste
det finnas en aktuell handlingsplan for att ni ska kunna besluta om
sanktion?

Aktorerna verkade vara eniga om att det inte behovs en handlingsplan for att
kunna besluta om sanktion. Nar det géller dessa underrattelser &r det relativt ofta
uppenbart att den sokande inte har varit aktiv i sitt arbetssékande, och i dessa fall
ar behovet av att stamma av mot handlingsplanen mindre. Om den s6kande &nda
sokt ett antal arbeten kan dock bade arbetsldshetskassan och den sokande ha
svart att forsta varfor han eller hon har fatt en underrattelse, utifran vad som star
angivet i handlingsplanen.

Manga arbetslshetskassor 6nskade handlingsplaner med tydligare krav pa den
sokande. | dag anses en del handlingsplaner vara sa otydliga att den sokande
ibland inte uppfattar vilka krav som stalls pa henne eller honom.

Vilka krav staller ni pa att den sokande kan visa att han eller hon verkligen
har sokt lampliga arbeten?

De arbetsloshetskassor som diskuterat fragan uppger att de till exempel begér in
mejlkonversationer och kontaktuppagifter till arbetsgivarna for de arbeten som
den sdkande uppgett att han eller hon sokt. Manga av arbetsloshetskassorna gor
ocksa stickprovskontroller for att kontrollera att uppgifterna stammer.

Hur paverkas bedémningen av aktivt arbetssokande om personen arbetat i
viss utstrackning under perioden?

Flera arbetsloshetskassor uppger att om sékanden har arbetat minskar deras krav
pa antalet arbeten som anses rimligt att han eller hon ska soka. De gor en samlad
bedémning av hur mycket personen har arbetat och hur manga arbeten som han
eller hon sokt.
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Anser ni att nagot bor fortydligas eller andras i regelverket utifran de
utmaningar som finns vid beddmningen?

Samtliga var eniga om att regelverket &r otydligt med vad “aktivt” innebdr, men
eftersom det ska vara en individuell bedomning utifran individens egenskaper
gav ingen nagra konkreta forslag pa hur regelverket kan andras.

Nagra arbetsloshetskassor lyfte fram att Arbetsformedlingen behover stalla
tydliga krav pa den sokande. Under diskussionerna talade man om att
omsténdigheterna runt omkring kunde fortydligas. Har det till exempel betydelse
for hur aktiv arbetsloshetskassan ska anse att en sokande & om han eller hon har
arbetat, varit sjuk eller snart ska pabdrja ett arbete?

4.2.3 Inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt 6verenskommelse

Den 25 juni 2015 lade Arbetsformedlingen om sina rutiner for nar de
skickar en underréattelse om missat bokat besok eller en missad kontakt.
Marker ni nagon skillnad efter denna férandring?

Nagra av aktorerna upplever att antalet underrattelser av denna orsak har
minskat. Enheten Ersattningsprovning svarade att férandringen i systemet inte
fatt onskvart resultat eftersom systemet innehaller manga underrattelser som
skapats automatiskt som férmedlarna inte hanterat (inte sént ivag eller tagit bort).
Arbetsformedlingen ser Over detta internt. Flera arbetsléshetskassor uppgav att
de fortfarande far felaktiga underrattelser.

Hur hanterar ni situationer nar den sokande och Arbetsférmedlingen
lamnar motstridiga uppgifter? De kan exempelvis ha delade meningar om
ifall ett besok eller en kontakt har flyttats eller stallts in, eller huruvida den
sokande har kallats till mote.

Om den sokande och Arbetsformedlingen lamnar motstridiga uppgifter tar
arbetsloshetskassorna kontakt med béada parter. | vissa fall kan
Arbetsformedlingen inte styrka den s6kandes uppgifter om att besoket eller
motet har flyttats eller stallts in, och da beslutar man om en sanktion. Enheten
Ersattningsprovning har liknande hantering men tittar sjalva i
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem i stallet for att kontakta
arbetsformedlaren. | de fall Arbetsformedlingen inte kan visa att kallelsen till
besoket eller motet har natt den sokande anses det dock som godtagbart skal av
en del arbetsloshetskassor.

Kraver ni nadgot underlag av den sokande for att styrka sjukdom eller andra
godtagbara skal?

Nastan samtliga arbetsloshetskassor uppgav att de endast kontrollerade
kassakortet och inte begér in nagot underlag for att styrka skal som ar godtagbara
nér den sokande till exempel haft forhinder att medverka vid ett bokat besok med
arbetsformedlare. Dock menar arbetsloshetskassorna att kraven pa att styrka
skalen okar om det intréaffar flera ganger.
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5 Arbetsléshetskassornas och
Arbetsformedlingens sanktioner

| detta kapitel redovisas arbetsloshetskassornas och Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprévnings underréttelser och sanktioner med anledning av de
underrattelser som Arbetsférmedlingen har lamnat om ifragasatt ratt till
arbetsléshetsersattning.

Kapitlet fokuserar pa underréattelser enligt atgardstrapporna 43-43 b §8 ALF till
arbetsloshetskassorna, vilka jamfors med atgardstrapporna 14 a-14 ¢ 88 FAS till
Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning.

| bilaga 3 finns mer utférliga tabeller redovisade.

5.1 Utvecklingen av arbetsléshetskassornas och
Arbetsférmedlingens underrattelser och sanktioner

| detta avsnitt redovisas arbetsloshetskassornas och enheten Erséttningsprovnings
antal underrattelser om ifragasatt ersattningsratt, antal sanktioner och prévnings-
och sanktionsgrad. Tidsperioden som redovisas ar januari 2015—mars 2016 for
arbetsloshetskassorna och mars 2015-mars 2016 for enheten
Ersattningsprovning. Uppgifterna redovisas per manad.

5.1.1 Utveckling av underrattelser

Arbetsloshetskassorna tog emot 271 459 underréattelser om ifragasatt
ersattningsratt fran Arbetsformedlingen under 2015, och 70 723 under forsta
kvartalet 2016. Av dessa underrattelser avsag 197 116 atgardsgrund i 43-43 b §§
ALF under 2015 och 52 614 under forsta kvartalet 2016. Resterande
underrattelser avsag 9 § ALF.

Enheten Erséttningsprovning, som startade sin verksamhet den 1 mars 2015, fick
285 298 underréttelser under 2015 och 71 159 under forsta kvartalet 2016. Detta
visas i diagram 7.
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Diagram 7: Antal underréttelser enligt 9 § och 43-43 b §§ ALF samt 14 a—14 c 88 FAS,
uppdelat per manad.
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For underrattelser med atgardsgrund i 9 § ALF, allmanna villkor for ratt till
ersattning, var antalet som hogst under juni 2015 (7 810 stycken) och l&gst i
december samma ar (5 181 stycken).

| januari 2015 var antalet underréattelser med atgardsgrund i 43-43 b 8§ ALF som
hogst, och i juni 2015 var det som lagst sett till perioden. Skillnaden i antalet
underrattelser mellan manaderna var 3 527 stycken (som hogst 18 235 och som
lagst 14 708 stycken).

Enheten Ersattningsprovning fick flest underrattelser i mars 2015, 41 550
stycken. Darefter minskade antalet, och sedan juli har det varierat mellan
22 000-27 000 per manad.

Enheten Ersattningsprovning far under alla manader fler underrattelser med
atgardsgrund i 14 a-14 c 88 FAS an arbetsloshetskassorna med atgardsgrund i
43-43 b 88 ALF. En naturlig forklaring &r att det finns fler arbetssokande med
aktivitetsstod (programdeltagare) an arbetssokande med arbetsldshetsersattning.
FOr perioden mars 2015-mars 2016 var det totalt 260 682 personer som fick
arbetsloshetsersattning och 388 874 personer som var beréttigade till
aktivitetsstod.
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5.1.2 Utveckling av underrattelser per tusen

For att fa en rattvisare bild av underrattelserna har IAF tittat pa underrattelser per
1 000 programdeltagare respektive ersattningstagare, se diagram 8.

Diagram 8: Antal underréttelser per 1 000 programdeltagare (14 a—14 c 88 FAS) och
antal underrattelser per 1 000 ersattningstagare (43-43 b §§8 ALF) fordelat pa manader.
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I mars 2015 tog enheten Ersattningsprovning emot 200 underréttelser per 1 000
programdeltagare. Antalet har darefter minskat och sedan juli 2015 har det inte
overstigit 135 underrattelser per 1 000 programdeltagare.

Arbetsloshetskassorna tog under hela perioden emot 150 eller fler underréattelser
per 1 000 ers&ttningstagare. Antalet var som hdgst i december 2015 med 185
underrattelser per 1 000 ersattningstagare.

Jamfort med arbetsldshetskassorna fick enheten Ersattningsprovning farre
underrattelser per 1 000 programdeltagare manadsvis under den studerade
perioden, med undantag for mars—april 2015.

5.1.3 Utveckling av sanktioner

Arbetsldshetskassorna fattade beslut om sanktion i 76 644 underrattelser under
2015, och i 18 945 under forsta kvartalet 2016. Enheten Erséttningsprévning
fattade beslut om sanktion i 236 633 underréattelser under 2015 och i 59 072
under forsta kvartalet 2016. Detta illustreras i diagram 9.
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Diagram 9: Antal sanktioner enligt 43-43 b 88 ALF och 14 a—14 c¢ 88 FAS, uppdelat
per manad.
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Enheten Erséttningsprovning fattade fler beslut om sanktion an
arbetsloshetskassorna under perioden, och som flest i mars—maj 2015. Sedan

dess

har nivan varierat runt 20 000 sanktioner per manad. Arbetsldshetskassorna

beslutade om runt 6 500 sanktioner per manad under perioden januari 2015-mars
2016.

5.1.4 Utveckling av sanktioner per tusen

Antalet sanktioner per 1 000 ersattningstagare respektive programdeltagare
redovisas i diagram 10.

Diagram 10: Sanktioner per 1 000 ersattningstagare (4343 b §8§ ALF) och sanktioner
per 1 000 programdeltagare (14 a-14 c 8§ FAS) fordelat pa manader
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FOr perioden mars 2015-mars 2016 beslutade arbetsloshetskassorna om betydligt
farre sanktioner per 1 000 erséttningstagare jamfort med enheten
Ersattningsprovning. Antalet var 55-79 sanktioner per 1 000 ersattningstagare
med erséttning fran arbetsloshetskassorna och manad, jamfért med 94-166
sanktioner per 1 000 programdeltagare. Det nya regelverket for personer med
aktivitetsstod infordes i mars 2015, och da lamnades ocksa flest underréttelser.
Det gav ocksa flest sanktioner per 1 000 programdeltagare. Dérefter sjonk antalet
till nivaer runt 100 sanktioner per 1 000 programdeltagare, liksom for
underréttelserna.

5.1.5 Utveckling av prévningsgrad

Arbetsloshetskassorna prévade 94 870 underrattelser under 2015, och 22 305
under forsta kvartalet 2016. Motsvarande siffror for enheten Ersattningsprévning
var 253 794 under 2015, och 64 435 under forsta kvartalet 2016.

Provningsgraden &r andelen underrattelser som arbetslshetskassorna provat for
sanktion. Nedan visas prévningsgraden manadsvis for underrattelser med
atgardsgrund i 43-43 b 88 ALF for perioden januari 2015-mars 2016 och
perioden mars 2015-mars 2016 for 14 a—14 ¢ 88 FAS.

Diagram 11: Prévningsgrad av underrattelser enligt 43—43 b 88 ALF och 14 a—14 ¢ §8
FAS, uppdelat per manad.
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Under januari—augusti 2015 prévade arbetsldshetskassorna i genomsnitt runt 50
procent av underréattelserna for sanktion, med relativt sma variationer mellan
manaderna. Dérefter ses en nedatgaende trend och prévningsgraden var nagot
lagre september 2015 till mars 2016 jamfort med januari 2015 till augusti 2015.
Prévningsgraden var 44 procent i september 2015 och har darefter legat pa 41—
47 procent.

Enheten Erséttningsprovnings provningsgrad var éver 80 procent for den
redovisade perioden och ligger i genomsnitt 42 procentenheter hdgre an
arbetsloshetskassornas. Det beror delvis pa att arbetsloshetskassorna avskriver
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underrattelser dar den stkande inte ansokt om erséttning for den aktuella dagen
samt avskriver underréattelser nar de buntar.

5.1.6 Utveckling av sanktionsgrad

Sanktionsgraden ar antalet underrattelser dar arbetsloshetskassorna fattat beslut
om sanktion i forhallande till antalet prévade underrattelser. Nedan visas
sanktionsgraden for arbetslGshetskassorna och enheten Erséttningsprovning.

Diagram 12: Sanktionsgrad for provade underréttelser enligt 43—43 b 88 ALF och
14 a—14 ¢ 88 FAS, uppdelat per manad.
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Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad var som lagst i februari (75 procent) och
som hogst i juli och december (85 procent) under 2015. Sammantaget kan man
se att arbetsloshetskassornas sanktionsgrad for underréttelserna dkade under
2015 och att 6kningen fortsatte in i forsta kvartalet 2016. Den hogsta
sanktionsgraden for hela perioden var 86 procent i mars 2016.

For enheten Erséttningsprovning var sanktionsgraden som hdgst 94 procent
under maj-augusti 2015. Darefter har sanktionsgraden minskat nagot och i mars
2016 var den som lagst pa 90 procent. Enhetens sanktionsgrad ar genomgaende
hogre an arbetslshetskassornas for hela perioden.

5.2 Sanktionsgrad fordelad pa kon och alder

| detta avsnitt redovisas sanktionsgraden inom respektive atgardstrappa fordelat
pa kon respektive alder. Den redovisade tidsperioden ar mars 2015-mars 2016
for bade arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprévning.

5.2.1 Sanktionsgrad fordelad pa kon

Underréttelser med orsaken att arbetssokande misskott sitt arbetssokande
utgjorde 99 procent av det totala antal underrattelser som arbetsléshetskassorna
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tog emot mars 2015-mars 2016, och detsamma galler for enheten
Erséattningsprovning.

Tittar man narmare pa hur den arbetssokande misskoter sitt arbetssokande visar
det sig att det ofta beror pa att aktivitetsrapporten inte lamnats in i tid. Denna
orsak stod for 80-84 procent av dessa underréttelser for kvinnor
(programdeltagare och ersattningstagare) och for 79-81 procent for man (se
bilaga 3).

Sanktionsgraden fordelad pa atgardstrapporna redovisas i tabellen nedan, utifran
maén respektive kvinnor och totalt.

Tabell 3: Arbetsldshetskassornas och enheten Ersattningsprévnings sanktionsgrad
fordelad pa atgardstrapporna och kon, mars 2015-mars 2016.

Atgardstrappa Sanktionsgrad

Kvinnor Man Totalt
Misskoter sitt arbetssékande
Arbetsloshetskassorna 82 % 83 % 83 %
Enheten Ersattningsprovning 92 % 94 % 93 %

Forlanger sin tid i arbetsldshet
Arbetsloshetskassorna 72 % 79 % 76 %
Enheten Ersattningsprovning 89 % 94 % 92 %

Orsakar sin arbetsloshet
Arbetsloshetskassorna * 85 % 83 %
Enheten Ersattningsprovning * * 69 %

Samtliga atgardstrappor
Arbetsloshetskassorna 82 % 83 % 83 %
Enheten Ersattningsprovning 91 % 94 % 93 %

" Om férre &n 20 provade underrattelser ledde till sanktion anges inte sanktionsgraden. Syftet &r
att undvika att ndgra enstaka underrattelser far stor inverkan pa sanktionsgraden.

Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad var 82 och 83 procent for kvinnor
respektive man pa totalnivan. Majoriteten av underrattelserna lamnas pa grund
av att den sékande misskoter sitt arbetssokande sa sanktionsgraden ar ungefar
densamma for denna atgardsgrund som for totalen.

For enheten Erséttningsprovning ar monstret ungeféar detsamma: sanktionsgraden
ar totalt 91 och 94 procent for kvinnor respektive man. Sanktionsgraden da den
sokande misskoter sitt arbetssokande &r ungefér densamma som for totalen.

Enheten Erséttningsprévnings sanktionsgrad ar hogre totalt sett an
arbetsloshetskassornas. Det innebér att enheten i storre utstrackning fattar beslut
om en sanktion i de provade underréttelserna.

Sanktionsgraden ar nagot hogre for man an for kvinnor oberoende av om den
arbetssokande far arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod. | bada fallen &r
skillnaden mellan kvinnor och méan som storst vid situationer dar den sékande
”forlanger sin tid i arbetsloshet”.

Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen, IAF 47



5.2.2 Sanktionsgrad fordelad pa alder

De som tillhér de tva yngre alderskategorierna star for 63 procent av
underrattelserna och sanktionerna bland dem som hade aktivitetsstoéd och 40
procent bland dem med arbetsloshetserséattning.

Sanktionsgraden fordelad pa atgardstrappor och olika aldersgrupper redovisas i
tabellen nedan.

Tabell 4: Arbetsloshetskassornas och enheten Ersattningsprovnings sanktionsgrad
fordelad pa atgardstrapporna och aldersgrupper, mars 2015-mars 2016.

Atgéardstrappa

—24 8r | 2534 &r | 35-54 & | 55— ar
Misskoter sitt arbetsstkande
Arbetsloshetskassorna 83 % 84 % 82 % 80 %
Enheten Ersattningsprovning 97 % 94 % 90 % 84 %

Forlanger sin tid i arbetsldshet
Arbetsloshetskassorna 92 % 76 % 71 % 68 %
Enheten Ersattningsprovning 93 % 95 % 90 % 89 %

Orsakar sin arbetsléshet
Arbetsloshetskassorna * * 81 % *
Enheten Ersattningsprovning * * * *

Samtliga atgardstrappor
Arbetsloshetskassorna 83 % 84 % 82 % 80 %
Enheten Ersattningsprovning 97 % 94 % 90 % 84 %

" Om farre an 20 prévade underréttelser ledde till sanktion anges inte sanktionsgraden. Syftet &r
att undvika att nagra enstaka underréattelser far stor inverka pa sanktionsgraden.

Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad var 80-84 procent bade totalt for samtliga
atgardstrappor och for den storsta atgardstrappan “misskoter sitt arbetssokande”.
Det skiljer 4 procentenheter mellan aldersgrupperna som hade den hogsta (25-34
ar) sanktionsgraden och den lagsta (55 ar eller aldre). For enheten
Ersattningsprovning var sanktionsgraden 84-97 procent. Den yngsta gruppen
hade den hogsta sanktionsgraden (97 procent) medan den aldsta hade den lagsta
(84 procent). Spridningen mellan aldersgrupperna ar stérre for dem med
aktivitetsstod.

Nér en arbetssdkande forlangt sin tid i arbetsldshet fick 92 och 93 procent av de
som var 24 ar eller yngre en sanktion, i gruppen personer med
arbetsloshetsersattning respektive aktivitetsstod. | gruppen 55 ar eller aldre med
arbetsloshetsersattning var sanktionsgraden 68 procent, vilket ar 24
procentenheter lagre &n i den yngsta gruppen. FOr dem med aktivitetsstod &r
skillnaden 4 procentenheter.
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5.3 Arbetsloshetskassornas och Arbetsférmedlingens
underrattelser och sanktionsgrad

| detta avsnitt redovisas antalet underréttelser och sanktionsgrad for
arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprovning. Den redovisade
tidsperioden ar mars 2015-mars 2016 for bada aktorerna.

5.3.1 Sanktionsgrad for arbetsloshetskassorna och enheten
Ersattningsprovning

Antalet arbetssokande som far ersattning fran arbetsloshetsforsakringen varierar
stort mellan arbetsléshetskassorna. For att gora uppgifterna jamforbara redovisas
aven antalet underréattelser per 1 000 erséttningstagare. De erséttningstagare som
ar medraknade fick arbetsloshetsersattning utbetalad ndgon gang under den
aktuella perioden.

Antalet underrattelser for ersattningstagare eller programdeltagare per ar och

1 000 personer skiljer sig markant fran uppgifterna i diagram 8 dar uppgiften ar
framtagen per manad. Det beror pa att det inte ar sa stor skillnad mellan antalet
ersattningstagare eller programdeltagare per manad och ar. Samma person kan
vara ersattningstagare eller programdeltagare under samtliga tolv manader. Han
eller hon réaknas da som en person for varje manad och samtidigt endast som en
person nar arsuppgiften tas fram.

Under perioden var det totalt 388 784 arbetssokande som medverkade i program
som berattigar till aktivitetsstod. Antalet personer med arbetsldshetsersattning,
det vill sdga ersattningstagare, var 260 682. Néar antalet underrattelser satts i
relation till antalet arbetssékande motsvarar det 823 underrattelser per 1 000
ersattningstagare och 917 underréttelser per 1 000 programdeltagare.
Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad for perioden var 83 procent och for
enheten Ersattningsprévning var den 93 procent.

En eller flera ersattningstagare kan ha fatt fler an 1 underrattelse, vilket gor att
antalet underréattelser per 1 000 ersattningstagare kan 6verstiga 1 000.

For den aktuella perioden har IAF bedémt att en del arbetsloshetskassor har
lamnat for osakra uppgifter om vilken atgard som vidtagits efter underrattelsen
for att det ska ga att redovisa deras sanktionsgrad (se kapitel 3). Det géller
Sveriges Entreprendrers, Handelsanstalldas, Pappersindustriarbetarnas, Unionens
och Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa. Deras uppgifter
ingar dock i siffran for samtliga arbetsloshetskassor.
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Tabell 5: Arbetsloshetskassornas och enheten Ersattningsprévnings antal underréttelser
(UR), antal underréattelser per 1 000 ersattningstagare eller programdeltagare och

sanktionsgrad, mars 2015-mars 2016

Antal UR Sanktions-
Antal UR per 1 000 grad

Ledarnas 1757 512 95 %
Enheten Ersattningsprévning 356 457 917 93 %
IF Metalls 16 208 681 93 %
Svensk Handels 730 703 92 %
Journalisternas 669 583 92 %
Vision 3383 673 92 %
Smaforetagarnas 6 059 837 90 %
Fastighets 4816 959 90 %
Sveriges arbetares 676 858 90 %
Kommunalarbetarnas 45 481 1015 90 %
Finans- och Forsakringsbranschens 889 548 89 %
Lararnas 3 557 829 89 %
GS 2 864 544 86 %
Sekos 5154 699 85 %
Séljarnas 439 744 82 %
Hotell- och Restauranganstélldas 11746 1031 82 %
STs 1438 565 80 %
Byggnadsarbetarnas 8 884 802 78 %
Akademikernas 11 820 520 78 %
Elektrikernas 647 783 78 %
Alfa 35 884 1416 73 %
Hamnarbetarnas 69 793 73 %
Transportarbetarnas 8 450 883 68 %
Livsmedelsarbetarnas 2520 704 58 %
Handelsanstélldas 14 055 819 *
Skogs- och

Lant%rukstjanstemannens 67 568 *
Pappersindustriarbetarnas 525 602 *
Sveriges Entreprendrers 67 638 *
Unionens 25 762 588 *
Samtliga arbetsldshetskassor 216 662 823 83 %

Det var tre arbetsloshetskassor som tog emot dver 1 000 underrattelser per 1 000
ersattningstagare: Arbetsldshetskassan Alfa, Hotell- och Restauranganstélldas
arbetsloshetskassa och Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa, i fallande
ordning. Arbetsloshetskassan Alfa hade det hogsta antalet (1 416 stycken).

Ledarnas och Akademikernas arbetsloshetskassa tog emot lagst antal

underrattelser per 1 000 erséttningstagare, 512 respektive 520 stycken.

Sammantaget fanns stora variationer i antalet underréttelser per 1 000
ersattningstagare. Enheten Ersattningsprévning hade ett hogt antal underréttelser
med 917 per 1 000 programdeltagare, och det &r endast fyra arbetsloshetskassor

som hade fler.
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Spridningen mellan den hdgsta och den lagsta sanktionsgraden ar 37
procentenheter. Ledarnas arbetsloshetskassa hade hdgst sanktionsgrad, med 95
procent, foljt av enheten Ersattningsprovning och IF Metalls arbetsléshetskassa
som bada hade en sanktionsgrad pa 93 procent. Lagst sanktionsgrad hade
Livsmedelarbetarnas arbetsloshetskassa med 58 procent, foljt av
Transportarbetarnas arbetsloshetskassa med 68 procent. Det innebdr att det finns
stora skillnader mellan vissa arbetsldshetskassor i hur stor utstrdckning de fattar
beslut om sanktion pa provade underrattelser.

Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen, IAF 51



6 Handlaggningstider

Detta kapitel redovisar arbetsldshetskassornas och Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprovnings handlaggningstider av provade underréttelser som
aktérerna tog emot fran januari 2015 till mars 2016. Handlaggningstiden &r
antalet dagar fran det att underrattelsen inkommer till arbetsloshetskassan eller
enheten Ersattningsprovning till det att ett beslut fattas.

En konsekvens av att redovisningen baseras pa nar i tiden underrattelsen inkom
till aktoren blir att samtliga underrattelser inte har hunnit handldggas &nnu. Om
en underrattelse inkom i mars 2016 redovisas endast de underrattelser aktérerna
har handlagt inom tre manader. Detta skulle kunna paverka att median och
kvartiler far nagot lagre varden &n om uppgifterna togs fram vid ett senare
tillfalle.

Handlaggningstiderna redovisas uttryckt i medianvérde samt forsta och tredje
kvartilen. I bilaga 4 finns en redovisning av kvartil 1 och 3 fordelat pa enheten
Ersattningsprovning och arbetsléshetskassorna. For en beskrivning av median
och kvartiler, se faktarutan nedan.

ékta om median och kvartiler \

Median &ar det tal som storleksmassigt ligger i mitten av en ordnad serie. Om det
finns ett jamnt antal i talserien &r medianen det genomsnittliga vardet av de tva tal
som ligger i mitten av den ordnade talserien.

Den 1:a kvartilen ar det tal som delar av en ordnad talserie sa att en fjardedel av
talen har lagre varde an 1:a kvartilen och tre fjardedelar har ett hogre varde. Den
3:e kvartilen &r det tal som delar av en ordnad talserie sa att tre fjardedelar (75
procent) av talen har ett lAgre varde &an tredje kvartilen och en fjardedel har ett
hogre vérde.

Median

¥

134456779912

1:a kwvartil  3:e kvartil

o /
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6.1 Utvecklingen over tid

| detta avsnitt redovisas utvecklingen 6ver tid av arbetsloshetskassornas och
enheten Ersattningsprévnings handlaggningstider for prévade underréttelser.

Diagram 13: Arbetsldshetskassornas och enheten Ersattningsprovnings
handlaggningstid (median) for provade underrattelser, manadsvis januari 2015-mars
2016.

Arbetsloshetskassor ~— ecce- Enheten Ersattningsprovning
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Diagram 13 visar att handlaggningstiden for arbetsloshetskassorna var relativt
stabil under den aktuella perioden. Férutom en mindre topp i december 2015
varierade mediantiden mellan 15 och 18 dagar for att fatta beslut pa prévade
underréttelser.

FOr enheten Erséttningsprévning har handlaggningstiden daremot varierat
betydligt mer. Den var 30 dagar i april 2015 for att fatta beslut pa provade
underrattelser. Handlaggningstiden minskade under sommarmanaderna men
nadde en ny topp i september 2015, for att sedan ater minska och stabilisera sig
pa en niva runt 19 dagar. Utvecklingen har troligtvis sin forklaring i det stora
antalet underréattelser som enheten Erséttningsprévning tog emot under de forsta
manaderna efter att reglerna andrats. | IAF:s rapport Implementering av de nya
sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod beskrivs hur
Arbetsformedlingen under den forsta manaden lamnade néstan tre ganger sa
manga underrattelser till enheten Ersattningsprovning som vad man hade
prognosticerat. Antalet minskade sedan gradvis fram till juli manad.*®

For att ndrmare studera handlaggningstiden for underrattelser visar diagram 14
forsta och tredje kvartilen for aktérerna. Detta ger en bild av hur stor spridningen

% | AF 2016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna fér personer med aktivitetsstod.
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var. Om vissa underrattelser behandlas snabbt och andra langsamt skulle det visa
sig i stora skillnader mellan forsta och tredje kvartilen.

Diagram 14: Arbetsléshetskassornas och enheten Erséttningsprévnings
handlaggningstid (1:a och 3:e kvartil) for prévade underrattelser, manadsvis januari
2015-mars 2016.

= . = Arbetsléshetskassor 1:a kvartil Arbetsloshetskassor 3:e kvartil
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Diagram 14 visar att det finns en viss spridning mellan forsta och tredje kvartilen
for arbetsloshetskassorna under perioden, men att denna spridning var relativt
konstant mellan manaderna.

Diagrammet visar ocksa att en stor andel av de underrattelser som enheten
Erséttningsprovning tog emot de forsta manaderna efter regelandringen hade en
lang handlaggningstid. Den tredje kvartilen 6kade fran 25 dagar i mars till 67
dagar i juni 2015 innan den borjade minska for att sedan stabilisera sig kring 20
dagar. Det innebér att en av fyra underrattelser hade en handlaggningstid som var
langre &n 67 dagar i juni. Detta indikerar att ett stort antal underréattelser kan ha
blivit liggande i vantan pa handlaggning. | slutet av perioden var det valdigt liten
spridning i handlaggningstiderna for underréttelser som hanterades av enheten
Ersattningsprovning.

6.2 Jamforelse mellan handlaggningstiderna

| detta avsnitt jamfors arbetsloshetskassornas handlaggningstider med varandra
och med enheten Erséttningsprévning.
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Tabell 6: Arbetsloshetskassornas och enheten Ersattningsprévnings handlaggningstid

(median) for prévade underréttelser, kvartalsvis 2015 och forsta kvartalet 2016

Median (antal)

Enheten
Ersatt.nings-
provning
Akademikernas
Alfa

Byggnads

Elektrikernas
Fastighets

Finans- och
Forsakrings-
branschens

GS
Hamnarbetarnas
Handelsanstéllas
Hotell- och
Restauranganstall
das

IF Metalls

Journalisternas
Kommunalarbetar
nas

Ledarnas

Livsmedelsarbeta
rnas

Lararnas
Pappersindustri-
arbetarnas
Sekos

Skogs- och
Lantbruks-
tjanstemannens
Sméféretagarnas
STs

Svensk Handels

Sveriges
arbetares
Sveriges
Entreprendrers
Séljarnas

Transportarbetarn
as

Unionens
Vision

2015 2016
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1
25 (37250)| 30 (86203)| 27 (61807)| 20 (68548)| 20 (65 852)
11 (1397)| 11 (1419)| 11 (1379)| 14 (1231)| 13 (1175)
13 (5946)| 14 (5192)| 14 (4718)| 15 (4668)| 13 (4881)
24 (1637)| 23 (1026)| 21 (786)| 20 (906)| 19 (1 416)
13 (82)| 10 (64)| 16 (82)| 12 (58)| 13 (67)
16 (685)| 18 (638)| 16 (590)| 18 (634)| 17 (681)
8 (153)| 10 (91) 7 (105)| 10 (108) 9 (114)
17 (516)| 18 (537)| 13 (642)| 13 (624)| 7 (785)
1 (17)| 16 (1| = ™) = @ = (4)
19 (2227)| 19 (2182)| 18 (1983)| 18 (1740)| 19 (1L717)
16 (1390)| 16 (1444)| 17 (1454)| 20 (1492)| 18 (1 286)
23 (3994)| 19 (4372)| 15 (3706)| 16 (3421)| 13 (3904)
10 82)| 12 (85) 8 92)| 17 (54)| 14 (62)
22 (4676)| 21 (4731)| 21 (4745)| 22 (4467)| 19 (4600)
19 (253)| 11 (348)| 11 (378)| 10 (318) 8 (345)
17 (406)| 15 (771)| 6 (668)| 5 (690)| 14 (422)
20 (329)| 21 (361)| 20 (528)| 17 (347)| 17 (309)
12 (125)| 17 (155)| 16 (107)| 15 (120)| 14 (117)
17 (998)| 18 (584)| 17 (488)| 18 (495)| 17 (770)
39 (30)| 5 (13)| = (5)| 21 (13)| 25 (28)
16 (858)| 17 (874)| 18 (897)| 18 (786)| 17 (820)
16 (194)| 16 (190)| 15 (216)| 19 (136)| 15 (187)
15 (82)| 19 (96)| 14 (102)| 17 (78)| 14 (73)
15 (72)| 17 (90)| 15 (72)| 18 (62)| 14 (70)
e (6) 7 (16) S 9| 17 (15)| 23 (25)
21 (60)| 18 (51)| 18 (60)| 11 (54)| 14 (47)
14 (1742)| 10 (1995)| 14 (1646)| 15 (1669)| 15 (1623)
16 (4384)| 15 (4398)| 15 (4902)| 15 (3594)| 15 (3 309)
18 (376)| 19 (362)| 19 (394)| 18 (320)| 18 (308)

"~ Om 10 eller farre underréttelser prévades anges inte mediantiden. Syftet &r att undvika att nagra
enstaka underrattelser far stor inverkan pa en enskild arbetsldshetskassas redovisade
handlaggningstid. ~ Kvartal 1 2015 inbegriper endast mars for enheten Erséttningsprévning.
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Tabell 6 visar att de flesta arbetsldshetskassor hade handlaggningstider mellan
14 och 21 dagar under perioden. For ett fatal arbetsloshetskassor var
handlaggningstiderna langre dn 21 dagar och da endast for enstaka kvartal.
Nagot fler arbetsloshetskassor hade handlaggningstider under 14 dagar. Finans-
och Forsakringsbranschens arbetsloshetskassa ar den enda arbetsldshetskassan
med handlaggningstider under 14 dagar for samtliga kvartal. Enheten
Ersattningsprovnings handlaggningstider lag nagot dver nastan samtliga
arbetsloshetskassors handlaggningstider.
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7 Slutsatser
| detta avslutande kapitel redovisar IAF slutsatser och rekommendationer.

7.1 Arbetsléshetskassornas registerkvalité

7.1.1 Arbetsléshetskassornas registerkvalité har blivit battre

| en tidigare rapport®® har IAF konstaterat att ett antal arbetsldshetskassor har
brustit i registreringen vad galler vilken atgard arbetsloshetskassan har registrerat
for underrattelser om ifragasatt ersattningsratt. Uppféljningen i denna rapport
visar att flera arbetsloshetskassor har vidtagit atgarder som lett till mer
godtagbara nivaer pa drenden med indikation pa att de kan ha varit
felregistrerade. Sett till samtliga arbetsléshetskassor har andelen sadana arenden
minskat fran 6,8 procent for perioden april-december 2014 till 3,2 procent for
heldret 2015. Dessutom minskade andelen kvartal fér kvartal under 2015.

For helaret 2015 var det fortfarande fem arbetsloshetskassor som inte nadde
under 6 procent — den grans som IAF har satt for att uppgifterna ska anses vara
tillrackligt sakra for att gora jamforelser pa kassaniva. Dessa arbetsloshetskassor
ar: Handelsanstélldas, Pappersindustriarbetarnas, Skogs- och
Lantbrukstjansteménnens, Sveriges Entreprendrers och Unionens.

v IAF anser att det ar viktigt att samtliga arbetsldshetskassor har
tillforlitliga uppgifter i sina arendehanteringssystem och IAF avser att
fortsatta folja utvecklingen pa omradet.

7.1.2 Arbetsloshetskassorna behdver registrera mer enhetligt

Avrbetsloshetskassorna har till viss del kommit tillratta med de problem IAF
tidigare patalat vad géller att folja handlaggarstddet och i vilka situationer
arbetsloshetskassorna ska bifalla respektive avskriva ett arende. Néstan alla
arbetsldshetskassor foljer numera det gemensamma handlaggarstodet, endast ett
fatal arbetsloshetskassor har valt att gora avsteg i olika delar.

Det ar fortfarande inte helt enhetligt vad géller i vilka situationer
arbetsloshetskassan ska avskriva respektive bifalla arendet vilket far till foljd att
arbetsloshetskassorna registrerar olika och att sanktionsgraden darmed i viss
utstrackning blir olika. Né&r registreringen inte &r enhetlig mellan
arbetsldshetskassorna kan statistiken visa skillnader i tillampningen av
regelverket som egentligen inte finns eller visa lika tillampning trots att det
egentligen finns skillnader.

v IAF anser att arbetsldshetskassorna behdver sékerstélla registrering enligt
enhetliga principer av bifall och avskrivning for att atgarderna ska bli helt
uppféljningsbara.

% 2015:20 Arbetsloshetskassornas sanktioner 2014 och forsta kvartalet 2015.
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7.2 Sanktioner och sanktionsgrad

7.2.1 Det ar vanligare att arbetssokande som far arbetsloshetsersattning
far underrattelser jamfért med de som far aktivitetsstod

Under 2015 lamnade Arbetsformedlingen 410 289 underrattelser till
arbetsloshetskassorna enligt 43-43 b §8 ALF.>’ Fér att en underrattelse ska
komma till arbetsloshetskassan maste den arbetssokande anstka om erséttning
(lamna in ett kassakort). Av de 410 289 underrattelserna tog
arbetsloshetskassorna emot 197 116 stycken. Halften av de underrattelser som
Arbetsformedlingen lamnar galler saledes sokande som antingen inte &r
berattigade till arbetsloshetsersattning eller inte lamnar in kassakort.

Enheten Ersattningsprovning far under alla manader fler underrattelser med
atgardsgrund i 14 a—c 88 FAS an vad arbetsloshetskassorna far med atgardsgrund
i 43-43 b 88 ALF. En forklaring &r att det finns fler arbetssokande med
aktivitetsstod (programdeltagare) an arbetssokande med arbetsléshetsersattning.
Nér antalet underrattelser relateras till antalet programdeltagare respektive
ersattningstagare far i stallet enheten Ersattningsprévning farre underrattelser per
1 000 programdeltagare manadsvis, med undantag for mars—april 2015.

En forklaring till att enheten Erséttningsprovning far farre underrattelser per

1 000 programdeltagare &r att vissa grupper av programdeltagare undantas fran
kravet att aktivitetsrapportera. Det bor ha inverkan eftersom underréttelseorsaken
att sokande inte har aktivitetsrapporterat &r den allra vanligaste. Vidare undantas
aven vissa grupper av programdeltagare fran kravet att aktivt soka lampliga
arbeten, genom IAF:s foreskrift®®.

7.2.2 Programdeltagare far oftare sanktion jamfoért med
ersattningstagare

For tidsperioden mars 2015 till mars 2016 var arbetsloshetskassornas antal
sanktioner per 1 000 ersattningstagare pa betydligt lagre nivaer an enheten
Ersattningsprovnings. Antal sanktioner per 1 000 erséttningstagare var mellan
55-79 sanktioner per manad medan antal sanktioner per 1 000 programdeltagare
var mellan 94-166. Nar det nya regelverket infordes i mars 2015 for personer
med aktivitetsstod lamnades flest antal underrattelser vilket hade till foljd att det
ocksa var flest sanktioner per 1 000 programdeltagare. Darefter i likhet med
underrattelserna, sjonk antalet till nivaer runt 100 sanktioner per 1 000
programdeltagare.

%7 2016:19 Hur arbetar Arbetsférmedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsratt?

% | AFFS 2015:4 om godtagbara skal for programdeltagare att inte aktivt sbka lampliga arbeten
enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
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7.2.3 Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad har Okat

For enheten Erséttningsprovning var sanktionsgraden, det vill sdga andelen
sanktioner av de provade underréttelserna, som hogst 94 procent under maj—
augusti 2015. Darefter har sanktionsgraden minskat nagot och i mars 2016 var
den som lagst pa 90 procent. Enheten Ersattningsprovnings sanktionsgrad var
genomgaende hogre an arbetsloshetskassornas for hela perioden.

Arbetsloshetskassornas sanktionsgrad var 77 procent i januari 2015. Darefter ses
en dkande trend under 2015 som ocksa fortsatte in i forsta kvartalet 2016. Den
hogsta sanktionsgraden for hela perioden var i mars 2016 da sanktionsgraden var
86 procent. Att sanktionsgraden har okat beror pa att andelen underréattelser som
avskrivs har 6kat eftersom antalet underréttelser och sanktioner har varit relativt
konstant under den aktuella perioden. Den 6kande andelen underréttelser som
avskrivs kan vara en foljd av att arbetsloshetskassorna numera buntar
underrattelser, det vill sédga fattar beslut pa den forsta underrattelsen och
avskriver de underréattelser som inkommer innan beslutat &r fattat.

7.2.4 Skillnader i arbetsloshetskassornas sanktionsgrad

Nar sanktionsgraden analyseras for arsdata avseende perioden mars 2015 till
mars 2016 var spridningen 37 procentenheter mellan den arbetslgshetskassa som
hade den hdgsta och den som hade den lagsta sanktionsgraden. Ledarnas
arbetsloshetskassa hade hogst sanktionsgrad med 95 procent foljt av enheten
Ersattningsprovning och IF Metalls arbetsloshetskassa som bada hade en
sanktionsgrad pa 93 procent.

Skillnaderna i sanktionsgrad kan ha flera forklaringar. En orsak ar att
arbetsloshetskassorna ar olika strikta i tilldmpningen av godtagbara skal. Vidare
ar det stora skillnader mellan arbetsldshetskassorna i hur stor andel av
ersattningstagarna som svarar pa kommuniceringen, vilket kan paverka
sanktionsgraden eftersom arbetsldshetskassorna beslutar om sanktion nar
sokanden inte &beropar nagra godtagbara skil. Aven arbetsloshetskassornas val
av att registrera antingen atgarden bifall eller avskriva i
arendehanteringssystemet paverkar sanktionsgraden.

Sammantaget ar det svart att analysera skillnaden mellan arbetsloshetskassornas
sanktionsgrad eftersom det ar svart att sarskilja effekten fran var och en av de
faktorer som paverkar sanktionsgraden.

7.3 Arbetsléshetskassornas tillampning av godtagbara skal

7.3.1 Arbetsléshetskassornas tillampning av godtagbara skal skiljer sig
at

Arbetsloshetskassorna ar olika strikta i sin beddmning av vad som &r godtagbara

skal i samband med underréttelser om att den s6kande misskatt sitt

arbetssOkande. Det innebdr att en sokande i den ena arbetslgshetskassan tilldelas

en sanktion medan sékande i en annan arbetsloshetskassa inte far nagon sanktion

for samma handelse. Med tanke pa rattséakerheten och likabehandlingsprincipen
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ar detta inte lampligt. IAF saknar idag foreskriftsratt om vad som kan utgéra
godtagbara skél och samtidigt finns fa avgéranden fran domstol.
Arbetsloshetskassorna behover darfor i hdgre grad &n i dag samverka for att
astadkomma en enhetlig tillampning av begreppet godtagbara skal.

v IAF anser att arbetsloshetskassorna bor strava efter att tillampa
godtagbara skal pa ett mer enhetligt satt, for att framja likabehandlingen
inom arbetsléshetsforsakringen.

7.4 Arbetsformedlingens handlingsplaner och utlamnande av
uppgifter till arbetsléshetskassorna

7.4.1 Arbetsformedlingens handlingsplaner behdver bli tydligare

Arbetsloshetskassorna anser att handlingsplanerna inte alltid ar utformade sa att
de kan anvéndas for att beddma om den enskilde &r aktivt arbetssokande eller
inte. Nar sanktionssystemet andrades 2013 var dock intentionen att
handlingsplanen skulle vara utgangspunkten vid den bedémningen. |
handlingsplanen skulle tydliga krav pa aktivitet framga, och nar den sokande
darefter fyllde i aktivitetsrapporten skulle uppgifterna i den stimmas av mot vad
som stod angivet i handlingsplanen. Arbetsloshetskassorna uppger att kraven i
handlingsplanerna ibland &r sa otydliga att den sokande inte uppfattar vilka krav
som stélls pa henne eller honom.

v"IAF anser att Arbetsformedlingen behdver forbattra handlingsplanerna sa
att de kan vara en utgangspunkt vid bedomningen av aktivt
arbetssokande.

7.4.2 Onddiga resurser laggs pa att begara in kompletteringar

Enheten Ersattningsprovning uppskattar att en arsarbetskraft i genomsnitt
hanterade 6 070 underrattelser under 2015 medan motsvarande siffra for
arbetsléshetskassorna var 3 770 underréttelser.

Arbetsloshetskassorna lagger alltsa mer resurser pa handlaggningen jamfort med
enheten Ersattningsprovning, och en anledning dar att arbetsloshetskassorna ofta
far begéara kompletteringar fran arbetsformedlaren som lamnat underrattelsen.
Enheten Ersattningsprovning som &r inom samma myndighet som formedlaren
kan i stallet sjalva titta pa arendet i Arbetsférmedlingens system och dar se
handlingsplanen och daganteckningarna om de anser att de ar relevanta for att
kunna fatta beslut i &rendet.

Arbetsloshetskassorna uppger att arbetsformedlarna som l&mnar underrattelser
ofta brister i att sénda med relevanta underlag, till exempel handlingsplanen och
relevanta delar av daganteckningarna.
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Av Arbetsformedlingens foreskrifter™ framgar att underrattelsen ska innehélla:

e uppgifter om varfér en arbetssokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning inte beddoms uppfylla villkoren i
arbetsloshetsforsakringen

e underlag som ligger till grund for Arbetsformedlingens meddelande ska
skickas till arbetsloshetskassan tillsammans med meddelandet.

| handlingsplanen ska det framga vilka krav pa aktivitet som den sokande ska
uppfylla for att betraktas som aktivt arbetssokande. Utifran foreskriften anser
IAF att till exempel handlingsplanen alltid ska séndas med nar en underréttelse
lamnas for att sokande inte beddms vara aktivt arbetssokande. For att
arbetsloshetskassan ska kunna utreda arendet behdver de veta vilka krav
Arbetsformedlingen stéller pa den sékande i handlingsplanen.

v IAF anser att Arbetsformedlingen bor se 6ver tillampningen av deras
foreskrift for att fa en effektivare och resurssnalare hantering av
underrattelser hos arbetsldshetskassorna.

7.5 Handlaggningstid och kommunicering

7.5.1 Handlaggningstiderna ar rimliga

Arbetsloshetskassornas handlaggningstid pa totalniva (métt i median) for
provade underrattelser var relativt stabil runt 15 -18 dagar under den undersokta
perioden januari 2015 till mars 2016.

For enheten Ersattningsprovning varierade handlaggningstiden déremot betydligt
mer. Troligtvis forklaras variationen av det stora antalet underréttelser som
enheten mottog under de forsta manaderna efter att reglerna dndrades. Hosten
2015 stabiliserades handlaggningstiden runt 19 dagar.

Nar arbetsléshetskassorna betraktas var for sig framgar att handlaggningstiden
for de flesta var mellan 14 och 21 dagar under perioden, vilket IAF anser vara en
rimlig handlaggningstid.

7.5.2 Arbetsléshetskassor fattar beslut innan kommuniceringstiden 16pt
ut

Forvaltningslagen (FL)“ ar inte direkt tillamplig pa arbetsléshetskassorna, men
de bor anda ta hansyn till den i sin handlaggning. Enligt 17 8 FL far inte ett
arende avgoras utan att sokanden fatt tillfalle att yttra sig dver uppgiften som
tillforts arendet, och personen har hela kommuniceringstiden pa sig att komma in
med allt det material som han eller hon 6nskar aberopa till stod for sin sak. Av
rapporten framgar att det bara ar arbetsloshetskassan Alfa och enheten

% 8 § Arbetsformedlingens foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetsloshetskassa.

0 Forvaltningslagen (1986:223).
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Ersattningsprévning som vantar hela kommuniceringstiden i de fall beslutet &r en
sanktion och den sokande svarat innan kommuniceringstiden 16pt ut.

v |AF anser att arbetsloshetskassorna bor vanta tills hela
kommuniceringstiden passerat innan de fattar beslut om sanktion.

7.5.3 Olika lang kommuniceringstid

Nér arbetsloshetskassorna eller enheten Erséttningsprovning har tagit emot en
underrattelse ska den kommuniceras med den sékande som underréttelsen galler.
Hon eller han far da tillfalle att komma in med ett svar innan arbetsléshetskassan
eller enheten Ersattningsprovning fattar ett beslut om en eventuell sanktion. Den
sa kallade kommuniceringstiden varierar mellan 7 och 14 kalenderdagar for
arbetsloshetskassorna. Arbetsférmedlingens enhet Ersattningsprévning har langst
kommuniceringstid, 16 kalenderdagar.

IAF ser det som positivt att samtliga arbetsloshetskassor nu foljer
forvaltningslagen och kommunicerar arenden med den sékande innan beslutet
fattas. Dock anges det i lagen att personen ifraga maste fa rimlig tid pa sig att ta
stéllning till sitt arende for att kommuniceringsplikten ska kunna sdgas vara
uppfylld. I samband med aterkrav pa en annan myndighet hanvisade
Justitiecombudsmannen (JO) till att det som star i Forsakringskassans
végledning™ borde kunna vara radgivande &ven fér denna myndighet. |
vagledningen star det att den person som arendet géller normalt bor fa 14 dagar
pa sig att yttra sig efter det att hon eller han har fatt ta del av handlingarna.
Dessutom behover postgangen beaktas for att den “normala tiden”, 14 dagar, ska
kunna uppnas.*?

v IAF anser att arbetsloshetskassorna i normalfallet bor ge den sékande 14
dagar pa sig att yttra sig efter att hon eller han fatt ta del av handlingarna
fran arbetslshetskassan.

“1 JO:s dmbetsberattelse 2014/15, s. 521.
“2 Férsakringskassans vagledning 2004:7 Férvaltningsratt i praktiken, version 10, s. 65.
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9 Bilagor

9.1 Bilaga 1: Regelverk

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

Allménna villkor for réatt till ersattning

9 § Rétt till erséttning vid arbetsloshet har en sokande som

1. ar arbetsfor och oforhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. ar anmald som arbetssdkande hos den offentliga arbetsformedlingen, och
3. aven i ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande. Lag (2013:152).

[...]

11 § En sokande som avvisar en anvisning till jobbgarantin fér ungdomar har
inte ratt till ersattning. Lag (2013:152).

Varning och avstangning fran ratt till ersattning

43 § En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppréatta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid dverenskommen eller pa
annat sétt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skél inte sokt anvisat lampligt arbete,

eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om s6kanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon stangas av fran rétt till
ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillfallet och 10 erséttningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskétsamhet under erséttningsperioden, har
sokanden inte rétt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfylit ett
arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 a § En sokande ska stangas av fran rétt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om
han eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till
stand, eller
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3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Om s6kanden forlanger tid i arbetsloshet enligt forsta stycket i anslutning till
eller inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar
vid det tredje tillfallet. Om nagot sadant forhallande upprepas en fjarde gang
under samma ersattningsperiod, har sékanden inte ratt till ersattning forrédn han
eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 b § En stkande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar,
om han eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,

2. pa grund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas, eller

4. upptratt pa ett sddant satt att den offentliga arbetsformedlingen aterkallat en
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod
ldmnas.

Den sokande ska dock sténgas av i 20 ersattningsdagar om det ar sannolikt att
arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i
hogst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra gang i
anslutning till eller inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon pa nytt
stangas av fran ratt till ersattning enligt forsta eller andra stycket. Om nagot
sadant forhallande upprepas en tredje gang under samma erséttningsperiod, har
sokanden inte ratt till erséttning forran han eller hon pa nytt uppfylit ett
arbetsvillkor. Lag (2013:152).

Forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
Fragor om arbetsloshetsforsakringen

16 § Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan och
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssdkande
som far eller begér arbetsloshetsersattning

1. misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsldshet eller orsakar
arbetslosheten enligt 43-43 b 88 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring,
eller

2. inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 eller 11 §
samma lag.

Om Arbetsférmedlingen har underréttat en arbetsloshetskassa om att en sokande
inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt,
ska Arbetsformedlingen skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt besok
eller en ny kontakt. Férordning (2013:201).
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Arbetsformedlingens féreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning
till arbete och underrattelse till arbetsloshetskassa

Underréttelse till arbetsloshetskassan

7 8 Underrattelser fran Arbetsférmedlingen till arbetsléshetskassan enligt 16 §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far
endast lamnas i form av ett meddelande i enlighet med 8 och 9 8§ i dessa
foreskrifter.

8 8 Ett meddelande ska innehalla uppgifter om varfor en arbetssokande som far
eller begar arbetsloshetsersattning inte bedéms uppfylla villkoren i
arbetsloshetsforsakringen. Av meddelandet ska det framga vilket datum en
handelse har intraffat. Om hé&ndelsedatum &r ett annat an datum for
Arbetsformedlingens meddelande, ska detta framga i meddelandet till
arbetsloshetskassan.

Underlag som ligger till grund for Arbetsformedlingens meddelande ska skickas
till arbetsldshetskassan tillsammans med meddelandet. Meddelandet ska
innehalla kontaktuppgifter till Arbetsférmedlingens handlaggare.

9 8§ Ett meddelande enligt dessa foreskrifter ska l&mnas via Arbetsformedlingens
systemstod for meddelanden. Undantagsvis far ett meddelande lamnas via brev
eller telefax. Ett meddelande far inte lamnas via e-post.

Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod.
Varning och avstangning fran ratt till erséttning

14 a § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under

programtid utan godtagbart skal

1. inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan,

2. inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsformedlingen inom
utsatt tid,

3. inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor vid en 6verenskommen eller pa annat satt bestamd
tidpunkt,

4. inte sokt anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om programdeltagaren misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning. Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillfallet, 10 ersdttningsdagar vid det fjarde
tillfallet och 45 ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfalle. Férordning
(2014:875).
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14 b § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 5
ersattningsdagar om han eller hon under programtid utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till
stand, eller

3. avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgéard inom
programmet.

Om programdeltagaren forlanger tiden i arbetsloshet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar
vid varje ytterligare tillfalle. Férordning (2014:875).

14 ¢ § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 45
ersattningsdagar om han eller hon under programtid

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete, eller

2. pa grund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete. Programdeltagaren
ska dock stdngas av i 20 ersattningsdagar om det ar sannolikt att anstallningen
skulle ha varat hogst 10 dagar. Férordning (2014:875).

14 d 8§ Vid bedémningen enligt 14 a § av om programdeltagaren har godtagbart
skal for att inte aktivt soka lampliga arbeten ska hénsyn tas till det program som
deltagaren deltar i och vilket skede av programmet deltagaren ér i.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen far meddela foreskrifter om i vilka
fall en deltagare ska anses ha godtagbara skl for att inte aktivt soka lampliga
arbeten med hansyn till det program som deltagaren deltar i och vilket skede av
programmet deltagaren ar i. Férordning (2014:875).

14 e 8 Bestammelsen i 44 8 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring ska
tillampas vid beddmningen enligt 14 a eller 14 b § av om ett arbete ar lampligt.
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen far meddela ytterligare foreskrifter
om lampligt arbete. Férordning (2014:875).

14 f § En giltig anledning att [&mna ett arbete enligt 14 ¢ § &r att en
programdeltagare av halsoskal inte kan aterga vare sig till tidigare arbete eller till
nagot annat arbete hos arbetsgivaren. Hélsoskalen ska vara styrkta genom ett
lakarintyg som utféardats innan anstallningen upphér. Foérordning (2014:875).

14 g § En programdeltagare ska stangas av fran rétt till ersattning om han eller
hon medvetet eller av grov vardsldshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande som &r av betydelse for ratt
till erséttning.

Ett beslut enligt forsta stycket ska avse 130 erséttningsdagar. Om det finns
formildrande omstandigheter far avstangningen avse farre dagar, dock lagst 45
ersattningsdagar, och om det finns forsvarande omstandigheter far avstangningen
avse fler dagar, dock hogst 195 ersattningsdagar. Forordning (2014:875).
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14 h § Avsténgningen ska galla

1. fran och med den dag da grunden for avstangningen intraffade, om
avstangningen har beslutats enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, och

2. fran och med den dag da Forsakringskassan inledde utredning av grunden for
avstangningen, om avstangningen har beslutats enligt 14 g 8.

Om ett forhallande som medfor avstangning intraffar under en pagaende
avstangning, ska dock den nya avstangningen galla fran utgangen av den
foregaende.

| avstangningstiden ingar dagar som det skulle ha lamnats aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning for om avstangning inte hade skett och dagar da
programdeltagaren utfort forvarvsarbete. Forordning (2014:875).

14 i 8 En avstangning enligt 14 a, 14 b eller 14 c § far inte paga langre &n 112
kalenderdagar raknat fran den dag da avstangningen borjade gélla enligt 14 h §.
Forordning (2014:875).

14 j § Arbetsformedlingen beslutar i fragor om varning och avstangning enligt
14 a, 14 b och 14 c 8§8. Nér avstangning har beslutats ska Arbetsformedlingen
skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet samt om grunden for
avstangning och dagen da grunden for avstangning intraffade. Forsakringskassan
beslutar vilka dagar som ingar i avstangningstiden.

Forsakringskassan beslutar i fragor om avstangning enligt 14 g §. Forordning
(2014:875).

14 k § Arenden om varning eller avstiangning ska behandlas skyndsamt. Ett
beslut om varning eller avstangning galler omedelbart. Férordning (2014:875).

14 1 § Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stangas av
fran ratt till ersattning for tid till dess att ett arende har avgjorts, om det finns
sannolika skal att anta att myndigheten kommer att stanga av deltagaren fran ratt
till erséttning enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §. Avstangningen ska avse det antal
ersattningsdagar som kan antas komma att galla enligt ett slutligt beslut.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet.
Forsakringskassan far besluta om ersattning till en programdeltagare for tid till
dess att ett drende har avgjorts, om

1. ersattningens belopp inte kan bestammas utan betydande drojsmal,

2. Arbetsformedlingen beslutat att stanga av deltagaren fran ratt till
ersattning enligt forsta stycket eller enligt 14 a, 14 b eller 14 c §, eller

3. det finns sannolika skél att anta att FOrsakringskassan kommer att stdnga
av deltagaren fran ratt till ersattning enligt 14 g 8.

Forsakringskassans beslut enligt andra stycket ska avse den erséttning som kan
antas gélla enligt ett slutligt beslut i drendet. Férordning (2014:875).
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Foreskrifter (IAFFS 2015:4) om godtagbara skal fér programdeltagare att
inte aktivt soka lampliga arbeten enligt forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod.

Tillampningsomrade

1 § Denna forfattning innehaller foreskrifter om godtagbara skél for att inte
aktivt soka lampliga arbeten enligt 14 a § férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod for en programdeltagare i arbetsmarknadspolitiska

program eller i programinsatser som beréttigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning enligt férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.

Sarskilda arbetsmarknadspolitiska program och programinsatser

2 8 En programdeltagare ska anses ha godtagbara skél for att inte aktivt soka
lampliga arbeten under hela den period som programdeltagaren deltar i ndgot av
foljande arbetsmarknadspolitiska program eller

programinsatser.

1. arbetslivsintroduktion,

2. stod till start av naringsverksamhet, eller

3. forberedande insatser som &r individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska
insatser av vagledande, rehabiliterande eller orienterande karaktér for den som
sérskilt behdver forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program eller
arbete.

Insatserna kan i dessa fall besta av

a) aktiviteter inom ramen for vagledning eller platsformedling,

b) fordjupad kartlaggning och végledning, eller

c) aktiviteter inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Godtagbara skéal under en begransad period

3 § Under en begransad period kan det &ven vid deltagande i andra
arbetsmarknadspolitiska program eller programinsatser &n vid 2 § finnas
godtagbara skal for en programdeltagare att inte aktivt soka

lampliga arbeten, om programdeltagaren for en kortare tid behover insatser av
védgledande, rehabiliterande, orienterande karaktar eller annan insats for att
programmet eller programinsatsen ska kunna fullgoras.
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9.2 Bilaga 2: Enkat och foljebrev

Inspektionen tar
I A F arblltsliishetsfﬁrsékringen 2018-01-13 1
Dnr: 201506685

Analysenheten

Jonas Erksson

015048 7O 8O
Till samtliga arbetslshetskassor och
Arbetsformedlingen

Enkiit om -1.rl}etsfolmed]mgens och arbetslishetskassornas beslut

efter underrittelse!

Syftet med denna enkat &r att inhfmta arbetsloshetskassomas och

Arbetsformedlingens forklanngar till den vanation som finns i hanteringen av
underrattelser.

Enkiten bestar av 22 frigor om handldggningen av underrattelser och riktar sig till

samtliga arbetsléshetskassor och Arbetsférmedlingen. Svaren kommer att
anvandas for att forklara skillnader 1 handliggnimgstd och sanktionsgrad.

Efter det att enkatsvaren har kommit m till IAF kommer de att sammanstillas och

Ppresenteras pa ett seminarium den xx mars 2016 till vilket ni bjuds in att delta.
Seminariet riktar sig till forsikringsansvarig eller motsvarande pa
arbetsloshetskassan samt till en representant frin Arbetsformedlingens enhet
ersittningar och en representant fran Arbetsformedlingens enhet

maﬂl:lmgsprm'nmg En sarskild inbjudan till seminaniet kommer att skickas ut 1

Enkaten och seminariet ar en del 1 [AF:s kartlaggning av arbetsldshetskassomas
och Arbetsformedlingens beshut efter imderrittelse om ifrigasatt ersittningsritt, se
bifogad uppdragsbesknvmng. Uppdraget kommer att redovisas 1 en rapport som

publiceras p& IAF:s hemsida.

Det gér att pabérja enkiten, spara den och fortsétta senare. Nar du har besvarat

enkiten skickar du svaren till IAF genom att klicka pa Skicka-knappen.
Sista svarsdag fir torsdagen den 28:e januari 2016,

Klicka pi linken i e-postmeddelandet for att besvara enlditen.,
Kontaktpersoner

Eventuella frigor besvaras av Jonas Eriksson (uppdragsledare) e-post:
jonas epkssongiaf se eller telefon 0150-48 70 80, alternativt Erik Grape pa
e-post: erik srapediiaf se eller telefon 0150-48 7016.

Med vanlig halsning

Jonas Enksson

! Begreppet underrittelser amvinds hir som samlingsbeprepp for de underritielser som
Arbersformedlingen skickar fill arbetsloshetskassoma och de medelanden som

formedimgskontoren skickar fill Enheten ers3tmimgsprovning.

Postadrezy Beskradress Vizxal Fax Wih fiplats
Box 210, 64122 Kamis i 3 0130-48 70 00 wow i f s
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Enkat till arbetsloshetskassorna
Allmanna fragor

1. Uppskatta arbetsbelastningen i form av antal arsarbetskrafter som gick at for att
handlagga underréattelser ar 2015 pa er arbetsléshetskassa.
En arsarbetskraft motsvarar exempelvis en person som arbetar med
underrattelser pa heltid ett helt ar, eller tva personer som arbetar heltid ett halvt
ar var, eller tio personer som arbetar med underréttelser 10 procent av sin
heltidstjanst under ett ar.

2. Hur lang svarstid anger ni i kommuniceringsbreven vid handlaggning av
underrattelser om ifragasatt ersattningsratt fran Arbetsformedlingen?

Svar: ___ dagar (0-99) oarbetsdagar okalenderdagar

3. | de fall sokande tidigt svarar pa kommuniceringen, vantar ni med att fatta beslut
till dess att hela kommuniceringstiden har tagit slut?

4. Uppskatta i hur stor andel av drendena den sokande svarar pA kommuniceringen,
nar underrattelseorsaken &r att sokande:

a) Inte har lamnat in aktivitetsrapporten i tid.
Svar: __ procent (0-100)

b) Inte besokt eller kontaktat AF enligt 6verenskommelse.
Svar: __ procent (0-100)

c) Inte aktivt sokt [ampligt arbete.
Svar: __ procent (0-100)

5. Uppskatta hur stor andel av svaren pa kommuniceringen av underrattelser som
sker via ’Mina sidor”?

Svar: __ procent (0-100)
6. | vilken utstrackning foljer ni SO:s handlaggarstdd Hantering av
Arbetsformedlingens meddelanden vid handl&dggning av underréttelser?
i) Alltid
i) Oftast
iii) Ibland
iv) Aldrig
Om inte "Alltid”: Hur gér ni avsteg fran SO:s handlaggarstod?
Vilka &r skalen till att ni inte foljer SO:s handlaggarstod?
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7. Saknar ni nagot i SO:s handlaggarstod Hantering av Arbetsformedlingens
meddelanden?

8. FOr vilka situationer har ni rutinbeskrivningar eller motsvarande som
kompletterar SO:s handléggarstdd Hantering av Arbetsformedlingens
meddelanden?
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Handlaggningen av underrattelser om att aktivitetsrapporten inte har
inkommit i tid

Uppgifterna for arbetsloshetskassorna i tabell A.1 avser enbart de underréttelser
dar den s6kande har fatt ersattning, bade for den period som aktivitetsrapporten
avser och for den vecka som aktivitetsrapporten senast ska inkomma till
Arbetsférmedlingen. Syftet med detta ar att sortera bort underrattelser som
avskrivits for att personen inte sokt ersattning. De fragor som stélls i avsnittet till
arbetsloshetskassorna avser saledes enbart underrattelser om personer som har
fatt erséttning.

Tabell A.1: Arbetsférmedlingens och arbetsldshetskassornas beslut nar den sokande
inte lamnat in aktivitetsrapporten i tid, andra halvaret 2015.

Beslutande aktor Sanktion Bifall Avskrivna Antal

Enheten Ersattningsprévning (AF) 89 % 7% 4% 98 141
Ledarnas 88 % 2% 10 % 259
Finans- och Forsakringsbranschens 85 % 5% 10 % 101
Séljarnas 84 % 11% 5 % 75
Lararnas 80 % 4% 16 % 392
Journalisternas 79 % 5 % 16 % 77
Unionens 78 % 9 % 12 % 3674
Sveriges arbetares 78 % 4% 18 % 68
Vision 78 % 3% 19 % 341
Svensk Handels 78 % 4% 18 % 89
Akademikernas 77 % 10 % 13 % 1 465
Livsmedelsarbetarnas 77 % 18 % 6 % 243
Sméféretagarnas 76 % 6 % 18 % 807
IF Metalls 75 % 4% 21 % 1880
Hotell- och Restauranganstalldas 74 % 11 % 15 % 1267
Fastighets 74 % 5% 21 % 504
Elektrikernas 74 % 4% 22 % 91
GS 73 % 7% 20 % 330
Handelsanstélldas 73 % 13 % 14 % 1507
Sekos 72 % 7 % 21 % 433
STs 71 % 14 % 15 % 173
Samtliga arbetsldshetskassor 71 % 10 % 19 % 23 666
Transportarbetarnas 69 % 23 % 8 % 927
Kommunalarbetarnas 67 % 5% 27 % 4 457
Byggnadsarbetarnas 65 % 12 % 23 % 895
Pappersindustriarbetarnas 62 % 15 % 23 % 74
Alfa 56 % 19 % 25 % 3515

Aktorer med farre an 20 underrattelser*

Sveriges Entreprendrers 70 % 10 % 20 % 10
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 0% 43 % 57 % 7
Hamnarbetarnas 100 % 0 % 0 % 5

*Aktorer med farre an 20 underréattelser redovisas separat eftersom nagra fa av deras
arenden patagligt kan paverka deras redovisade andelar. I fragorna nedan utesluts darfor
dessa aktorers siffror och de far besvara fragorna i majligaste man.
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10.

11.

12.

13.

Observera att tabell A.1 &r avgrénsad till underréttelser for personer med
ersattning, bade for den period som aktivitetsrapporten avser och aven for
den vecka som aktivitetsrapporten senast ska inkomma till
Arbetsformedlingen.

a) Andelen avskrivna underrattelser varierar fran 4 till 27 procent nar
aktivitetsrapporten inte har inkommit i tid. Vad tror ni kan forklara er
andel avskrivna underrattelser? Jamfor med Gvriga aktorer.

Fritext

b) | vilka situationer avskriver ni underrattelser nér aktivitetsrapporten
inte har inkommit i tid?

Fritext

Andelen sanktionsbeslut varierar fran 56 till 89 procent nar
aktivitetsrapporten inte har inkommit i tid. VVad tror ni kan forklara er
andel sanktionsbeslut? Jamfor med 6vriga aktorer?

Fritext

Vilka ar de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall nar
aktivitetsrapporten inte har inkommit i tid?

Fritext

Hur hanterar ni underréattelser dar den sékande inte lamnat in
aktivitetsrapporten pa grund av en 6verenskommelse mellan den s6kande
och dennes arbetsférmedlare?

| vilka situationer dar den sokande inte lamnat in aktivitetsrapporten i tid
ar det svart att avgora om det ska vara en sanktion eller inte?
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Handlaggningen av underrattelser om uteblivet besok eller kontakt
med Arbetsformedlingen

Uppgifterna i tabell A.2 avser enbart de underrattelser dar den sokande har fatt
ersattning for den vecka som personen skulle ha besokt eller kontaktat
Arbetsformedlingen. Syftet med detta &r att sortera bort underrattelser som
avskrivits for att personen inte sokt ersattning. De fragor som stélls i avsnittet
avser saledes enbart underréattelser om personer som har fatt ersattning.

Tabell A.2: Arbetsformedlingens och arbetsldshetskassornas beslut nar den sokande
inte besokt/kontaktat Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse, andra halvaret 2015.

Beslutande aktor Sanktion Bifall Avskrivna Antal

Enheten Ersattningsprévning (AF) 55 % 4% 41 % 15 764
Fastighets 54 % 9% 38 % 125
Transportarbetarnas 52 % 32 % 16 % 233
Smaféretagarnas 51 % 6 % 44 % 181
Hotell- och Restauranganstalldas 49 % 18 % 33% 374
Livsmedelsarbetarnas 48 % 41 % 11 % 83
Elektrikernas 48 % 4% 48 % 23
Byggnadsarbetarnas 45 % 15 % 41 % 200
GS 44 % 18 % 38 % 61
Kommunalarbetarnas 44 % 7% 49 % 1199
Ledarnas 43 % 2% 54 % 46
Samtliga arbetsldshetskassor 42 % 15 % 43 % 5871
Unionens 41 % 13 % 46 % 789
IF Metalls 40 % 10 % 50 % 513
Handelsanstalldas 39 % 29 % 32% 379
Vision 39 % 8 % 53 % 105
Alfa 38 % 14 % 47 % 895
Lararnas 38 % 13 % 49 % 84
Sekos 37 % 16 % 47 % 102
Finans- och Forsékringsbranschens 32% 15 % 53 % 34
Akademikernas 31 % 30 % 38 % 339
STs 29 % 9% 62 % 34

Aktorer med farre an 20 underrattelser*

Svensk Handels 17 % 22 % 61 % 18
Séljarnas 53 % 13 % 33 % 15
Sveriges arbetares 43 % 7% 50 % 14
Journalisternas 27 % 0% 73 % 11
Pappersindustriarbetarnas 36 % 18 % 45 % 11
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 0% 50 % 50 % 2
Sveriges Entreprendrers 100 % 0% 0% 1
Hamnarbetarnas * * * 0

*Aktorer med farre an 20 underrattelser redovisas separat eftersom nagra fa av deras
arenden patagligt kan paverka deras redovisade andelar.
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76

14. Observera att tabellen &r avgransad till underrattelser fér personer med
ersattning den vecka som personen skulle ha besokt eller kontaktat
Arbetsférmedlingen.

a) Andelen underrattelser som avskrivits varierar fran 11 till 62 procent
vid uteblivet besok eller kontakt med Arbetsférmedlingen. Vad tror ni
kan forklara er andel avskrivna underréttelser? Jamfér med 6vriga
aktorer.

b) | vilka situationer avskriver ni underréttelser dar personen inte har
besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse?

15. Andelen sanktionsbeslut varierar fran 29 till 55 procent vid utblivet besok
eller kontakt med Arbetsformedlingen. Vad tror ni kan forklara er andel
sanktionsbeslut? Jamfor med 6vriga aktorer.

16. Vilka ar de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall vid uteblivet
besok eller kontakt med Arbetsférmedlingen?

17. 1 vilka situationer dar den sokande inte besokt eller kontaktat

Arbetsformedlingen &r det svart att beddma om det ska vara en sanktion
eller inte?
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Handlaggningen av underréttelser om att sbkande inte aktivt sokt

lampliga arbeten

Uppgifterna i tabell A.3 avser enbart de underrattelser dar den sokande har fatt

ersattning for den vecka som Arbetsformedlingen anser att den sokande inte

aktivt har sokt lampliga arbeten. Syftet med detta ar att sortera bort underrattelser
som avskrivits for att personen inte sokt ersattning. De fragor som stélls i
avsnittet avser saledes enbart underréattelser om personer som har fatt ersattning.

Tabell A.3. Arbetsformedlingens och arbetsloshetskassornas beslut om underrattelser
nar den sokande inte aktivt sokt lampligt arbete, halvaret 2015

Beslutande aktor Sanktion Bifall Avskrivna Antal

Livsmedelsarbetarnas 96 % 2% 2% 45
GS 88 % 4% 8 % 52
Transportarbetarnas 87 % 7% 6 % 125
Ledarnas 85 % 3% 12 % 34
Svensk Handels 85 % 0 % 15 % 20
STs 83 % 13 % 3% 30
Sméféretagarnas 79 % 7% 13 % 112
Enheten Ersattningsprovning (AF) 79 % 2% 19 % 1377
Akademikernas 78 % 12 % 11 % 218
Samtliga arbetsldshetskassor 74 % 11 % 15 % 2821
IF Metalls 73 % 14 % 13 % 252
Unionens 73 % 13 % 14 % 480
Kommunalarbetarnas 73 % 6 % 21 % 521
Vision 72 % 9 % 19 % 68
Fastighets 71 % 10 % 19 % 59
Sekos 70 % 13 % 17 % 71
Hotell- och Restauranganstélldas 70 % 10 % 20 % 161
Alfa 69 % 16 % 15 % 215
Handelsanstélldas 68 % 20 % 12 % 178
Lararnas 65 % 8 % 26 % 72
Byggnadsarbetarnas 65 % 12 % 23 % 60

Aktorer med farre an 20 underrattelser*

Finans- och Forsakringsbranschens 80 % 7% 13 % 15
Sveriges arbetares 91 % 0% 9% 11
Pappersindustriarbetarnas 50 % 13 % 38 % 8
Séljarnas 40 % 20 % 40 % 5
Elektrikernas 100 % 0% 0% 4
Sveriges Entreprendrers 100 % 0% 0% 3
Hamnarbetarnas 0% 100 % 0% 1
Journalisternas 100 % 0 % 0% 1
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens * * * 0

*Aktorer med farre an 20 underréattelser redovisas separat eftersom nagra fa av deras
arenden patagligt kan paverka deras redovisade andelar. I fragorna nedan utesluts darfor
dessa aktorers siffror och de far besvara fragorna i majligaste man.
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18. Observera att tabellen &r avgransad till underréattelser for personer med

19.

20.

21.

22.

23.

ersattning den vecka som Arbetsférmedlingen anser att den sdkande inte
aktivt sokt lampliga arbeten.

a) Andelen underrattelser som avskrivits varierar fran 2 till 26 procent
nér Arbetsférmedlingen anser att den sokande inte aktivt har sokt
lampligt arbete. Vad tror ni kan forklara er andel avskrivna
underrattelser? Jamfor med 6Gvriga aktorer.

b) 1 vilka situationer avskriver ni underréttelser nar Arbetsformedlingen
anser att den sokande inte aktivt har sokt lampligt arbete?

Andelen sanktionsbeslut varierar fran 65 till 96 procent nar
Arbetsformedlingen anser att den sokande inte aktivt har sokt [ampligt
arbete. Vad tror ni kan forklara er andel sanktionsbeslut? Jamfér med
ovriga aktorer.

| vilka situationer avskriver ni underrattelser nar Arbetsformedlingen
anser att den sokande inte aktivt har sokt lampligt arbete?

Vilka ar de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall nar
Arbetsformedlingen anser att den sokande inte aktivt har sokt [ampligt
arbete?

| vilka situationer dar underrattelseorsaken &r att personen inte aktivt sokt
lampliga arbeten &r det svart att beddma om det ska vara en sanktion eller
inte? Beskriv géarna faktorer som kan komplicera &rendet.

Efterfragar ni ndgot sarskilt fortydligande i regelverket eller
handlaggarstodet vad galler beddmningen av om en person aktivt sokt
lampliga arbeten?

Ovriga synpunkter och kommentarer:
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Enkat till Arbetsférmedlingen
Allmanna fragor

1.

d)

Uppskatta arbetsbelastningen i form av antal arsarbetskrafter som gick at for
att handlagga underréattelser ar 2015 pa er arbetsloshetskassa.

En arsarbetskraft motsvarar exempelvis en person som arbetar med
underréttelser pa heltid ett helt ar, eller tva personer som arbetar heltid ett
halvt ar var, eller tio personer som arbetar med underréattelser 10 procent
av sin heltidstjanst under ett ar.

Hur lang svarstid anger ni i kommuniceringsbreven vid handlaggning av
underrattelser om ifragasatt ersattningsratt fran Arbetsformedlingen?

Svar. ___ dagar oarbetsdagar okalenderdagar

| de fall sokande tidigt svarar pa kommuniceringen, vantar ni med att fatta
beslut till dess att hela kommuniceringstiden har tagit slut?

Uppskatta i hur stor andel av arendena den sokande svarar pa
kommuniceringen, nar underrattelseorsaken ar att sokande:

Inte har l&mnat in aktivitetsrapporten i tid.
Svar: __ procent
Inte besokt eller kontaktat AF enligt dverenskommelse.
Svar: __ procent
Inte aktivt sokt lampligt arbete.
Svar: __ procent

Uppskatta hur stor andel av svaren pa kommuniceringen av underrattelser
som sker via ”Mina sidor”?

Svar: __ procent
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Handlaggningen av underrattelser om att aktivitetsrapporten inte har

inkommit i tid

Uppgifterna for arbetsloshetskassorna i tabell B.1 avser enbart de underrattelser
dar den s6kande har fatt ersattning, bade for den period som aktivitetsrapporten

avser och for den vecka som aktivitetsrapporten senast ska inkomma till
Arbetsférmedlingen. Syftet med detta &r att sortera bort underréttelser som

avskrivits for att personen inte sokt ersattning. De fragor som stélls i avsnittet till
arbetsloshetskassorna avser saledes enbart underrattelser om personer som har

fatt erséttning.

Tabell B.1: Arbetsformedlingens och arbetsldshetskassornas beslut nar den sékande inte

lamnat in aktivitetsrapporten i tid, andra halvaret 2015.

Beslutande aktor Sanktion Bifall Avskrivna Antal

Enheten ersattningsprovning (AF) 89 % 7% 4% 98 141
Ledarnas 88 % 2% 10 % 259
Finans- och Forsékringsbranschens 85 % 5% 10 % 101
Séljarnas 84 % 11% 5% 75
Lararnas 80 % 4% 16 % 392
Journalisternas 79 % 5% 16 % 77
Unionens 78 % 9% 12 % 3674
Sveriges arbetares 78 % 4% 18 % 68
Vision 78 % 3% 19 % 341
Svensk Handels 78 % 4% 18 % 89
Akademikernas 77 % 10 % 13 % 1 465
Livsmedelsarbetarnas 77 % 18 % 6 % 243
Sméféretagarnas 76 % 6 % 18 % 807
IF Metalls 75 % 4% 21 % 1880
Hotell- och Restauranganstélldas 74 % 11 % 15 % 1267
Fastighets 74 % 5% 21 % 504
Elektrikernas 74 % 4% 22% 91
GS 73 % 7 % 20 % 330
Handelsanstélldas 73 % 13 % 14 % 1507
Sekos 72 % 7% 21 % 433
STs 71 % 14 % 15 % 173
Samtliga arbetsléshetskassor 71 % 10 % 19 % 23 666
Transportarbetarnas 69 % 23 % 8 % 927
Kommunalarbetarnas 67 % 5% 27 % 4 457
Byggnadsarbetarnas 65 % 12 % 23 % 895
Pappersindustriarbetarnas 62 % 15 % 23 % 74
Alfa 56 % 19 % 25 % 3515

Aktdrer med farre &n 20 underrattelser*

Sveriges Entreprendrers 70 % 10 % 20 % 10
Skogs- och Lantbrukstjansteméannens 0% 43 % 57 % 7
Hamnarbetarnas 100 % 0% 0 % 5

*Aktorer med farre an 20 underréattelser redovisas separat eftersom nagra fa av deras
arenden patagligt kan paverka deras redovisade andelar. | fragorna nedan utesluts darfor

dessa aktorers siffror och de far besvara fragorna i mojligaste man.
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10.

11.

12.

13.

Observera att tabell B.1 &r avgransad till underrattelser for personer med
ersattning, bade for den period som aktivitetsrapporten avser och aven for
den vecka som aktivitetsrapporten senast ska inkomma till
Arbetsformedlingen.

a) Andelen avskrivna underrattelser varierar fran 4 till 27 procent nar
aktivitetsrapporten inte har inkommit i tid. VVad tror ni kan forklara er
andel avskrivna underréttelser? Jamfor med Ovriga aktorer.

b) I vilka situationer avskriver ni underrattelser nér aktivitetsrapporten inte
har inkommit i tid?

Andelen sanktionsbeslut varierar fran 56 till 89 procent nar
aktivitetsrapporten inte har inkommit i tid. VVad tror ni kan férklara er andel
sanktionsbeslut? Jamfor med ovriga aktorer?

Vilka &r de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall n&r
aktivitetsrapporten inte har inkommit i tid?

Hur hanterar ni underréattelser dar den sékande inte lamnat in
aktivitetsrapporten pa grund av en dverenskommelse mellan den sékande
och dennes arbetsférmedlare?

| vilka situationer dar den sokande inte lamnat in aktivitetsrapporten i tid ar
det svart att avgora om det ska vara en sanktion eller inte?
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Handlaggningen av underrattelser om uteblivet besok eller kontakt
med Arbetsformedlingen

Uppgifterna i tabell B.2 avser enbart de underréattelser dar den sokande har fatt
ersattning for den vecka som personen skulle ha besokt eller kontaktat
Arbetsformedlingen. Syftet med detta &r att sortera bort underrattelser som
avskrivits for att personen inte sokt ersattning. De fragor som stélls i avsnittet
avser saledes enbart underrattelser om personer som har fatt erséttning.

Tabell B.2: Arbetsformedlingens och arbetsléshetskassornas beslut nér den sékande inte
besokt/kontaktat Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse, andra halvaret 2015.

Beslutande aktor Sanktion | Bifall | Avskrivha | Antal

Enheten ersattningsprovning (AF) 55 % 4% 41 % | 15764
Fastighets 54 % 9% 38 % 125
Transportarbetarnas 52% | 32% 16 % 233
Smaféretagarnas 51 % 6 % 44 % 181
Hotell- och Restauranganstalldas 49% | 18 % 33 % 374
Livsmedelsarbetarnas 48% | 41 % 11 % 83
Elektrikernas 48 % 4% 48 % 23
Byggnadsarbetarnas 45% | 15% 41 % 200
GS 44% | 18 % 38 % 61
Kommunalarbetarnas 44 % 7% 49 % 1199
Ledarnas 43 % 2% 54 % 46
Samtliga arbetsldshetskassor 42% | 15% 43 % 5871
Unionens 41% | 13 % 46 % 789
IF Metalls 40% | 10 % 50 % 513
Handelsanstalldas 39% | 29 % 32 % 379
Vision 39 % 8 % 53 % 105
Alfa 38% | 14 % 47 % 895
Lararnas 38% | 13% 49 % 84
Sekos 37% | 16 % 47 % 102
Finans- och Forsékringsbranschens 32% | 15% 53 % 34
Akademikernas 31% | 30 % 38 % 339
STs 29 % 9% 62 % 34

Aktorer med farre an 20 underrattelser*

Svensk Handels 17% | 22% 61 % 18
Séljarnas 53% | 13 % 33 % 15
Sveriges arbetares 43 % 7% 50 % 14
Journalisternas 27 % 0% 73 % 11
Pappersindustriarbetarnas 36% | 18% 45 % 11
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 0% | 50 % 50 % 2
Sveriges Entreprendrers 100 % 0% 0% 1
Hamnarbetarnas - - - 0

*Aktorer med farre an 20 underréattelser redovisas separat eftersom nagra fa av deras
arenden patagligt kan paverka deras redovisade andelar. | fragorna nedan utesluts darfor
dessa aktorers siffror och de far besvara fragorna i méjligaste man.
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14. Observera att tabellen &r avgransad till underrattelser fér personer med
ersattning den vecka som personen skulle ha besokt eller kontaktat
Arbetsférmedlingen.

a) Andelen underrattelser som avskrivits varierar fran 11 till 62 procent
vid uteblivet besok eller kontakt med Arbetsférmedlingen. Vad tror ni
kan forklara er andel avskrivna underréttelser? Jamfér med 6vriga
aktorer.

b) | vilka situationer avskriver ni underréttelser dar personen inte har
besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse?

15. Andelen sanktionsbeslut varierar fran 29 till 55 procent vid utblivet besék
eller kontakt med Arbetsférmedlingen. Vad tror ni kan forklara er andel
sanktionsbeslut? Jamfor med 6vriga aktorer.

16. Vilka ar de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall vid uteblivet besok
eller kontakt med Arbetsférmedlingen?
17. 1 vilka situationer dar den s6kande inte besokt eller kontaktat

Arbetsformedlingen &r det svart att beddma om det ska vara en sanktion
eller inte?

Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen, IAF 83



Handlaggningen av underrattelser om att sbkande inte aktivt sokt
lampliga arbeten

Uppgifterna i tabell B.3 avser enbart de underréattelser dar den sokande har fatt
ersattning for den vecka som Arbetsformedlingen anser att den s6kande inte
aktivt har sokt lampliga arbeten. Syftet med detta &r att sortera bort underrattelser
som avskrivits for att personen inte sokt ersattning. De fragor som stélls i
avsnittet avser saledes enbart underréattelser om personer som har fatt ersattning.

Tabell B.3: Arbetsformedlingens och arbetsldshetskassornas beslut om underréttelser
nar den sokande inte aktivt sokt lampligt arbete, halvaret 2015

Beslutande aktor Sanktion | Bifall | Avskrivha | Antal
Livsmedelsarbetarnas 96 % 2% 2% 45
GS 88 % 4% 8 % 52
Transportarbetarnas 87 % 7% 6 % 125
Ledarnas 85 % 3% 12 % 34
Svensk Handels 85 % 0% 15 % 20
STs 83 % 13 % 3% 30
Sméféretagarnas 79 % 7 % 13 % 112
Enheten ersattningsprovning (AF) 79 % 2% 19% | 1377
Akademikernas 78 % 12 % 11 % 218
Samtliga arbetsldshetskassor 74 % 11 % 15% | 2821
IF Metalls 73 % 14 % 13 % 252
Unionens 73 % 13 % 14 % 480
Kommunalarbetarnas 73 % 6 % 21 % 521
Vision 72 % 9% 19 % 68
Fastighets 71 % 10 % 19 % 59
Sekos 70 % 13% 17 % 71
Hotell- och Restauranganstélldas 70 % 10 % 20 % 161
Alfa 69 % 16 % 15 % 215
Handelsanstélldas 68 % 20 % 12 % 178
Lararnas 65 % 8% 26 % 72
Byggnadsarbetarnas 65 % 12 % 23 % 60
Aktorer med farre an 20 underréttelser*
Finans- och Forsakringsbranschens 80 % 7% 13 % 15
Sveriges arbetares 91 % 0% 9% 11
Pappersindustriarbetarnas 50 % 13 % 38 % 8
Séljarnas 40 % 20 % 40 % 5
Elektrikernas 100 % 0% 0% 4
Sveriges Entreprendrers 100 % 0% 0% 3
Hamnarbetarnas 0% | 100 % 0% 1
Journalisternas 100 % 0% 0% 1
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens - - - 0

*Aktorer med farre an 20 underréattelser redovisas separat eftersom nagra fa av deras
arenden patagligt kan paverka deras redovisade andelar. | fragorna nedan utesluts darfor
dessa aktorers siffror och de far besvara fragorna i majligaste man.
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18. Observera att tabellen ar avgransad till underréttelser for personer med
ersattning den vecka som Arbetsformedlingen anser att den s6kande inte
aktivt sokt lampliga arbeten.

c) Andelen underréattelser som avskrivits varierar fran 2 till 26 procent
nar Arbetsférmedlingen anser att den sokande inte aktivt har sokt
lampligt arbete. Vad tror ni kan forklara er andel avskrivna
underrattelser? Jamfor med dvriga aktorer.

d) I vilka situationer avskriver ni underrattelser nar Arbetsformedlingen
anser att den sokande inte aktivt har sokt lampligt arbete?

19. Andelen sanktionsbeslut varierar fran 65 till 96 procent nar
Arbetsformedlingen anser att den sdkande inte aktivt har sékt lampligt
arbete. Vad tror ni kan forklara er andel sanktionsbeslut? Jamfor med
dvriga aktorer.

20. I vilka situationer avskriver ni underrattelser nar Arbetsformedlingen
anser att den sokande inte aktivt har sokt lampligt arbete?

21. Vilka &r de vanligaste skalen till att ni beslutar om bifall nar
Arbetsformedlingen anser att den sdkande inte aktivt har sokt lampligt
arbete?

22. | vilka situationer dar underrattelseorsaken &r att personen inte aktivt sokt
lampliga arbeten ar det svart att bedéma om det ska vara en sanktion eller
inte? Beskriv gérna faktorer som kan komplicera drendet.

23. Efterfragar ni nagot sarskilt fortydligande i regelverket eller

handlaggarstodet vad galler bedémningen av om en person aktivt sokt
lampliga arbeten?

Ovriga synpunkter och kommentarer:
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9.3 Bilaga 3: Sanktioner

Tabell C.1: Antal underréattelser (A) skickade till arbetsloshetskassorna, antal provade
underrattelser (B) och antal prévade underréttelser som lett till sanktion (C).
Underréttelserna ar uppdelade i kvinnor och man. Géller fér perioden mars 2015-mars
2016.

Underrattelseorsak Kvinnor Man

A B C A B C
Misskdter sitt arbetss6kande
(43 § ALF) 94 843| 41354 | 34081 118965| 57724 47747
Inte aktivt sokt [Ampliga arbeten 4765| 3330 2 875 5243 3938 3464
Inte besokt eller kontaktat
AF/kompl. aktér enligt 13130| 4905 3146 18 498 7 894 5599
overenskommelse
{i’ge ldmnat in aktivitetsrapporti | 5 6q | 32 445| 27516 93861| 45103 38024
Inte medverkat till att uppratta
en handlingsplan 864 479 390 948 555 463
Inte sokt anvisat lampligt arbete 394 195 154 415 234 197
Forlanger sin tid i
arbetsloshet (43 a 8§ ALF) 345 252 181 405 814 249
Avvisat en anvisning till
arbetsmarknadspolitiskt 117 87 73 154 110 101
program
Avvisat ett lampligt erbjudet
arbete 182 129 84 164 130 97
Uppenbarligen vallat att en
anstallning inte kommit till stand “8 €66 & &l o &
Orsakar sin arbetsldshet (43
b § ALF) 39 20 16 65 33 28
Lamnat ett
arbetsmarknadspolitiskt 9 7 7 18 11 9
program
Lamna_t sitt arbete utan giltig 27 10 6 27 10 9
anledning
Skiljts fran ett
arbetsmarknads_po[!t|§kt 1 1 1 12 8 7
program pga. otillborligt
uppférande
SI_(let_s_, f_ran sitt z_':_lrbete pga. 2 2 2 8 4 3
otillborligt uppférande
Samliga 95227| 41626| 34278| 119435 58071| 48024
underrattelseorsaker
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Tabell C.2: Antal underrattelser (A) skickade till enheten Ersattningsprovning, antal
prévade underréttelser (B) och antal provade underrattelser som lett till sanktion (C).
Underrattelserna ar uppdelade i kvinnor och man. Galler fér perioden mars 2015-mars

2016.

Underréttelseorsak Kvinnor Man
A B C A B C

Misskoter sitt arbetssdkande
(14 a § FAS) 137549 | 122934 | 112 493| 216 513| 193 675| 181 726
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 2 588 2170 2111 3834 3153 3087
Inte besdkt eller kontaktat
AF/kompl. aktor enligt 19 792 9643 8664| 36567 19 702 18 143
O6verenskommelse
Inte [Amnat in aktivitetsrapportitid | 114 859| 110 914| 101 524| 175616| 170501 | 160 207
Inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan 106 79 76 171 120 114
Inte sokt anvisat lampligt arbete 204 128 118 325 199 175
Forlanger sin tid i arbetsldshet
(14 b § FAS) 806 583 521 1518 1005 943
Avvisat nagon insats, aktivitet eller
annan arbetsmarknadspolitisk 421 278 247 884 535 500
atgard inom programmet
Awvisat ett lampligt erbjudet arbete 213 171 157 337 256 238
Uppenbarligen vallat att en
anstallning inte kommit till stand e L= Loy 2l e e
Orsakar sin arbetsloshet (14 c § 31 14 10 40 18 12
FAS)
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt ) ) . . _ )
program*
Lamnat sitt arbete utan giltig 27 13 10 35 15 9
anledning
Skiljts fran ett
arbetsmarknadspolitiskt program - - - - - -
pga. otillborligt uppférande*
Skiljts fran sitt arbete pga.
otillborligt uppférande 4 1 0 5 3 3
Samtliga underrattelseorsaker 138386| 123531| 113024 | 218071 | 194 698 | 182 681

* Finns ej i FAS

Tabell C.3: Antal underréttelser (A) skickade till arbetsléshetskassorna, antal provade
underrattelser (B) och antal prévade underréttelser som lett till sanktion (C).
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Underrattelserna ar uppdelade i aldersgruppen —24 och 25-34 ar. Galler for perioden
mars 2015-mars 2016.

Underréattelseorsak =24 &r 25-34 ar

A B C A B C
'\A"li_sskmer sittarbetssokande (438 | 55345 | go55| 6863| 65076| 29 743| 25 016
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 463 279 246| 2240| 1591| 1379

Inte besokt eller kontaktat AF/kompl.
aktor enligt dverenskommelse

Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 14016| 5764| 4992| 51767 | 23 497 | 20 285
Inte medverkat till att upprétta en

5784 2174| 1593|10219| 4182 2949

. 28 16 13 641 361 308
handlingsplan
Inte sokt anvisat lampligt arbete 51 22 19 209 112 95
Forlanger sin tid i arbetsldshet (43
a § ALF) 143 103 95 226 166 126

Avwvisat en anvisning till
arbetsmarknadspolitiskt program
Avvisat ett [Ampligt erbjudet arbete 30 17 15 110 87 64

Uppenbarligen vallat att en

107 81 75 71 46 40

anstallning inte kommit till stand 9 9 J 5 e &
Orsakar sin arbetsloshet (43 b § 13 5 4 33 13 12
ALF)

Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt 4 3 2 9 3 2
program

Lamnat sitt arbete utan giltig 8 2 2 14 4 4
anledning

Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt 1 0 0 6 4 4
program pga. otillborligt uppférande

Skiljts fran sitt arbete pga. otillborligt

uppférande 0 0 0 4 2 2
Samtliga underrattelseorsaker 20498| 8363| 6962| 65335| 29922 | 25 154
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Tabell C.4: Antal underréttelser (A) skickade till arbetsléshetskassorna, antal provade
underrattelser (B) och antal prévade underréttelser som lett till sanktion (C).
Underrattelserna ar uppdelade i aldersgruppen 35-54 och 55— ar. Galler for perioden

mars 2015-mars 2016.

Underréttelseorsak 35-54 ar 55— ar

A B C A B C
5 I:EE)O ter sitt arbetssokande (43 | g7 817 46 130| 37 949| 30573| 14950| 12000
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 4780| 3455| 2991 2525 1943 1723
Inte besdkt eller kontaktat
AF/kompl. aktor enligt 12397| 5167 3403| 3228 1276 800
Overenskommelse
Inte [Amnat in aktivitetsrapport i tid 79 327| 36 766 | 30962 | 24 441| 11521 9301
Inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan 902 520 417 241 137 115
Inte sokt anvisat lampligt arbete 411 222 176 138 73 61
Forlanger sin tid i arbetsloshet
(43 a § ALF) 273 206 147 108 91 62
Avvisat en anvisning till
arbetsmarknadspolitiskt program e <) & el e e
Avvisat ett lampligt erbjudet arbete 144 102 72 62 53 30
Uppgnb_arllgen vallat atten . 63 55 37 19 17 11
anstallning inte kommit till stand
Orsakar sin arbetsloshet (43 b § 51 32 26 7 3 2
ALF)
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt 13 12 12 1 0 0
program
Lamnat sitt arbete utan giltig o8 12 8 4 5 1
anledning
Skiljts fran ett
arbetsmarknadspolitiskt program 4 4 3 2 1 1
pga. otillborligt uppférande
SI_<|IJt§ f_ran sitt grbete pga. 6 4 3 0 0 0
otillborligt uppférande
Samtliga underrattelseorsaker 98 141 | 46 368 | 38 122| 30688| 15044| 12064
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Tabell C.5: Antal underrattelser (A) skickade till enheten Ersattningsprovning, antal
prévade underréttelser (B) och antal prévade underrattelser som lett till sanktion (C).
Underrattelserna ar uppdelade i aldersgruppen —24 och 25-34 ar. Galler for perioden

mars 2015-mars 2016.

Underrattelseorsak —24 ar 25-34 ar

A B C A B C
('\gfzkg)ter sittarbetssokande | 135153\ 157 059| 117 261| 83625| 75 146| 70 942
Inte aktivt sokt |ampliga arbeten 2617 2117 2088| 1057 884 864
Inte besdkt eller kontaktat
AF/kompl. aktor enligt 30743 17 263 16 117 | 12 547 6475| 5925
overenskommelse
{i'ge lamnat in aktivitetsrapporti | 14 399| 101 439| 98828| 69855| 67 696| 64 071
Inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan 102 74 72 51 36 35
Inte sokt anvisat lampligt arbete 262 166 156 115 55 47
Forlanger sin tid i arbetsldshet 954 667 621 548 364 344
(14b §)
Avvisat ett [ampligt erbjudet 205 154 144 124 98 93
arbete
Awvisat nagon insats, aktivitet
eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard 543 351 323 325 194 181
inom programmet
Lmpeilisilgen Vel elian 206 162 154 99 72| 70
anstallning inte kommit till stand
§O))rsakar sin arbetsléshet (14 ¢ 30 15 12 13 3 °
Lamna.t sitt arbete utan giltig 27 14 11 10 5 2
anledning
SI_<|IJt§ f_ran sitt grbete pga. 3 1 1 3 1 0
otillborligt uppférande
Samtliga underréattelseorsaker | 139 107 | 121 741| 117894| 84 186| 75513| 71 288
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Tabell C.6: Antal underrattelser (A) skickade till enheten Ersattningsprovning, antal
prévade underréttelser (B) och antal provade underrattelser som lett till sanktion (C).
Underrattelserna ar uppdelade i aldersgruppen 35-54 och 55— ar. Galler for perioden

mars 2015-mars 2016.

Underrattelseorsak 35-54 ar 55— ar

A B C A B C
('\gf‘;kg)ter sittarbetssokande 99 415 | 90 437 | 80 970| 32899 | 29 967| 25 046
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 1728| 1454| 1405| 1020 868 841
Inte besokt eller kontaktat
AF/kompl. aktor enligt 10178| 4420| 3808| 2891| 1187 957
Overenskommelse
Inte [Amnat in aktivitetsrapport i tid 87299 | 84 415| 75627 | 28922 | 27 865 23 205
Inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan 101 71 65 23 18 18
Inte sokt anvisat lampligt arbete 109 77 65 43 29 25
Forlanger sin tid i arbetsloshet 599 410 368 223 147 131
(14b §)
Awvisat ett lampligt erbjudet arbete 157 126 115 64 49 43
Awvisat nagon insats, aktivitet eller
annan arbetsmarknadspolitisk 337 207 189 100 61 54
atgard inom programmet
Uppenbarligen vallatatten 105| 77 64 59| 37 34
anstallning inte kommit till stand
g)rsakar sin arbetsléshet (14 ¢ 18 11 6 10 3 2
Lamna_t sitt arbete utan giltig 16 10 5 9 2 1
anledning
SI§|I]t§ fran sitt grbete pga. 5 1 1 1 1 1
otillbérligt uppférande
Samtliga underréattelseorsaker 100 032| 90 858 | 81 344 | 33132| 30 117| 25179
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Tabell C.7: Antal underréttelser (A), antal provade underrattelser (B), antal provade
underrattelser som lett till sanktion (C) och antal erséttningstagare (D) i respektive
arbetsloshetskassa (43—43 b 88 ALF) och enheten Erséttningsprovning (14 a—14 ¢ 88
FAS), for perioden mars 2015-mars 2016.

Arbetsléshetskassa A B C D
Akademikernas 11 820 5211 4078 | 22748
Alfa 35884 | 13996 | 10189 | 25337
Byggnadsarbetarnas 8 884 4 303 3368 | 11075
Elektrikernas 647 280 218 826
Enheten Ersattningsprévning 356 457 | 318 229 | 295 705 | 388 874
Fastighets 4816 2269 2048 5020
Finans- och Forsakringsbranschens 889 431 385 1621
GS 2 864 1589 1373 5268
Hamnarbetarnas 69 33 24 87
Handelsanstalldas 14 055 7 140 5494 | 17152
Hotell- och Restauranganstalldas 11 746 5881 4838 | 11388
IF Metalls 16 254 8272 7664 | 23799
Journalisternas 669 249 229 1148
Kommunalarbetarnas 45481 | 17022 | 15257 | 44829
Ledarnas 1757 919 873 3431
Livsmedelsarbetarnas 2520 1854 1080 3578
Lararnas 3557 1550 1373 4 290
Pappersindustriarbetarnas 525 240 199 872
Sekos 5154 2 449 2 082 7 370
Skogs- och

Lantbrukstjanstemannens 67 48 2 118
Smaforetagarnas 6 059 3426 3100 7243
STs 1438 667 536 2547
Svensk Handels 730 368 340 1039
Sveriges arbetares 676 297 268 788
Sveriges Entreprendrers 67 52 39 105
Séljarnas 439 215 177 590
Transportarbetarnas 8 450 5111 3460 9571
Unionens 25762 | 14424 | 12321 | 43818
Vision 3383 1401 1287 5024
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9.4 Bilaga 4: Handlaggningstider, 6vre och undre kvartil.

Tabell D.1: Arbetsloshetskassornas 1:a och 3:e kvartil (antal dagar) for

handl&ggningstiden av provade underrattelser som inkom januari 2015 — mars 2016,

kvartalsvis.

2015 2016
Kvartil Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
e . w la 25 25 20 19 19
Enheten Ersattningsprovning 3e o5 43 23 2o o1
. l.a 5 5 5 5 6
Akademikernas 3e 20 30 20 23 24
l:a 3 3 3 3 3
Alfa 3e| 24| 24| 25 26 23
B nads 1l:a 18 18 17 15 12
ygg 3e| 38| 36| 37 31 28
. l.a 10 5 10 5 11
Elektrikernas 3e o4 16 30 o4 o4
. 1l:a 9 12 12 13 14
Fastighets 3e| 21| 26| 26 27 27
. . l.a 4 5 1 5 4
Finans- och Férsakringsbranschens 3e 15 18 11 16 13
GS 1l:a 12 10 1 1 1
3e 46 29 30 30 17
l.a 13 15 * * *
Hamnarbetarnas 3e o1 20 . . .
Handelsanstallas L:a 16 16 16 17 12
3e 31 33 33 34 28
Hotell- och la 10 10 13 14 14
Restauranganstalldas 3e 24 24 29 31 29
l.a 11 4 3 3 1
IF Metalls 3e| 151| 50| 34 25 18
Journalisternas L:a 2 4 ! 8 !
3e 18 22 18 24 21
Kommunal 1l:a 16 16 16 17 15
3e 42 40 36 36 31
Ledarnas l.a 11 2 1 1 1
3e 30 19 20 20 17
. l.a 9 5 1 1 3
Livsmedelsarbetarnas 3e o4 o5 15 20 26
Lararnas l.a 11 13 14 10 10
3.e 32 36 29 26 27
Pappersindustriarbetarnas L:a 10 13 14 12 14
PP 3e 18| 55| 33 25 18
Sekos l.a 8 11 10 11 11
3.e 22 22 23 25 21
L l.a 25 12 * 17 6
Skogs- och Lantbrukstjansteméannens 3e 61 76 . o8 38
Sméforetagarnas L:a 12 14 13 13 13
g 3e| 24| 23] 27 24 21
la 5 7 5 12 7
STs 3e| 25| 25| 25 32 26
1l:a 8 13 8 9 11
Svensk Handels 3e o5 o8 24 32 29
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Sveriges arbetares La 11 14 12 14 14
3e 22 23 23 27 21
Sveriges Entreprendrers Lla ’ ’ 16 14 12
3e * * 23 36 81
Saljamas l:a 13 13 14 10 8
3e 32 25 25 15 20
l:a 1 1 1 1 1
Transportarbetarnas 3e 19 18 18 20 20
Unionens l:a 6 5 5 5 4
3e 19 18 17 20 19
Vision l:a 12 14 14 12 12
3e 26 26 29 23 24

“Om 10 eller farre underrattelser provades anges inte kvartilerna. Syftet &r att undvika att nagra
enstaka underrattelser far stor inverkan pa en enskild arbetsldshetskassas redovisade
handlaggningstid. ~ Kvartal 1 inbegriper endast mars for enheten Erséattningsprovning.
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