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Sammanfattning

IAF har kartlagt hur arbetsldshetskassorna hanterar éverklaganden.
Kartlaggningen har gjorts dels genom en enkat till samtliga arbetsléshetskassor
och dels genom att domare och annan domstolspersonal pa férvaltningsratterna i
Stockholm, Géteborg och Malmd har intervjuats.

Som helhet betraktat har arbetsloshetskassorna ett bra satt att hantera
overklaganden. Hanteringen av 6verklaganden ar organiserad pa ett sadant satt
att det inte paverkar handlaggningstiden negativt. De allra flesta 6verklaganden
overldamnas skyndsamt till forvaltningsratten och inom de tidsramar som JO har
satt upp som en malsattning for forvaltningsmyndigheter. Tva
arbetsloshetskassor har langre tid &n en vecka som malsattning for att overlamna
overklaganden till domstol, och de bor snarast se till att korta denna tid.

Det finns en viss forbattringspotential vad galler det material fran respektive
arendeakt som arbetsldshetskassan bifogar 6verklagandet. Det géller séarskilt
dokument som visar hur man gjort vissa berakningar som lagts till grund for det
overklagade beslutet. Det skulle ocksa vara av varde for domstolarna om de pa
ett enkelt satt kan komma i direktkontakt via telefon med den ansvariga
handlaggaren eller motsvarande. Vidare skulle det vara positivt for
likabehandlingen och effektiviteten om delgivningslagen gjordes tillamplig pa
arbetsldshetskassorna.
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1 Inledning

1.1 Uppdragets syften och fragestallningar

Uppdraget syftar till att:

Utreda om arbetsldshetskassorna hanterar 6verklaganden pa sa skilda satt
att likabehandlingsprincipen kan vara i fara.

Utreda om och i forekommande fall varfor de olika arbetsldshetskassorna
skiljer sig at vad géller den tid det tar att 6verlamna ett dverklagande till
behorig domstol

Identifiera hur arbetsloshetskassorna kan forbattra hanteringen av
Overklaganden.

Lamna forslag pa hur hanteringen av 6verklaganden kan forbattras med
nu gallande regelverk respektive med ett forandrat regelverk.

Foljande fragestallningar har utretts:

Hur &r hanteringen av 6verklaganden av omprovningsbeslut organiserad
pa respektive arbetsloshetskassa?

Hur &r arendegangen i respektive arbetsldshetskassas hantering av
overklaganden av omprévningsbeslut?

Vilka rutiner foljer respektive arbetsldshetskassa i sin hantering av
overklaganden, exempelvis vad avser tidsforhallanden och egna
yttranden, saval nar malet éverlamnas till domstolen som under malets
fortsatta handlaggning?

Hur lang tid tar det pa respektive arbetsldshetskassa raknat fran det att ett
dverklagande inkommit till arbetsloshetskassan till det att verklagandet
inkommit till behorig forvaltningsratt?

Hur har respektive arbetsloshetskassa fordelat mandaten vad galler att
fatta de beslut som ett dverklagande kan ge upphov till pa
arbetsloshetskassan?

Vad anser domare och dvrig personal pa forvaltningsdomstol kan
forbéttras i arbetsloshetskassornas hantering av dverklaganden?

1.2 Metod och genomférande

Underlaget for denna rapport har inhdmtats dels genom en enkaét stalld till
samtliga arbetsldshetskassor, dels genom gruppintervjuer med domare,
beredningsjurister och kanslipersonal vid forvaltningsratterna i Stockholm,
Goteborg och Malmao, det vill sdga de tre forvaltningsratter som handlagger flest
sa kallade “a-kassemal”. | redovisningen har IAF bedémt att det inte finns behov
av att redovisa resultatet av enkéten per arbetsloshetskassa utan endast de olika
svarens andelsmassiga fordelning i kassakollektivet.
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1.3 Avgransningar

Kartlaggningen innefattar ingen arendegranskning pa grund av begransningar i
mojligheterna att soka ut éverklaganden i den statistik som IAF har tillgang till.
Detta har ocksa fatt till effekt att IAF inte kunnat undersoka om det finns nagra
genusberoende skillnader i hanteringen av éverklaganden. 1AF har heller inte
undersokt hur omprévnings-, Overklagande- och andringsfrekvensen ser ut, dven
detta beroende pa begransningar i mojligheterna att soka ut dessa data. Det finns
dock ett starkt samband mellan omprévningen pa arbetsléshetskassan och
overklagandet av omprovningsbeslutet, och darfor har dven vissa fragor som ror
omprovning behandlats under kartlaggningen.
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2 Regelverket

| detta kapitel ges en beskrivande redogorelse for innehallet i de regelverk som &r
relevanta for arbetsloshetskassornas hantering av 6verklaganden.

2.1 Relevanta forfattningar
Dessa forfattningar har relevans for hanteringen av 6verklaganden:

— Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) 49-65 8§

— Forordning (1997:835) om arbetsloshetsforsakring (ALFFo) 31 §
— Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) 95-115 8§

— Forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor (LAKFo) 23 §

— Forvaltningslag (1986:223) (FL) 7 §, 22-26 §§

— Forvaltningsprocesslag (1971:291) (FLP) 8 §49 §

— Lag (1930:173) om berakning av lagstadgad tid

— Delgivningslag (2010:1932)

—  Tryckfrihetsférordningen (1949:105) (TF)

2.2 Arendegangen vid begdaran om omprévning och 6verklagande
enligt ALF och LAK

Den som &r missndjd med arbetsloshetskassans beslut om ersattning eller
medlemskap kan begara att arbetsloshetskassan omprovar sitt eget beslut, inom
tva manader fran den dag da personen fick del av beslutet. Arbetsloshetskassan
ska da omprova sitt beslut och meddela ett sa kallat omprévningsbeslut.

Om den enskilde inte &r ndjd med omprovningsbeslutet kan han eller hon
dverklaga omprovningsbeslutet till domstol. Ett 6verklagande ska vara skriftligt
och det ska ha kommit in till arbetsloshetskassan inom tva manader fran den dag
da den som overklagar fick del av omprovningsbeslutet. Ett 6verklagande far
inte goras innan arbetsloshetskassan omprovat sitt grundbeslut. Overklaganden
kommer darfor alltid att galla omprévningsbeslutet.

Arbetsloshetskassan ska prova om dverklagandet har kommit in i rétt tid. Om
dverklagandet har kommit in i rétt tid ska arbetsloshetskassan dverlamna det
skriftliga 6verklagandet och alla relevanta handlingar i det 6verklagade arendet
till domstolen. Om dverklagandet har kommit in for sent ska arbetsloshetskassan
avvisa overklagandet genom att fatta ett avvisningsbeslut, och det beslutet ska
vara forsett med uppgifter om hur man 6verklagar det. Avvisningsbeslutet ska
inte omprovas av arbetsldshetskassan innan det 6verklagas.
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2.3 Provningen av om dverklagandet kommit in i ratt tid

Arbetsloshetskassan ska utga fran den dag da personen fick del av beslutet nar
man beddémer om en begdran om omprévning eller ett 6verklagande av ett beslut
har kommit in i rétt tid.

Begreppet “fick del” kan definieras som att den klagande hade mgjlighet att lasa
beslutet eller pa annat satt underrattades om innehallet i beslutet. Det innebér inte
med nodvandighet att han eller hon faktiskt laste beslutet eller pa annat sétt tog
del av beslutet. Distinktionen &r viktig eftersom en person darmed inte kan
forlanga 6verklagandetiden genom att exempelvis helt enkelt lata bli att lasa en
handling.

Hur bestammer man da tidpunkten nar den enskilde fatt del av beslutet? Vem ska
visa vad och vem ska dberopa en viss omstandighet?

Det ar arbetsloshetskassan som ska visa att den enskilde fatt del av beslutet.
Delgivningslagen ar inte tillamplig vad géller arbetsloshetskassornas beslut (se
18 delgivningslagen samt Nordstedts lagkommentar och de avgoranden fran HD
som anfors dar), men det hindrar inte att en arbetsloshetskassa exempelvis
anvénder de tillvdgagangssatt som i delgivningslagen betecknas ”férenklad
delgivning” respektive “muntlig delgivning”. | de fall delgivningslagen &r
tillamplig har dessa metoder en definitiv rattsverkan i det att den mottagande
parten anses ha fatt del av handlingen. Néar lagen inte &r tillamplig blir det en
fraga for domstolen att bestaimma vilken verkan atgarden ska anses ha (NJA
1999 s. 300). Att delgivningslagen inte ar tillamplig pa en arbetsloshetskassa
medfor ocksa att arbetsloshetskassorna inte kan anvanda eller lata anvanda de
olika tvangsmedel som finns angivna i den lagen.

For att avgéra om dverklagandet ska anses ha kommit in till arbetsléshetskassan
inom klagotiden behdver man forutom att bestdmma klagotidens startpunkt dven
bestamma nar det ska anses ha gatt tva manader. For att bestimma det anvéands
lagen (1930:173) om berdkning av lagstadgad tid. Bestammelserna i lagens 1 §
sager att da tid ska raknas efter vecka, manad eller ar, sa ar slutdagen den dag
som genom sitt namn i veckan eller sitt tal i manaden motsvarar den, fran vilken
tidrakningen borjar. Om motsvarande dag inte finns i slutmanaden, sa &r den
manadens sista dag slutdag. Bestammelserna i 2 § innebér att den som klagar har
tid pa sig till nasta vardag om slutdagen &r en lordag, séndag, eller annan allmén
helgdag, eller om slutdagen & midsommarafton, julafton eller nyarsafton. Detta
innebar alltsa att 6verklagandetiden raknat i antal kalenderdagar kan variera
nagot.

Slutligen maste arbetsloshetskassan bestamma nar dverklagandet ska anses ha
kommit in till arbetsloshetskassan. Huvudregeln ar att pappershandlingar anses
ha kommit in till en myndighet nar de har anlént till myndighetens lokaler, till
exempel med post. Handlingar anses ocksa vara inkomna nar de har 6verlamnats
till en behorig befattningshavare dven om han eller hon ar ute pa faltet eller
hemma i bostaden och inte befinner sig i myndighetens lokaler, se TF 2 kap. 6 §
1 st.
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2.4 Overlamnande av 6verklagande och handlingar i arendet till
behorig domstol

Bestdmmelserna i ALF och LAK om 6verklagande &r i huvudsak utformade med
motsvarande bestammelser i FL som forebild. Det &r darfor rimligt att ta hansyn
till den rattsbildning som skett runt dessa bestdmmelser, bland annat i form av
JO-uttalanden och doktrin.

Vare sig ALF, LAK eller FL innehaller nagra uttryckliga bestimmelser angaende
inom vilken tid handlingarna ska éverlamnas till den hogre instansen. Det &r
dock av stdrsta vikt att &renden som ror myndighetsutdvning mot enskilda avgors
pa ett snabbt och enkelt satt, vilket bland annat kommit till uttryck i FL 7 § och i
artikel 6 i Europakonventionen om de manskliga rattigheterna och de
grundladggande friheterna (SFS 1994:1219). Artikel 6 stadgar bland annat att man
har réatt till en rattegang inom rimlig tid. Europakonventionen ar gallande svensk lag,
och det ar darfor inte acceptabelt att domstolens prévning fordrjs av att en
beslutande myndighet (eller motsvarande) inte skyndsamt dverlamnar klagoskriften
och handlingarna i &rendet till hogre instans.

JO har kritiserat myndigheter som drdjt med att 6verlamna klagoskrifter och
handlingar till hdgre instans, och uttalat att dverlamnandet normalt sett bor ske inom
en vecka. Om den beslutande enheten valjer att bifoga ett eget yttrande till
overklagandet redan vid éverlamnandet far detta enligt JO inte fordroja
overlamnandet med mer &n nagra dagar. (Se exempelvis JO 2002/03 s. 424.)

Det skyndsamma 6verlamnandet far enligt JO inte paverkas av verksamhetens
organisation eller beslutsordning. (Se JO 2002/03 s. 359.) Om en beslutande enhet
inte sammantrader tillrackligt ofta maste beslutsratten delegeras till nagon som har
mojlighet att fatta beslut skyndsamt.
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3 Enkaten till arbetsloshetskassorna

Inom ramen for detta uppdrag har 1AF gjort en enkat for att kartlagga hur
arbetsloshetskassorna hanterar 6verklaganden. Enkaten omfattade bland annat de
fragestallningar som redovisas nedan. Alla delar i enkaten har emellertid inte
beddmts vara av intresse att i detalj redovisa i rapporten.

3.1 Organisation av handlaggningen av omprdvningsbegéaran och
overklaganden

Diagram 1. Hanteringen av 6verklaganden med hanseende till personalens
kompetens

W SARSKILD
HANDLAGGARE/JURIST
HANTERAR OVERKLAGANDEN

B ALLA HANDLAGGARE
HANTERAR OVERKLAGANDEN

CHEFSTJANSTEMAN
HANTERAR OVERKLAGANDEN

W SARSKILD
HANDLAGGARE/JURIST OCH
CHEFSTJANSTEMAN
HANTERAR OVERKLAGANDEN

B ALLA HANDLAGGARE OCH
CHEFSTJANSTEMAN
HANTERAR OVERKLAGANDEN

SARSKILD
HANDLAGGARE/JURIST OCH
STYRELSE/ARBETSUTSKOTT
HANTERAR OVERKLAGANDEN

¥ CHEFSTJANSTEMAN OCH
STYRELSE/ARBETSUTSKOTT
HANTERAR OVERKLAGANDEN

Pa i stort sett samtliga arbetsloshetskassor har den personal som handlagger
éverklaganden och omprovningsbegaran sarskild kompetens. I manga fall
involveras ocksa arbetsloshetskassans chefstjansteman och styrelse, eller en del
av styrelsen, bland annat som beslutsfattare.
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3.2 Faststallande av tidpunkten nar medlemen fatt del av ett beslut

Diagram 2. Arbetsloshetskassornas metoder for att faststélla tidpunkten foér

Overklagandetidens start

®UPPGIFT SAKNAS

B DELGVNINGSKVITTO

= LASKVITTO | "MINA
SIDOR"

m SKONSMASSIG
BEDOMNING

B DELGIVNINGSKVITTO
OCH LASKVITTO | "MINA
SIDOR

mLASKVITTO I "MINA
SIDOR" OCH
SKONSMASSIG
BEDOMNING

B DELGIVNINGSKVITTO
OCH SKONSMASSIG
BEDOMNING

Med termen skonsméssig bedémning menar man att bedémningen bygger pa en
sammanvégd bedémning av de faktorer som beslutsfattaren beddomt vara
relevanta. Det finns inga tydliga ramar for hur en beddémning ska goras i dessa
fall utan det finns utrymme for en egen bedémning av den aktuella situationen.
Arbetsloshetskassorna anvénder sinsemellan olika metoder for att faststélla den
tidpunkt fran vilken dverklagandetiden ska berdknas och beroende pa den

aktuella situationen.
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3.3 Fullmakt

Diagram 3. Andel arbetsldshetskassor som kraver respektive inte kraver en
skriftlig fullmakt i samband med Gverklagande

®UPPGIFT SAKNAS

m KRAVER INTE
SKRIFTLIG FULLMAKT

KRAVER SKRIFTLIG
FULLMAKT

Det varierar mellan arbetsloshetskassorna om man kraver eller inte kréver att ett
ombud ska ha en skriftlig fullmakt for att styrka sin behdrighet att foretrada
medlemmen.

FL utgO0r ett rattesnore aven i arbetslgshetskassornas myndighetsutévning. Lagen
innehaller inga regler om fullmakt utan lagstiftaren har forutsatt att man genom
analogier fran 49 § i forvaltningsprocesslagen ska losa fragor runt fullmakt.
Nagra av de arbetsloshetskassor som inte kraver skriftlig fullmakt har papekat att
reglerna i forvaltningsprocesslagens 49 § férandrades 2013. Forandringen
innebar att domstolen avgor om det ska krévas att ett ombud styrker sin
behorighet genom en skriftlig fullmakt.
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3.4 Tid for verlamnande av 6verklagande fran
arbetsloshetskassan till beh6rig domstol

Diagram 4. Arbetsloshetskassornas malsattning vad galler tid for 6verlamnande
av overklagande fran arbetsloshetskassan till domstol.

= INOM EN VECKA
= INOM TVA VECKOR
UPPGIFT SAKNAS

De flesta arbetsléshetskassor har som malsattning att de 6verklagande som
kommer in till arbetsldshetskassan ska dverlamnas till forvaltningsrétten inom en
vecka, eller kortare tid. Detta 6verensstdimmer i stort med JO-uttalanden
angaende tiden for rattidsprovning och éverlamnande av 6verklaganden fran
myndigheter till forvaltningsréatten.
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3.5 Eget yttrande i samband med 6verlamnandet av 6verklagandet
till beh6rig domstol

Diagram 5. Arbetsloshetskassornas rutiner for eget yttrande i samband med
overlamnande av ett 6verklagande

Summa

B BIFOGAR REGELMASSIGT
EGET YTTRANDE | SAMBAND
MED OVERLAMNANDET

B |[NKOMMER MED EGET
YTTRANDE OM DOMSTOLEN
BEGAR DET

INKOMMER MED EGET
YTTRANDE | SAMBAND MED
OVERLAMNANDET ENDAST
OM MAN BEDOMER ATT DET
BEHOVS

B UPPGIFT SAKNAS

De flesta arbetsloshetskassor bifogar regelmassigt ett eget yttrande i samband
med att de dverlamnar ett dverklagande till forvaltningsratten, eller nér de
beddmer att det behdvs. En mindre andel av arbetsloshetskassorna avger endast

ett yttrande om domstolen begér det.
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3.6 Uppfoljning avdomar

Arbetsldshetskassorna redovisar antalet domar i arsredovisningen, i enlighet med
géllande foreskrifter. Férutom denna uppféljning har flertalet arbetsloshetskassor
en lopande uppféljning av domar under aret. | sina enkatsvar har kassorna
beskrivit hur de i varierande grad aterfér domarna till handlaggarna.

IAF anser att det i de flesta fall ar viktigt att domsluten aterfors till handlaggarna,
sarskilt i de fall da det 6verklagade beslutet andras. Syftet ar att dvervaga hur
man kan undvika att upprepa ett felaktigt beslut, oavsett om felaktigheten beror
pa en felaktig rattstillampning eller pa brister i beslutsunderlaget.
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4 Forvaltningsratternas synpunkter pa
arbetsléshetskassornas hantering av
overklaganden

| detta kapitel redovisas en sammanfattning av vad som framkom vid
gruppintervjuerna med domstolspersonal pa Forvaltningsratten i Stockholm,
Goteborg respektive Malmo, det vill séga de tre forvaltningsratter som
handlagger flest sé kallade a-kassemal”.

4.1 Rattidsprovning och tid fram till dverlamnandet

Tidpunkten nar medlemmen fick del av ett beslut ar i vissa fall svar att faststalla,
vilket har medfort att arbetsloshetskassor har en jamforelsevis vid bedémning till
forman for den klagande i detta hanseende. Enligt intervjupersonerna skulle det
vara till nytta for rattssakerheten och processekonomin om det var mojligt att
med storre sakerhet bestdimma nér medlemmen fick del av beslutet, exempelvis
genom att delgivningslagen var tillamplig pa arbetsloshetskassorna.

| flertalet fall sker rattidsprovning och 6verlamnande inom en vecka fran det att
overklagandet kommit in till arbetsloshetskassan. Det finns emellertid exempel
pa att det drojt upp till fem veckor. Sadana fordréjningar upptrader framst under
sommarsemestern och vid jul och nyar.

4.2 Overlamnande, handlingar och yttrande

Ibland saknas delar av underlaget nar rendet 6verlamnas. Det kan gélla bland
annat berékningsunderlag, men &ven andra handlingar kan saknas.

Somliga arbetsldshetskassor skickar regelméassigt med ett eget yttrande vid
overlamnandet. Kvaliteten pa och innehallet i dessa yttranden varierar. Om man
inte har nagot att tillagga bor detta framga av yttrandet. Det ar en 6ppen fraga om
yttrande ska bifogas regelmaéssigt eller om man ska invanta domstolens
eventuella begaran om yttrande. Domarna har varierande syn pa detta. Det ar av
vikt att kassorna foljer den processuella gangen och inte féregriper domstolens
arbete genom att till exempel séanda en kopia av arbetsloshetskassans yttrande till
den klagande medlemmen. Ett dylikt agerande innebdr dubbelarbete och kan
dessutom vara forvirrande for den enskilde.

Kvaliteten pa beslutsmotiveringen i de beslut som 6verklagas varierar. De
overklagade besluten, det vill saga omprévningsbesluten, har i manga fall en
battre beslutsmotivering &n vad grundbeslutet har. En del uppenbart korrekta
beslut verklagas dock, vilket ibland tycks bero pa att den klagande helt enkelt
inte har forstatt beslutet. Arbetsloshetskassorna bor 6vervaga hur de i hogre grad
an vad som &r fallet i dag, kan anpassa beslutsmotiveringen efter mottagaren.

Generellt sett bor kvaliteten pa beslutsmotiveringarna i grundbesluten forbattras.
| vissa fall finns sa stora brister i dessa beslutsmotiveringar sa att det ar forst i
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och med omprévningsbeslutet som den enskilde forstar hur han eller hon ska
fora sin talan. Det finns darfor en risk for att reglerna om omprévning inte fyller
sin avsedda funktion och att domstolen maste hantera drendet trots att en
omprévningshandlaggare hade kunnat besvara fragor och bemdta argument.
Detta ar inte god processekonomi.

4.3 Yttranden under malets handlaggning och kompletteringar

Arbetsloshetskassorna ar enligt domstolspersonalens uppfattning generellt sett
bra pa att komma in med yttranden pa utsatt tid. Man foljer ocksa domstolens
begaran om kompletterande uppgifter pa ett bra stt.

4.4 Mdjligheten till direktkontakt mellan domstolen och
handlaggare pa arbetsléshetskassorna

Domstolen har ibland behov av att per telefon kunna komma i direktkontakt med
aktuell handlaggare, och man vill ha tillgang till direktnummer sa att samtalen
inte filtreras genom en véxel eller kundservicefunktion. Denna mojlighet till
direktkontakt fungerar for domstolarna med de flesta andra myndigheter som
frekvent aterkommer som part i forvaltningsmal.
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5 Slutsatser

5.1 Arbetsloshetskassornas hantering av dverklaganden
| allt vasentligt &r arbetsloshetskassornas hantering av éverklaganden bra.

5.1.1 Organisation och beslutsmandat

Arbetsloshetskassornas beskrivningar av hur handlaggningen av
omproévningsbegéran och dverklaganden &r organiserad visar att man lagger vikt
vid denna del av verksamheten. Det framgar ocksa av var beslutsmandaten ar
placerade.

Hanteringens organisering paverkas med nodvéandighet av varje
arbetsloshetskassas storlek. En annan faktor som ocksa kan antas ha inverkan &r
antalet 6verklaganden som respektive arbetsloshetskassa hanterar per ar. Det har
under kartlaggningen inte framkommit nagot som tyder pa att nagon
arbetsloshetskassa organiserat arbetet med omprévningar och 6verklaganden pa
ett sadant satt att det paverkat hanteringen negativt.

5.1.2 Rattidsprovning

Forutom i de fall da beslutet meddelats via ”Mina sidor’™* &r det ofta forenat med
vissa svarigheter att sékert faststalla nar en medlem har fatt del av ett beslut. Inte
sallan maste man i dessa lagen bedoma vad som framstar som troligt och rimligt,
det vill sdga gora en sa kallad “’skonsmissig beddmning”. Detta medfor att
beddmningen sannolikt kommer att vara tdamligen generds mot den klagande i
enlighet med den grundldggande réttsprincipen “vid tvivel, till det mildare”.

Att faststélla nar klaganden fatt del av ett beslut blir dock bara ett problem om en
begaran om omprévning eller ett 6verklagande kommer in mer &n tva manader
efter det att det aktuella beslutet fattades. Da ska arbetsloshetskassan préva om
dverklagandet kommit in inom Overklagandetiden eftersom den som fattat det
Overklagade beslutet har lattast att avgora detta.

Av processekonomiska skél ska arbetsloshetskassorna dven besluta om avvisning
pa grund av att dverklagandetiden I6pt ut. | enkatsvaren uppger tva
arbetsloshetskassor att man inte fattar nagra sadana beslut utan 6verlamnar
arendet till forvaltningsdomstol &ven om 6verklagandetiden 16pt ut. Detta ar
enligt IAF:s bedémning ett felaktigt forfaringssatt som strider mot syftet bakom
den gallande ordningen med att rattidsprévning och avvisningsbeslut gors av
arbetsloshetskassan.

! Mina sidor &r en webblésning som ger medlemmen mdjlighet att efter inloggning med e-
legitimation via webben hantera sina kontakter med arbetsléshetskassan.
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5.1.3 Skriftlig fullmakt

Finns det ett behov av att ombudets behorighet styrks genom en skriftlig
fullmakt i samband med begéran om omprovning respektive vid dverklagande av
ett omprovningsbeslut? Fullmaktens funktion &r bland annat att visa att ombudet
har mandat att rattsligt binda medlemmen genom olika atgarder och i
forekommande fall visa att medlemmen har gett ombudet rtt att ta del av sadana
uppgifter om honom eller henne som omfattas av sekretess.

| de fall processuella atgarder kan medféra kostnader for huvudmannen ar det
starkt motiverat att kréva en skriftlig fullmakt som styrker ombudets behdrighet.
Enligt IAF:s bedémning ar det ocksa ett absolut krav nar ombudet begar ut
handlingar som omfattas av sekretess. Aven i 6vrigt bor den skriftliga fullmakten
ses som en huvudregel nédr en begéran om omprévning sker med hjélp av ett
ombud. P4 sa satt kan arbetsldshetskassorna forebygga problem som ror
ombudets behdrighet och granserna fér denna behdrighet.

Skulle det saknas en skriftlig fullmakt i ett dverklagandeérende &r det dock inte
en fraga som arbetsloshetskassan ska hantera, enligt IAF:s uppfattning. Det ar
domstolen som ska avgéra om ombudet behdver styrka sin behorighet med en
skriftlig fullmakt.

Likabehandlingsprincipen galler &ven for denna typ av fragor. Det &r rimligt att
anta att arbetsloshetsforsakringen och arbetsloshetskassornas legitimitet paverkas
negativt om arbetsloshetskassorna sinsemellan staller olika formella krav i
samband med hanteringen av omprovningar och dverklaganden.

IAF anser att det ar av vikt att samtliga arbetsléshetskassor agerar likartat d&ven
vad géller den formella hanteringen i samband med omprdvningar och
dverklaganden.

5.1.4 Att bifoga eget yttrande redan vid 6éverlamnandet av 6verklagandet

Overklaganden ska skyndsamt lamnas 6ver till domstolen, och om
arbetsloshetskassan vill ge ett eget yttrande far det inte fordroja overlamnandet
med mer an ett par dagar. Det framgar av JO-uttalanden pa omradet och namns
aven i SO:s handlaggarstdd. Kan arbetsloshetskassan inte halla den tiden far man
overlamna 6verklagandet skyndsamt och komma in med det egna yttrandet
senare.

Intervjuade domstolsjurister pa de tre storsta forvaltningsratterna uppger att de i
vart fall vill ta del av kassans installning till dverklagandet sa snart som mojligt
och ser det som positivt att det regelméssigt bifogas ett yttrande.

Hur utforligt ett yttrande behover vara beror pa flera faktorer. Framfor allt beror
det pa hur utforlig beslutsmotiveringen till grundbeslutet och
omprévningsbeslutet ar: ju utforligare beslutsmotivering, saval till grund- som
till omproévningsbeslut, desto mindre behov av ett utforligt yttrande.

Som framgar av SO:s beslutsstdd ar det viktigt att beslutsmotiveringen inte bara
redovisar de rattsfakta som ligger till grund for beslutet utan &ven de bevisfakta
och de bevismedel som arbetsléshetskassan lagt till grund for sitt beslut. Om den
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klagande anfort nya omstandigheter i sitt 6verklagande maste dessa bematas. Det
galler aven sadana omstandigheter som inte ar relevanta enligt regelverket, och
detta ar mycket viktigt nar det galler motiveringen av omprévningsbesluten. Med
lattbegripliga och utforliga beslutsmotiveringar bor det ga att minska antalet
overklaganden av materiellt riktiga beslut.

| alla de fall dar det 6verklagade beslutet grundats pa nagon form av utrakning
bor denna utrakning bifogas yttrandet.

5.1.5 Tid for dverlamnande av 6verklagandet

En del arbetsloshetskassor har en langre tidsgrans an en vecka i sin malséttning
for att Overlamna ett 6verklagande till domstolen. Dessa arbetsloshetskassor bor
enligt IAF:s mening 6vervéga att fordndra sin hantering av réttidsprévning och

ovriga atgarder sa att dven de kan gora 6verlamnandet inom en vecka.

Ibland lyckas inte arbetsldshetskassorna halla sin malsattning vad géller tiden for
overlamnandet. IAF anser att det ar viktigt att arbetsloshetskassorna har rutiner
som minimerar risken for att dverlamnandet fordrojs, sarskilt under perioder da
arenden som normalt handléggs av sarskild personal kan bli liggande.

Det &r inte vanligt att avgorandet av ett dverklagande fordrojs i nagon storre
utstrackning pa grund av att arbetsloshetskassorna drojer med att dverlamna ett
overklagande till domstolen.

5.1.6 Analys av domar

Om arbetsldshetskassans beslut &ndrats &r det en sjalvklarhet att
arbetsloshetskassan analyserar domen noggrant. Men dven i de fall dar
arbetsldshetskassans beslut inte &ndras kan det vara av intresse att analysera
domen utifran féljande fragestallningar:

e Varfor dverklagades detta materiellt riktiga beslut?

e Finns det mojlighet att forandra utformningen av arbetsléshetskassans
beslut for att minska antalet éverklaganden av formellt och materiellt
riktiga beslut?

e Finns det anledning att férdndra den allménna informationen till
medlemmarna om villkoren for att fa arbetsloshetsersattning?

Det ar naturligtvis inte bara de forvaltningsrattsdomar som ror den egna
arbetsloshetskassan som kan vara av intresse, utan domar om andra
arbetsloshetskassor ar ocksa relevanta att analysera. En sadan uppféljning gors
genom SO som i sina besluts- och handlaggarstdd for arbetsloshetskassorna
redovisar domar som bedémts intressanta for rattstillimpningen. En sadan
redovisning, i huvudsak av kammarrattsdomar, finns ocksa i IAF:s Regelsamling
vilken aterfinns pa IAF:s externa webbplats: IAF.se

5.1.7 Arbetsloshetskassorna rutiner for hantering av dverklaganden

Samtliga arbetsloshetskassor bor tillampa samma formaliteter i sin behandling av
éverklaganden, vilket gar att forbattra. Detta géller exempelvis fullmakter,
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information fran arbetsldshetskassans akt som bifogas det verklagade arendet
och rutinen att fatta avvisningsbeslut eller inte.

Utredningarna skulle férenklas om domstolen enkelt kunde komma i
telefonkontakt med ansvarig handlaggare pa arbetsloshetskassan. IAF anser att
arbetsloshetskassan regelmassigt bor inkludera handlaggarens kontaktuppgifter
nér ett 6verklagande dverlamnas till domstolen.

5.2 Sammanfattande slutsatser

e Organisation och beslutsmandat ar &ndamalsenliga.

e Det ar svart att faststalla nar éverklagandetiden bérjar.

e Arbetsloshetskassorna ska besluta om avvisning om 6verklagandet
har kommit in for sent.

e Skriftlig fullmakt bor vara en huvudregel vid omprévning men inte vid
Overklagande.

e Det ar bra med eget yttrande nar ett 6verklagande dverlamnas till
domstolen.

e Overklaganden ska som huvudregel lamnas till domstolen inom en
vecka.

e Alla domar bor analyseras i syfte att forbattra arbetsloshetskassans
beslut.

e Arbetsléshetskassorna bor ensa sina rutiner fér hantering av
overklaganden.

e Arbetsloshetskassorna bor forbattra domstolarnas méjlighet att
komma i direktkontakt med den tjansteman som har ansvaret for
malet.

5.3 Uppfoljning

IAF avser att folja upp denna rapport dels genom att fraga arbetslgshetskassorna
i vilken man de haft nytta av rapporten i sitt forbattringsarbete och dels genom
att ta kontakt med de kassor som har sadana rutiner som IAF i rapporten bedomt
behover fordndras. Uppféljningen &r planerad att géras under hosten 2016.
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6 Bilagor

6.1 Enkat till arbetsloshetskassorna

Arbetsléshetskassornas hantering av éverklaganden

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) vill i uppdraget fa en samlad
bild av hur samtliga arbetsloshetskassor hanterar 6verklaganden och hur arbetet
ar utformat under den tid malet handlaggs i forvaltningsratt.

Malséattningen ar att kartlaggningen ska leda till en rapport som ska kunna
anvéndas av arbetsloshetskassorna i deras arbete for att:

o Effektivisera och forbattra hanteringen av 6verklaganden.

e Astadkomma likabehandling.

o Bidratill att forkorta tiden fran det att ett dverklagande kommer in till
arbetsloshetskassan till det att det ar avgjort i domstol.

IAF begar harmed att ni ska lamna en skriftlig sammanfattning av er
arbetsloshetskassas hantering av dverklaganden utifran nedanstaende
fragestallningar.

Sammanfattningen ska ldmnas via e-post till: urban.forsberg@iaf.se.

Om ni har interna skriftliga rutiner for hanteringen av 6verklaganden ska dessa
bifogas.

Sammanfattningen och ev. skriftliga rutiner ska vara IAF tillhanda senast den 25
mars 2016

e Hur ar er hantering av omprévningar och dverklaganden organiserad?
Har ni nagon samlad uppféljning av 6verklagaden?

¢ Vilken befattning har den som goér rattidsbedémningen av
Overklaganden?

¢ Vilken befattning har den som fattar beslut om dverklaganden inkommit i
ratt tid?

e Hur faststaller ni tidpunkten da klaganden ska anses ha fatt del av
omprovningsbeslutet?

¢ Vilken befattning har den som fattar beslut om avvisning nar
Overklagandet kommit in efter det att éverklagandetiden [6pt ut?

e Om ni staller krav pa fullmakt vid 6verklagande genom ombud, hur ska
fullmakten vara utformad? Bevittning? Muntlig fullmakt?

e Vilken befattning har den som fattar beslut om avvisning pa grund av
bristande talerétt?

e Har ni nagra riktlinjer (motsvarande) for inom vilken tid ni ska 6verlamna
ett 6verklagande till forvaltningsratten efter det att ni gjort
rattidsbedémningen? Vad séger dessa riktlinjer? | vilka fall bifogar ni,
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utan att forvaltningsratten begart det, ett eget yttrande i samband med
att ni 6verlamnar éverklagandet till forvaltningsratten?

¢ Vilken befattning har den som gor yttranden till férvaltningsratten?

e Vilken befattning har den som beslutar om yttrande till
forvaltningsratten?
Har ni nagra riktlinjer for innehallet i era yttranden till férvaltningsréatt?

¢ Vilken befattning har den som har mandat att fatta beslut om réttelse
enligt 61 § ALF?

o Vilken befattning har den som har mandat att fatta beslut om réattelse
enligt 63 § ALF?

6.2 Fragestallningar vid gruppintervjuer med domstolsjurister och
ovrig domstolspersonal

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (nedan IAF) genomfor under forsta
halvaret 2016 en utredning av hur arbetsloshetskassorna hanterar 6verklaganden
av omprovningsbeslut.

Malsattningen ar att den rapport som utredningen utmynnar i ska kunna
anvandas av arbetsloshetskassorna i deras arbete for att:

o effektivisera och forbattra hanteringen av 6verklaganden

e astadkomma likabehandling och

e bidra till att forkorta tiden fran det att ett 6verklagande kommer in till
arbetsloshetskassan till det att malet avgors av forvaltningsratten

IAF vill darfor fa veta om ni pa Forvaltningsratten har nagra generella
synpunkter pa arbetsldshetskassornas hantering av 6verklaganden och pa deras
agerande som part i domstolen.

Fragestallningar av intresse i detta samanhang kan vara:

e Sker arbetsldshetskassornas dverlamnande av 6verklagandet till
forvaltningsratten efter rattsprovning skyndsamt eller med fordrdjning?

e | de fall dar arbetsloshetskassan bifogar ett eget yttrande redan vid
overlamnandet av 6verklagandet anser domstolen att de innehaller nya
och relevanta uppgifter som bidrar till en effektiv handlaggning pa
domstolen?

e Innehaller arbetsloshetskassorna de tider som de ges nar domstolen begéar
in yttrande?

e Anser domstolen att arbetsloshetskassornas beslutsmotivering av
omprovningsbeslut generellt sett har en tillfredstallande avfattning eller
maste de kompletteras med yttranden fran arbetsloshetskassorna for att
domstolen ska ha mdjlighet att félja det resonemang som lagts till grund for det
Overklagade besluten?
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