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Sammanfattning

Arbetsloshetskassorna skiljer sig fortsatt at i hur de hanterar uteslutningar och
frankannanden, samt aterkrav som inte gar vidare for provning av sanktion.
Syftet med detta uppdrag 4r att fa hanteringen mer enhetlig och i enlighet med
regelverket. Darfor har IAF i samverkan med arbetsloshetskassorna och deras
samorganisation, SO, diskuterat &mnet i sex fokusgrupper. Inledningsvis
granskade IAF 82 arenden som sedan lag till grund for diskussionerna.

Statistiken visar att antalet beslut om uteslutningar och frankannanden skiljer sig
mellan arbetsloshetskassorna. IAF kan dock inte se att antalet ersattningstagare
nodvandigtvis paverkar antalet beslut. Arendegranskningen visar att arbetslos-
hetskassorna tenderar att vara generdsa i sina bedémningar.

Under uppdraget har det framkommit att arbetsloshetskassorna registrerar beslut
om uteslutning olika. Efter att rapporten publicerats framkom &ven att statistiken
over antal frankanda behovde justeras. Detta foranledde att IAF, fran samtliga
arbetsloshetskassor, begérde in uppgifter om antal uteslutna under 2014 och
2015 samt bad dem kvalitetssakra den nya statistiken 6ver antal frankanda.
Utifran detta har IAF reviderat rapporten.

Handlingen ska styra nar ett arende prévas for sanktion

Majoriteten av arbetsldshetskassorna har ett internt riktmarke for nér ett arende
ska provas for sanktion. Aven om riktmarket inte ska ses som en grans finns det
risker att de skapar en intern praxis och flyttar fokus fran bedémningen av
handlingen. Det ar alltid handlingen som ska styra och det beh6ver inte ha gatt ut
pengar for att det ska bedémas som medvetet eller grovt vardslost. Arbetslos-
hetskassornas varierande hantering av uteslutningar och frankannanden leder till
att medlemmar behandlas olika. Regelverket lamnar ingen nedre grans for nar
felaktigheter ska provas for sanktion.

Organisationen paverkar hanteringen

| samtliga fokusgrupper framkom att arbetsloshetskassornas organisation och
branschtillhdrighet har en stor betydelse for hur de hanterar uteslutningar och
frankannanden. IAF rekommenderar att de som handlagger uteslutningar och
frankannanden har en hég kunskapsniva och att aterkravshandlaggare har en

grundldggande kunskap om vilka arenden som bor provas for sanktion.

Steglos fordelning av frankannandedagar utnyttjas olika

Den steglosa fordelningen av antal frankannandedagar utnyttjas i olika
omfattning, vilket ar svart att férena med en likabehandling av medlemmarna.
Fragan bor darfor diskuteras inom ramen for arbetsloshetskassornas
gemensamma arbete. Mer domstolspraxis pa varje niva, det vill siga olika antal
frankannandedagar, skulle i forlangningen kunna leda till en stérre enhetlighet.
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Bristfallig dokumentation leder till svarigheter

Vid beslut om frankannande istéllet for uteslutning ska arbetsléshetskassans
bedémning av de sarskilda skalen alltid tydligt framga. Besluten bor alltid vara
val underbyggda och noga dokumenterade for att de enkelt ska ga att félja. IAF
ser dven ett behov av att arbetsléshetskassans bedémningar dokumenteras i de
arenden som inte leder till ndgon sanktion.

Samverkan ger enhetligare hantering

Arbetsloshetskassorna har under uppdragets gang lyft behovet av att fa diskutera
och utbyta erfarenheter med varandra. IAF rekommenderar att arbetsloshets-
kassorna i hogre grad samverkar for att fa en enhetlig hantering av uteslutningar
och frankannanden.

Registrering av beslut

Pa grund av de brister i registerkvalitén som framkommit rekommenderar IAF
att SO uppdaterar handlaggarstodet med uppgifter om hur uteslutningar och
frankannanden ska registreras.
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1 Inledning

Tidigare |AF-rapporter visar hur arbetsloshetskassornas hantering av
uteslutningar och frankannanden skiljer sig at*. For att &stadkomma en
enhetligare hantering av dessa arenden har IAF i samverkan med arbetsldshets-
kassorna diskuterat &mnet i sex fokusgrupper.

En revidering av rapporten har gjorts da det under uppdragets gang och efter
publicering har framkommit att arbetsldshetskassorna registrerar beslut om
uteslutning olika samt att statistiken éver antal frankanda behévde justeras.

1.1 Uppdragets syfte och fragestallningar

Detta uppdrag syftar till att fa arbetsloshetskassornas hantering av uteslutningar
och frankannanden mer enhetlig och i enlighet med regelverket.

Under arbetets gang har foljande fragestallningar utretts:

e Vad dr arbetsloshetskassornas kriterier for nér ett arende ska provas
for sanktion?

Behovs en nedre gréns for nar felaktigheter ska provas for sanktion?
Hur ser bedomningar av “’grov vardsloshet” ut?

Hur ser bedomningar av “sdrskilda skél” ut?

Hur ser fordelningen av antal frankannandedagar ut?

Malet &r att vad som framkommit i fokusgrupperna, i kombination med denna
rapport, ska kunna anvandas av arbetsloshetskassorna i deras utvecklingsarbete.

1.2 Metod och genomférande

Ambitionen i denna rapport ar att genom fokusgrupper och drendeexempel lyfta
fram arbetsloshetskassornas olika satt att resonera stallt i forhallande till
regelverket. IAF har dven tagit fram kassaspecifik statistik inom omradet.

1.2.1 Fokusgrupper

For att uppna en enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden valde
IAF att ssmmanfora en representant, forsakringsansvarig eller motsvarande, fran
samtliga arbetsléshetskassor i sex olika fokusgrupper?. Varje fokusgrupp pagick
i tva timmar och IAF:s minnesanteckningar faktagranskades av samtliga
deltagare. Syftet med fokusgrupperna var att fa igang en diskussion mellan
arbetsldshetskassorna och att mojliggora ett utbyte av erfarenheter kring
hanteringen av uteslutningar och frankannanden. Arbetsloshetskassornas

L |AF rapport 2009:9, 2014:13 och 2015:2.
2 Endast Journalisternas arbetsloshetskassa fick forhinder att delta.
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samorganisation (SO)* erbjods att delta i samtliga fokusgrupper och
representerades vid fyra av sex tillfallen, fordelat pa tre av deras medarbetare.

1.2.2 Gruppindelning

IAF satte ihop fokusgrupperna for att fa deltagare fran olika stora arbetsloshets-
kassor och for att fa en spridning av de arbetsldshetskassor som ingar i
forsakringsutskottet inom SO. Gruppindelningen framgar i bilaga 1.

Att SO deltog i fyra av sex fokusgrupper ser IAF som positivt. En enhetligare
hantering uppnas lattare med en bredare forstaelse av de olika synsatten och
arbetsloshetskassornas verkligheter, vilket SO kan bidra till.

1.2.3 Urval av arendeexempel

Inledningsvis tog IAF fram ett mindre urval arenden som i form av arende-
exempel lag till grund for diskussionerna i fokusgrupperna. Urvalet gjordes
bland arenden dar kravbeloppet 1ag kring 10 000 kronor for att uppna en
jamforbarhet. For att fa en relativt jamn fordelning av arenden mellan arbetslos-
hetskassorna valdes arenden dar beslut fattats under 2014 och 2015. Totalt ingick
25 av 28 arbetsléshetskassor i urvalet”.

Initialt plockades 100 &renden ut, fordelade pa tre grupper:

e 30 uteslutningar
e 30 frankannanden
e 40 aterkrav.

Vid en senare granskning av de utvalda arendena framgick att flera inte
dverensstamde med de statistiska uppgifter som IAF forfogar éver. Detta
forklaras av att urvalet inte tagit hansyn till &renden och beslut utanfor
urvalsperioden samt vissa felaktigheter i IAF:s databas ASTAT. Tva
aterkravsarenden visade sig ha gatt till beslut om uteslutning och ett till
frankannande, och utgick darfor fran granskningen. De totala kravbeloppen
skiljde sig ocksa fran den befintliga statistiken i en del fall. Dar kravbeloppet
skiljde sig markant utgick arendet fran granskningen. Slutligen uppgick det totala
antalet arenden till:

e 22 uteslutningar
e 23 fradnkannanden
e 37 aterkrav.

# SO samordnar Sveriges arbetsléshetskassor och informerar samt utbildar om
arbetsloshetsforsakringen. SO tar &ven fram olika typer av stéddokument for att vagleda
arbetsloshetskassorna i deras drendehantering, exempelvis 1T-stod for att arbetsldshetskassorna
ska kunna administrera forsékringen.

* I urvalet ingick inga drenden fran Sveriges Entreprendrers, Journalisternas och Svensk handels
arbetsloshetskassa.
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1.3 Avgransningar

Uteslutning pa grund av att den stkande inte langre arbetar inom arbetsloshets-
kassans verksamhetsomrade (37 a § LAK) ingar inte i detta uppdrag. P4 samma
satt ingar heller inte drenden som polisanmalts enligt bidragsbrottslagen®.

1.4 Rapportens disposition

Rapportens andra kapitel innehaller en beskrivning av det regelverk som ligger
till grund for diskussionen i denna rapport. Kapitel 3 redogor for statistiken kring
antalet uteslutningar av medlemmar® och frankannanden av rétten till ersattning
som arbetsloshetskassorna beslutade om under 2014—-2015.

Resultatredovisningen bestar sedan av tva delar. | kapitel 4 beskrivs det arbete
som gjordes infor diskussionerna i fokusgrupperna, bland annat genomgangen av
de arendeexempel som IAF begarde in fran arbetsloshetskassorna. | kapitel 5
redovisas resultatet fran diskussionerna i de fokusgrupper som IAF héll med
arbetsloshetskassorna och SO.

Kapitel 6 &r en slutdiskussion dar samtliga delar vdvs samman, och dar IAF ger
sina slutsatser och rekommendationer.

® Bidragsbrottslag (2007:612).
® |AF kommer i denna rapport att referera till alla som medlemmar. | detta omfattas aven de
personer som &r anslutna till arbetslgshetskassan Alfa.
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2 Regelverket for uteslutning och frankannande

Att utesluta en medlem ur en arbetsléshetskassa och att frankanna en sékande
ratten till ersattning ar atgarder som tillampas vid bedragligt forfarande.
Arbetsloshetskassan ska i dessa drenden forst prova om det finns grund for att
utesluta medlemmen, och om det inte ar aktuellt med uteslutning istéllet préva
om det finns skl att frankanna den sdkande réatten till erséttning. Detta regleras i
37 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) och i 46 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakringen (ALF).

Det &r arbetsloshetskassans styrelse som ska prova fragor om uteslutning och
frankannande, enligt 37 ¢ § LAK. Styrelsen kan ge kassaforestandaren i uppdrag
att fatta beslut i dessa arenden, dock inte vid omprévning av sadana beslut.

Beslut om uteslutning och frankannande géller fran och med den dag da
arbetsloshetskassan inledde utredningen av det forhallande som ligger till grund
for beslutet. Detta géller enligt 37 b § LAK och 46 b § ALF.

Enligt 66 § ALF kan arbetsloshetsersattning hallas inne tills vidare om en
arbetsloshetskassa anser att det finns sannolika skal att anta att den sdkande

e kommer att frankannas ratten till ersattning enligt 46 § ALF,
e kommer att uteslutas som medlem enligt 37 § forsta stycket LAK.

Ersattningen far hallas inne till dess att arbetsléshetskassan slutligt har provat
ratten till ersattning.

2.1 Uteslutning av medlemmar

En medlem som medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter om férhallanden av betydelse for hans eller hennes ratt till
medlemskap eller erséttning, ska uteslutas ur arbetsléshetskassan om inte
sarskilda skal talar emot det. Det framgar av 37 § forsta stycket LAK. Detsamma
galler en medlem som medvetet eller av grov vardsloshet har Iatit bli att anméla
andrade uppgifter om forhallanden av betydelse for hans eller hennes ratt till
ersattning. Personer som utesluts ur en arbetsloshetskassa enligt 37 8 forsta
stycket LAK far inte ersattning fran arbetsloshetsforsakringen under ett ars tid
efter att de uteslutits. Detta regleras i 10 8 andra stycket ALF.

2.2 Frankannande av ratten till ersattning

En arbetsloshetskassa kan avsta fran att utesluta en medlem om det finns
séarskilda skél som talar emot uteslutning, enligt 37 8 forsta stycket LAK.
Sérskilda skal kan enligt praxis vara att ersattningstagaren sjalv meddelat
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arbetsldshetskassan att felaktig ersattning utbetalats.” Har felaktigheterna
daremot uppméarksammats av arbetsloshetskassan och erséttningssokanden forst
darefter rattat sina uppgifter har inte sarskilda skal ansetts foreligga.® Andra
exempel pa sarskilda skal enligt praxis ar om en felaktig utbetalning endast
galler enstaka ersattningsdagar eller sma belopp®, halsoskal™ eller att risken for
att erséttning ska komma att betalas ut felaktigt &r mycket lg.** Den tid som har
gatt sedan ersattningstagarens bedragliga beteende kan ha betydelse dels vid
bedémningen av om det finns sarskilda skal for frankannande istéllet for
uteslutning, dels nar antalet frankannandedagar faststalls. Det galler enligt
propositionen 2012/13:12 Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m.*

Om arbetsloshetskassan kommer fram till att medlemmen inte ska uteslutas kan
medlemmen i stéllet frankannas ratten till ersattning. Det framgar i 46 § ALF.
Paragrafen sager att den som medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter till en arbetsléshetskassa, eller latit bli att
anmala dndrade forhallanden som har betydelse for hans eller hennes ratt till
ersattning, ska frankannas ratten till ersattning. Enligt 46 § andra stycket ska den
arbetsloshetskassa till vilken uppgifterna lamnats eller skulle ha ldmnats besluta
om frankannande, d&ven om den som berérs har uttratt ur kassan.

Antalet dagar som medlemmen frankanns rétt till ersattning regleras i 46 a §
ALF och ska avse minst 45 och hdgst 195 ersattningsdagar. Granserna for antalet
dagar har inforts for att skapa en likabehandling av de enskilda medlemmarna i
dessa drenden.*® Minimigransen bestamdes till 45 dagar for att det skulle vara
lika kannbart som en avstangning pa grund av att den sékande har lamnat en
anstallning eller skiljts fran arbetet pa grund av otillborligt uppférande.
Maxgransen pa 195 dagar ar for allvarligare fall da den enskilde skulle ha
uteslutits om han eller hon varit medlem. | propositionen star det att ett
frankannande i normalfallet bor vara omkring 130 dagar. Exempel pa praxis dar
frankannandet avsett farre dagar an normalfallet ar dar ersattningssokanden
medvetet eller grovt vardslost har deklarerat felaktiga uppgifter, men under ett
fatal dagar och d& med ett lagt terkrav.

" Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 27 juni 2011 i mal nr 4727-10.
& Kammarratten i Stockholms dom den 13 juni 2014 i mél nr 1630-14.
® Kammarratten i Stockholms dom den 3 juni 2015 i mal nr 396-15.

10 Kammarrétten i Stockholms dom den 20 januari 2006 i mal nr 965-05 och Kammarrétten i
Stockholms dom den 17 oktober 2011 i mal nr 3593-11.

1 Kammarritten i Stockholms dom den 16 september 2015 i mal nr 940-14.

12 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsléshetsférsakringen m.m., s. 49-50.

3 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsléshetsfrsakringen m.m., s. 57-58 och 95.
4 Kammarratten i Stockholms dom den 17 februari 2010 i mal nr 5888-09.
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3 Statistik over uteslutningar och frankannanden

| detta kapitel redovisas statistik som ror arbetsloshetskassornas beslut om
uteslutningar och frankannanden. Statistiken &r i huvudsak hamtad fran den
tabell i ASTAT dér arbetsloshetskassornas beslut ar registrerade enligt 378 i
LAK. Under uppdraget har det i dialog med arbetsldshetskassorna framkommit
att de registrerar beslut om uteslutning olika. IAF har tidigare lyft problematiken
kring felaktiga registreringar och konsekvenserna av detta.™ Efter att rapporten
publicerats framkom aven att statistiken éver antal frankanda behévde justeras.
Detta foranledde att IAF, fran samtliga arbetsloshetskassor, begarde in uppgifter
om antal uteslutna under 2014 och 2015 samt bad dem kvalitetssakra den nya
statistiken over antal frankanda. Utifran detta har IAF reviderat rapporten.

3.1 Antal beslut om uteslutningar och frankannanden 2014-2015

| tabell 1 redovisas antalet beslut om uteslutningar och frankannanden uppdelat
pa arbetsloshetskassorna for aren 2014-2015.

Tabell 1: Antal uteslutna och frénkanda 2014—-2015.

Antal beslut | Antal beslut om

Arbetsldshetskassa om uteslutning | frankénnande

2014 2015 2014 2015
Akademikernas 58 44 5 8
Alfa™ 94 100 234 194
Byggnadsarbetarnas 42 43 8 2
Elektrikernas 10 4 0 1
Fastighets 11 25 1 1
Finans- och forsékringsbranschens 13 9 0 1
GS 22 15 2 1
Hamnarbetarnas 1 1 0 0
Handelsanstélldas 26 50 3 7
Hotell- och restauranganstalldas 53 64 12 8
IF Metalls 51 63 42 39
Journalisternas 0 0 0 1
Kommunalarbetarnas 328 224 50 18
Ledarnas 23 18 2 2
Livsmedelsarbetarnas 20 20 1 0
Lé&rarnas 4 3 2 0
Pappersindustriarbetarnas 0 1 0 0
Sekos 24 27 3 3
Skogs- och lantbrukstjanstemannens 0 0 0 0
Smaforetagarnas 20 26 0 1

' |AF rapport 2015:20

16 Arbetsloshetskassan Alfa bestar av tva kategorier ersattningstagare: ersattningstagare som ar
anslutna till arbetsloshetskassan samt de som uppfyller villkoren for arbetsldshetserséttning men
inte &r anslutna. De senare kan inte uteslutas ur arbetsloshetskassan Alfa utan kan endast
frankénnas ratten till ersattning.
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STs 31 16 9 11
Svensk Handels 2 4 3 0
Sveriges arbetares 6 3 1 1
Sveriges Entreprendrers 0 0 0 1
Séljarnas 3 2 2 1
Transportarbetarnas 11 6 3 0
Unionens 70 98 24 21
Visions 22 21 2 2
Totalt 945 887 409 324

Enligt tabell 1 har Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa fattat flest beslut om
uteslutning bade 2014 och 2015. Ar 2014 stod de for knappt 35 procent av alla
beslut om uteslutningar. 2015 hade den andelen sjunkit till drygt 25 procent.

Det totala antalet uteslutningar har sjunkit med sex procent mellan ar 2014 och
2015. Den storsta enskilda orsaken till detta &r att Kommunalarbetarnas
arbetsloshetskassa minskade antalet beslut fran 328 till 224. Procentuellt har STs
arbetsloshetskassa minskat mest (48 procent).

Nar det galler frankannanden star arbetsloshetskassan Alfa for flest beslut. De
stod for 60 procent av alla frankannanden ar 2015. Det ska dock betonas att de
administrerar aven personer som inte ar medlemmar men uppfyller villkoren for
arbetsloshetsersattning. Dessa personer kan av forklarliga skal inte uteslutas,
men de kan frankannas ratten till ersattning. Arbetsloshetskassan Alfa star
tillsammans med Unionens, Kommunalarbetarnas och IF Metalls arbetsloshets-
kassa for 84 procent av alla frankannanden.

Utvecklingen av beslut om frankénnande har varit likartad mellan arbetsléshets-
kassorna. Totalt minskade besluten om frankannande med 85 arenden (21
procent) mellan 2014 och 2015. | absoluta tal stod arbetsloshetskassan Alfa for
den storsta minskningen av beslut fran 234 till 194 (17 procent). Procentuellt har
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa en storre nedgang (64 procent).

Det ar naturligt att de storsta absoluta antalen och férandringarna av
uteslutningar och frankannanden kommer fran de storsta arbetsloshetskassorna.
For att kunna jamfora arbetsloshetskassorna relateras besluten om uteslutning
och frankannande till antalet personer som fatt arbetsloshetsersattning under den
aktuella perioden. I tabell 2 redovisas antalet uteslutna och frankannanden per

1 000 ersattningstagare for aren 2014 och 2015. Av statistiska skal har de
arbetsldshetskassor med minst antal ersattningstagare slagits samman och
redovisas som 6vriga arbetsloshetskassor*”.

Y Till de minsta arbetsldshetskassorna raknas de som hade mindre an 1 000 ersattningstagare per
ar 2015: Saljarnas, Elektrikernas, Sveriges arbetares, Pappersarbetarnas, Skogs- och
lantbrukstjanstemannens, Sveriges Entreprendrers och Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa.
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Tabell 2: Antal uteslutna och frdnkanda per 1 000 ersattningstagare 2014-2015.

Antal beslutom | Antal beslut om
Arbetslshetskassa UtESILitgégg per frapnekra{l gggde

2014 2015 2014 2015
Akademikernas 2,5 1,9 0,2 0,4
Alfa™ 3,3 3,8 7,9 7,3
Byggnadsarbetarnas 3,0 3,8 0,6 0,2
Fastighets 2,1 4,9 0,2 0,2
Finans- och forsékringsbranschens 8,1 55 0,0 0,6
GS 3,5 2,7 0,3 0,2
Handelsanstélldas 1,4 2,8 0,2 0,4
Hotell- och restauranganstalldas 4,7 5,4 1,1 0,7
IF Metalls 18 2,5 15 1,6
Journalisternas 0,0 0,0 0,0 0,8
Kommunalarbetarnas 7,1 4,8 1,0 0,4
Ledarnas 6,2 51 0,5 0,6
Livsmedelsarbetarnas 51 5,4 0,2 0,0
Lé&rarnas 0,9 0,7 0,4 0,0
Sekos 3,0 3,6 0,4 0,4
Smaforetagarnas 2,6 3,6 0,0 0,1
STs 12,0 6,1 3,4 4,2
Svensk Handels 1,7 3,8 2,4 0,0
Transportarbetarnas 1,0 0,6 0,3 0,0
Unionens 1,6 2,2 0,5 0,5
Vision 4,4 4,1 0,4 0,4
Ovriga arbetsloshetskassor 4,8 3,2 0,7 1,2
Totalt 3,3 3,3 1,4 1,2

Totalt for alla arbetsloshetskassor har andelen beslut om uteslutning och
frankannande i stort sett inte forandrats mellan de tva aren sett till antal per 1 000
ersattningstagare. Variationen mellan arbetsloshetskassorna ar dock relativt stor.
Flera stora och medelstora arbetsloshetskassor har fa beslut om uteslutning.
Framst &r det L&rarnas och Transportarbetarnas arbetsloshetskassa som har fattat
fa beslut om uteslutning i relation till antalet ersattningstagare pa respektive
arbetsloshetskassa. Deras siffror varierar mellan 0,6 och 0,7 uteslutna per 1 000
ersattningstagare, 2015.

3.2 Fordelning av frankannandedagar 2014-2015

Antalet dagar som medlemmen frankants ratt till ersattning ska avse minst 45
och hdgst 195 erséttningsdagar. Tabell 3 visar arbetsldshetskassornas férdelning
av antal frankanda dagar.

18 Arbetsloshetskassan Alfa bestar av tva kategorier ersattningstagare: ersattningstagare som ar
anslutna till arbetslshetskassan samt de som uppfyller villkoren for arbetsloshetserséttning men
inte &r anslutna. De senare kan inte uteslutas ur arbetsloshetskassan Alfa utan kan endast
frankénnas ratten till ersattning.

En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden, IAF 13



Tabell 3: Fordelning av antal frankanda dagar 2014—2015".

Arbetsléshetskassa 45 56 60 65 130 155 195 260 .
dagar | dagar | dagar | dagar | dagar | dagar | dagar | dagar

Akademikernas 12 1

Alfa 128 121 1 176 2

Byggnadsarbetarnas 1 6 3

Elektrikernas 1

Fastighets 2

Finans- och 1

férsakringsbranschens

GS 2 1

Handelsanstalldas 9 1

Hotell- och 11 9

restauranganstalldas

IF Metalls 1 80

Journalisternas 1

Kommunalarbetarnas 3 30 35

Ledarnas 2 2

Livsmedelsarbetarnas 1

Léararnas 1 1

Sekos 6

Smaforetagarnas 1

STs 14 6

Svensk Handels 1 2

Sveriges arbetares 2

Sveriges 1

Entreprenorers

Séljarnas 1 1 1

Transportarbetarnas 3

Unionens 1 19 25

Vision 4

Totalt 8 1 1 129 324 1 267 2

Det vanligaste utfallet enligt tabell 3 ar 130 dagar, vilket ocksa ska vara
normalfallet. Handelsanstalldas, Akademikernas, och IF Metalls arbetsldshets-
kassa har nastan enbart fattat beslut om 130 frankannandedagar.

Arbetsloshetskassan Alfa sarskiljer sig med att fatta beslut om 65 dagars
frankannande, nagot som &r relativt ovanligt hos de andra arbetslGshets-

kassorna®®.

19 pappersindustriarbetarnas, Skogs- och lantbrukstjansteménnens och Hamnarbetarnas
arbetsloshetskassa har inga registrerade beslut om frankannande under aktuell tid.

0 Beslut fattade pa tidigare regelverk.

2 Arbetsloshetskassan Alfa har beskrivit hur de vanligen anvander tre nivaer: 65, 130 och 195
frankdnnandedagar. Se avsnitt 5 sid. 24.

14 En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden, IAF



3.3 Fordelning mellan kvinnor och man 2014-2015

Slutligen redovisas i tabell 4 och 5 fordelningen mellan kvinnor och man.

Tabell 4 visar det totala antalet uteslutningar och frankannanden for aren 2014—
2015, och tabell 5 antalet uteslutna och frankanda per 1 000 erséttningstagare for
aren 2014-2015.

Tabell 4: Fordelning av uteslutna och frankanda mellan kvinnor och man 2014-2015.

Arbetsloshetskassa Uteslutna Frankanda
Kvinnor Man Kvinnor Man
Akademikernas 45 57 8 5
Alfa 72 122 162 266
Byggnadsarbetarnas 6 79 1 9
Elektrikernas 0 14 0 1
Fastighets 19 17 1 1
Finans- och fdrsakringsbranschens 6 16 0 1
GS 8 29 1 2
Hamnarbetarnas 0 2 0 1
Handelsanstélldas 35 41 6 4
Hotell- och restauranganstalldas 50 67 9 11
IF Metalls 17 97 20 61
Journalisternas 0 0 0 1
Kommunalarbetarnas 353 199 40 28
Ledarnas 8 33 1 3
Livsmedelsarbetarnas 15 25 1 0
Lé&rarnas 5 2 1 1
Pappersindustriarbetarnas 0 1 0 0
Sekos 9 42 1 5
Skogs- och lantbrukstjanstemannens 0 0 0 0
Smaforetagarnas 16 30 0 1
STs 25 22 15 5
Svensk Handels 1 5 0 3
Sveriges arbetares 5 4 0 2
Sveriges Entreprendrers 0 0 0 1
Séljarnas 2 3 1 2
Transportarbetarnas 1 16 0 3
Unionens 68 100 21 24
Vision 21 22 3 1
Totalt 787 1045 292 441

Allmént kan ségas att det &r ett storre antal mén &n kvinnor som utesluts (57
procent) eller frankanns (60 procent). Skillnaderna kan mojligen forklaras med
de olika arbetsloshetskassornas konsfordelning av medlemmar. Genom att
redovisa uteslutna och frankanda per 1 000 kvinnliga respektive manliga
ersattningstagare kan detta askadliggoras. Tal redovisas dock inte for
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arbetsloshetskassorna med minst antal ersattningstagare, de ingar i gruppen

6vriga arbetsldshetskassor?.

Tabell 5: Fordelning av uteslutna och frankanda mellan méan och kvinnor per 1 000
ersattningstagare 2014—-2015.

Arbetsldshetskassa Uteslutna Frankanda
Kvinnor Man Kvinnor Man
Akademikernas 1,7 2,8 0,3 0,2
Alfa 3,2 3,7 7,1 8,0
Byggnadsarbetarnas 6,5 3,2 1,1 0,4
Fastighets 3,6 3,3 0,2 0,2
Finans- och férsakringsbranschens 3,2 11 0,0 0,7
GS 3,0 3,1 0,4 0,2
Handelsanstalldas 1,6 2,9 0,3 0,3
Hotell- och restauranganstalldas 4,2 6,0 0,8 1,0
IF Metalls 1,3 2,4 1,6 15
Journalisternas 0,0 0,0 0,0 1,1
Kommunalarbetarnas 55 6,6 0,6 0,9
Ledarnas 3,9 6,3 2,9 2,2
Livsmedelsarbetarnas 47 53 0,3 0,0
Lararnas 0,7 0,7 0,1 0,3
Sekos 2,2 3,6 0,2 0,4
Smaforetagarnas 2,6 3,3 0,0 0,1
STs 7,6 11,0 3,7 15
Svensk Handels 0,9 4,4 0,0 2,6
Transportarbetarnas 0,3 1,0 0,0 0,2
Unionens 1,3 2,5 0,4 0,6
Vision 3,0 6,3 0,4 0,3
Ovriga arbetsloshetskassor 4,1 4,1 0,6 1,0
Totalt 3,0 3,6 1,1 1,5

Totalt sett ar det en viss dvervikt av mén &ven om man tar hansyn till antalet
ersattningstagare av respektive kon nar det galler saval uteslutningar som
frankannanden. Orsaken till dessa skillnader ar det svart att uttala sig om.

22 Till de minsta arbetsldshetskassorna riaknas de som hade mindre &n 1 000 ers4ttningstagare per
ar 2015: Saljarnas, Elektrikernas, Sveriges arbetares, Pappersarbetarnas, Skogs- och

lantbrukstjanstemannens, Sveriges Entreprendrers och Hamnarbetarnas arbetsldshetskassa.
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4 Arbete med rutiner och riktmarken samt
arendegranskning infor fokusgrupperna

| detta kapitel redovisas det arbete som IAF gjorde infor diskussionerna i
fokusgrupperna och som innefattade en granskning av 82 &renden®. | samband
med att inbjudan skickades ut fick arbetsloshetskassorna aven svara pa om de
hade &ndrat sina rutiner och riktméarken for nér ett drende blir aktuellt for
sanktion sedan de svarade pa en enkat med anledning av IAF:s tidigare rapport®”.

Nar IAF uttalar sig i detta kapitel ar det utifran de arenden som ingatt i detta
uppdrag.

4.1 Arbetsloshetskassornas rutiner

Sex arbetslGshetskassor har uppgett att de har andrat sina rutiner for
uteslutningar och frankannanden sedan november 2014%. Ovriga
22 arbetsloshetskassor har uppgett att de inte har andrat sina rutiner.

| rapporten fran 2015 framkom att arbetsloshetskassorna ofta hanvisar till SO:s
handlaggarstod®®. Handlaggarstodet var d inte uppdaterat enligt de senaste
regelforandringarna. SO har i november 2015 uppdaterat sitt handlaggarstod.

4.2 Arbetsloshetskassornas riktmarken

| den tidigare enkéten svarade samtliga arbetsloshetskassor pa fragan ”Vad
kravs, enligt er arbetsloshetskassa, for att ett drende ska bli aktuellt for utredning
om uteslutning eller frankdnnande?” | detta uppdrag har svaren sammanstallts
och skickats ut for dversyn av arbetsléshetskassorna.

| kapitel 5 finns en narmare beskrivning av arbetsloshetskassornas syn pa
riktmérkena. Dar forklarar flera arbetsloshetskassor hur riktmérkena enligt dem
sjalva inte ska ses som fasta granser utan just ett riktmarke.

| tabell 6 presenteras en uppdaterad version av sammanstallningen av arbetslos-
hetskassornas riktméarken.

% | AF kommer eventuellt g4 vidare med vissa av drendena for ytterligare bedémning. Detta ror
frankdnnanden och aterkrav som inte prévats for sanktion.

" | AF rapport 2015:2
% Den manad d& arbetsldshetskassorna besvarade IAF:s enkat kopplat till rapport 2015:2.
% Hanteringen av aterkrav och oriktiga eller vilseledande uppgifter.
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Tabell 6: Sammanstéllning av arbetsloshetskassornas riktmarken.

Arbetsloshetskassa Inget riktmarke Riktmarke antal dagar Riktméarke summa
Handelsanstélldas X
GS 10 ersattningsdagar eller mer
Livsmedelsarbetarnas X
Unionens X
Transportarbetarnas Mer &n 10 dagar
Hotell- och Omkring 8 dagar och uppat Omkring ett par tusen kr
restauranganstélldas
Séljarnas X
Elektrikernas Riktmarke fler &n 5 dagar Riktmarke 6ver 3 800 kr brutto
Ledarnas X
Byggnadsarbetarnas* Minst 10 ersattningsdagar eller att det rér
sig om flera kassakortsinskick.
Sveriges arbetares Fler &n 9 dagar
Pappersindustriarbetarnas Generellt 5 000 kr
Fastighets Vid grov vérdslshet > 8

ersattningsdagar. Om medvetet kan
sanktion bli aktuell &ven vid farre antal

dagar.
Skogs- och Mer &n 5 dagar
lantbrukstjanstemannens
Kommunalarbetarnas Det ska mycket till for att ett drende
mindre &n 10 dagar ska bli aktuellt for

sanktion.

Journalisternas Vid grov vérdsléshet ar det kring en Vid grov vérdsléshet av
kassakortsvecka deklaration &r det kring 3 500 kr

Vision X
Sveriges Entreprendrers X
Akademikernas Omkring 8-10 erséttningsdagar
Smaféretagarnas 10 000 kr
Svensk handels X
Sekos 8 dagar
STs 5,5 erséttningsdagar eller mer
Hamnarbetarnas** Mer &n 5 dagar eller flera aterkommande

aterkrav
IF Metalls X
Lararnas X
Alfa X
Finans- och X

forsékringsbranschens

* Byggnadsarbetarnas arbetsldshetskassa har uppgett att nar medlemmen erként att det var ett
uppsatligt handlande s& har de ingen grans nedat.

** Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa har uppgett att de alltid gor en utvardering om
uteslutning/frankannande om det rér sig om 5 dagars aterkrav eller mer och dven om det ror sig
om flera terkommande aterkrav.
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Tabell 6 visar att majoriteten av arbetsloshetskassorna har ett riktméarke for nar
ett arende ska bli aktuellt for utredning om uteslutning eller frankannande.

16 arbetsloshetskassor har ett riktmérke i form av antal dagar och/eller summan
av aterkravet. Av dessa 16 ar det 2 som har ett riktmarke pa enbart summan.

Vid arendegenomgangen har IAF uppmarksammat att det finns exempel pa nar
arbetsloshetskassor pa ett eller annat satt hanvisat till sitt riktmarke. | ett arende
har handlaggaren i sin bedémning skrivit om arbetsloshetskassans tidigare
riktmarke. Arendet gallde ett beslut om frankannande och foredragande
handlaggaren skrev foljande:

”Med tanke pa tidigare riktlinjer som X arbetsloshetskassa har haft s& kan jag halla med
om att straffet ar hért. Tidigare hade han sldppts d summan &r under 10 000 kronor. Jag
héller med X att bestraffningen for att frankdnnas eller uteslutas kan vara orimligt hog i
forhallande till brottet. Om man har deklarerat fel och fatt, som i det har fallet, 8 250
kronor for mycket straffas man med att forlora 130 erséttningsdagar (130*dagpenning
(680kr) = 88 400 kronor. Och du maste se till att fa en anstéllning dar du kan arbeta 80

dagar innan ratten till ersittning fran a-kassan &r din igen.”27

| ett av de aterkravsarenden som IAF granskat, ett &rende som alltsa inte har
provats for nagon sanktion, skickade den forsékringsansvarige pa arbetslshets-
kassan in foljande redogorelse till IAF:

”Orsaken till att medlemmen inte har uteslutits eller frankénts &r att handlaggaren inte
foljt véra instruktioner. Aterkravsarenden dér den felaktiga erséttningen éverstiger 10
ersattningsdagar och beror pé att medlemmen lamnat felaktiga uppgifter, ska enligt var
rutinbeskrivning alltid 6verldamnas for utredning av uteslutning eller frankdnnande. Jag
kan inte se ndgon anledning till att s& inte skedde i detta drende. Beslutet borde dessutom
ha hanvisat till 68 8§ ALF.”

IAF har sett checklistor dar riktmarket omnamns nar handl&ggaren ska fylla i vad
som har hént i ett drende. Checklistorna hade en ruta eller en text om att arenden
ska lamnas vidare dven om aterkravet bestar av ett mindre antal dagar an deras
riktmérke.

4.3 Uteslutning vid medvetet eller grovt vardslost handlande

Nér det galler arenden om uteslutningar av medlemmar vid medvetet eller grovt
vardslost handlande har IAF inte nagra papekanden att lamna. Besluten ar fattade
enligt gallande lagstiftning i de delar som granskats.

2" | AF har angett X istéllet for namn pd arbetsloshetskassan och medlemmens initialer.
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4.4 Nar sarskilda skal finns for att frankanna

Nar arbetsloshetskassorna har fattat beslut om att frankanna en medlem ratten till
ersattning framgar det av samtliga beslut att det finns sérskilda skal. Men dven
om beslutet &r tydligt framgick det i manga fall inte vilka de sérskilda skalen var.
IAF har i samband med att arbetsldshetskassorna skickat in det begérda
underlaget fatt separata foljebrev med klarlagganden da arbetsloshetskassan sjalv
upptackt att de sarskilda skalen inte framgar. Av samma anledning har IAF under
arendegranskningen dven skickat ut en begaran om kompletterande information
till tva arbetsléshetskassor.

| de fall dar arbetsloshetskassorna fattat beslut om 195 frankéannandedagar kunde
IAF se resonemanget bakom besluten. Samtliga &renden handlade om att
personen inte langre var medlem i arbetsloshetskassan. | de &renden dér beslutet
var farre an 130 frankannandedagar saknade dock IAF arbetslGshetskassornas
bedémning.

4.5 Aterkravsdrenden som inte provats fér sanktion

Urvalet bestod av relativt stora aterkrav och majoriteten av drendena hade fler
aterkravda dagar och en hogre summa &n vad arbetsloshetskassorna uppgett som
riktmérke.

| ndgra aterkravsarenden hade en kommunicering skett men i manga drenden
fanns ingen information till medlemmen om att han eller hon riskerade en
sanktion.

| majoriteten av aterkravsarendena kunde IAF inte utlasa varfor arbetslshets-
kassan inte bedomt handlandet som medvetet eller grovt vardslost. Det saknades
alltsa dokumentation av resonemanget i arendena som gjorde att IAF inte kunde
folja vad som hade hant. Som en forklaring till varfor ett aterkravsarende inte
hade provats for sanktion skrev kassaforestandaren foljande:

”Kassan har ingen dokumentation avseende eventuell uteslutning eller frankannande
eftersom det inte var aktuellt i &rendet. Vi har alltid en diskussion om eventuell
uteslutning/frankannande nér det galler storre &terkrav och upprepade aterkrav. Vi har
inte ansett att sanktionen varit aktuell i det har &rendet d&ven om det felaktiga utbetalda
beloppet &r relativt stort och det beror pa att det &r ett enstaka fel som begatts... Han har
inte haft ndgot &terkrav tidigare utan skott sin kassadeklaration pa ett klanderfritt satt och
nagot misstag anser vi att man har ratt att géra utan att drabbas av en s& kannbar sanktion
som uteslutning/frankannande.”
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5 Resultat fran fokusgrupperna

| detta kapitel redovisas de resultat som framkom under de sex fokusgrupperna.
Varje diskussion inleddes med att deltagarna fick framfdra sina férvéntningar.
Flertalet lyfte fram vinsterna av att utbyta erfarenheter med 6vriga deltagare for
att pa sa satt bli mer enhetliga i hanteringen av uteslutningar och frankannanden.
Mindre arbetsloshetskassor betonade vikten av att traffa andra for att
astadkomma en likabehandling, och nagra uttryckte férhoppningar om
fortydliganden fran 1AF.

SO beskrev hur de moter uppfattningen fran arbetsloshetskassorna att de kan
vara bekymrade over att de ar for harda, men ocksa 6ver att de ar for snalla i sina
bedémningar. En annan representant fran SO betonade att praxis spretar och att
det ar valdigt ingripande beslut, vilket man maste tanka pa nar man beslutar och
utbildar. Vidare forklarade SO hur de har en uppdelning mellan utbildningen i
uteslutningar och frank&nnanden och utbildningen i aterkrav.

IAF:s roll i fokusgrupperna var inte att lyfta fram ratt eller fel utan att ta upp
arendeexempel som speglar olika situationer som uppstar i hanteringen av
uteslutningar och frankannanden.

5.1 Tematisk genomgang av omradet

| fokusgrupperna diskuterades uteslutningar, frankannanden och aterkrav utifran
ett antal teman, baserade pa de arendeexempel som IAF fatt inskickade fran
arbetsloshetskassorna samt statistik fran ASTAT. | detta avsnitt kommer
arbetsldshetskassornas reflektioner kring dessa teman att redovisas var for sig.

5.1.1 Antal uteslutna och frankanda per 1 000 erséattningstagare 2015

Tillsammans med inbjudan till att delta i en fokusgrupp skickade IAF ut
kassaspecifik statistik éver antalet uteslutna och frankanda per 1 000
ersattningstagare under 2015%. Flertalet av de mindre arbetsléshetskassorna lyfte
fram risken med att statistiken blir missvisande da ett drende ger storre utslag vid
lagre medlemsantal. Att IAF i statistiken stallt antalet uteslutningar och
frankannanden i relation till antalet ersattningstagare pa respektive arbetsloshets-
kassa kommer inte helt at denna g)roblematik. ”Siffrorna ar mer rattvisande for
stora kassor an fér sméa kassor.”

Mot bakgrund av denna tanke reagerade nagra deltagare pa att en del av de storre
arbetsloshetskassorna har ett 1agt antal uteslutningar och frankannanden. ”Det
borde inte variera s& mycket 6ver tid som hos oss smé kassor.”

%8 Den statistik som presenterades kom ifrdn den ursprungliga rapporten, publicerad i juni 2016.
 STs arbetsloshetskassa
% sSvensk handels arbetsléshetskassa
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GS arbetsloshetskassa lyfte fram hur deras omorganisation kan komma att spegla
siffrorna framover. De ar nu farre som arbetar med aterkrav och syftet har bland
annat varit att fa en mer enhetlig hantering av aterkrav. Detta har enligt
arbetsloshetskassan borjat markas genom att fler &renden kommer upp for beslut
om uteslutning och frankannande.

SO sammanfattade variationen i siffrorna med foljande tre punkter:

1) Verksamhetsomradet/branschen: Medlemmar ar olika duktiga pa att
motivera eller ens svara pa kommuniceringen. Goda argument ar svara att
sla bort.

2) Hur arbetsloshetskassan organiserar sig: Det kan vara olika handlaggare
som arbetar med aterkrav och uteslutningar/frankannanden. Hur brygger
man over for att inte begrava arenden som enbart aterkravsarenden?

3) Skillnader i beddmningen.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna lyfte ovanstaende tre anledningar som
mojlig forklaring till varfor statistiken ser ut som den gor. Arbetsldshetskassan
Alfa uppgav att deras medlemmar séllan svarar pa kommuniceringar och att man
darfor jobbar aktivt med att fa in forklaringar fran dem. Deras tanke &r att borja
ringa upp alla medlemmar som utreds for sanktion.

5.1.2 Fordelning av frankannandedagar

Arbetsloshetskassornas representanter ombads pa samma sétt som pa foregaende
tema reflektera kring den statistiska fordelningen av antal frankanda dagar under
2015. Nagra arbetsloshetskassor framholl att de alltid beslutar om 130 dagar,
forutsatt att det inte handlar om att personen inte langre ar medlem da man fattar
ett beslut om 195 frankdnnandedagar. Vi tycker det finns for lite praxis for en
nedsattning av dagar. Det gér inte att fi ndgon enhetlighet.”*

Arbetsloshetskassan Alfa beskrev att man har en praxis dar man vanligen
anvander ett fast dagantal vid frankannande; 65, 130 eller 195 frankannande-
dagar. Om det finns ytterligare skal att sdtta ner antalet dagar kan arbetsloshets-
kassan Alfa fatta beslut om 45 frankannandedagar. Andra arbetsléshetskassor
beskrev hur man anvénder sig av hela spannet fran 45 till 195 dagar.

Argument lyftes fram for att inte frankanna medlemmar i nagon stérre grad da
uteslutning ar huvudregeln vid medvetet eller grovt vardslost handlande. ”Om
det finns skal for frankannande sa ar det nara till hands att man faller tillbaka pa
att da kanske handlandet ar mer vardslost snarare an grovt vardsldst.”*? SO
framforde svarigheten i att saga att ett handlande varit grovt vardslost vid nagra
fa dagar.

31 Unionens arbetslgshetskassa
32 Akademikernas arbetsloshetskassa
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| urvalet fanns tva arenden dar man beslutat om 45 frankannandedagar. | bada
fallen saknades en motivering till nedsattningen av antal frankanda dagar. I ett av
arendena redogjorde arbetsloshetskassan for de sarskilda skalen i ett separat
foljebrev da det inte framgick i beslutsbrevet. Forslaget till styrelsen var i detta
arende att utesluta medlemmen, nagot som alltsa andrades till ett frankannande i
45 dagar. | det andra drendet fattades forst ett beslut om 130 dagars
frankannande som efter omprévning landade i 45 dagar.

Med anledning av den bristande dokumentation som blev tydlig i
arendeexemplen fortydligade SO att “om man gor ett vagval ska det
dokumenteras, exempelvis i en tjansteanteckning. Det ar svara bedémningar man
gor men da ar det alltid battre att visa att man gjort en bedémning, dven om man
kanske kommer hamna lite olika. Man kanske skulle kunna fa mer praxis genom
detta.”

Att styrelsen véljer att ga emot det foreslagna beslutet lyfte flera
arbetsloshetskassor fram som en méjlig forklaring till att dokumentationen
brister. I normalfallet &r det den som skriver beslutet som ocksa tankt fram
beslutet. Har ar det nagon annan som diskuterar arendet, namligen styrelsen. Det
ar inte helt latt efterat att veta vad som gjorde att det blev det beslutet. Jag insag
sjalv nar jag gick igenom vara arenden att det inte var helt glasklart, varken i
beslut eller i underlaget i dvrigt, vad det var som var de sérskilda skélen. Jag
insag att det inte framgar hur vi hade tankt.”*® Att féredragande och styrelsen
inte alltid &r dverens betonades i flera fokusgrupper. ”Det kan gora att vissa
arenden inte syns i statistiken.”**

| ett av drendeexemplen aberopade arbetsloshetskassan sjalvrattelse genom ett
inskickat arbetsgivarintyg (AGI) som sarskilda skal att frainkanna istallet for att
utesluta medlemmen. L&rarnas arbetsloshetskassa uppgav att det i deras
bedémning beror pa hur och nar arbetsintyget kommit in. Om arbetslGshets-
kassan har begart in det eller om det &r ett led i en nddvéandig ansokan, da
betraktar Lararnas arbetsloshetskassa det inte som sérskilda ské&l. Om det
daremot kommer in ett arbetsgivarintyg utan att arbetsloshetskassan har begart
det kan de se det som ett sarskilt skal. Unionens arbetsldshetskassa beskriver hur
det finns domstolspraxis som visar att ett inskickat arbetsgivarintyg kan ses som
en sjalvréattelse: ”Det har varit fula fall dar medlemmen borde insett att de skulle
fatt en sanktion, dar de ska soka erséttning pa nytt och darfor skickat in ett AGI.
Man har resonerat i domstol att det inte skulle ha upptéckts om medlemmen inte
har skickat in det. Det &r inte kassan som vidtagit en atgard for att AGI skickats
in. SO har ocksa gatt ut med det har.”

¥ Byggnadsarbetarnas arbetsldshetskassa
% pappersarbetarnas arbetsloshetskassa
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5.1.3 Sammanstéllning av riktméarken

Under fokusgrupperna diskuterades IAF:s sammanstallning av arbetsloshets-
kassornas riktmérken for vad som krévs for att ett &rende ska bli aktuellt for
utredning om uteslutning eller frankinnande®. Precis som pa fragan varfor
statistiken skiljer sig at mellan arbetsléshetskassorna framhall flera att storleken
har en betydelse i ssmmanhanget. Vi ar en liten a-kassa och varje gang det ar ett
aterkrav s& bedémer vi om det ska bli nigot mer.”*

De allra flesta uppgav att riktméarket ar ett satt att fanga upp arenden och att fa
handlaggarna att reagera vid storre aterkrav. Vi har ett riktmérke for att ha nigot
att forhalla sig till nar man sitter och handlagger. Det behover inte ha gatt ut
nagon ersattning men &r anda ett svikligt arende. Vi har en grans pa mer an 9
dagar men det finns gransfall som anda kommer upp till diskussion. Sedan var
gransen ska ligga kan man diskutera. Vi ar sa sma sa jag upplever inte att
riktmérket &r ett problem for oss.”®’

Ledarnas arbetsloshetskassa har ingen faststélld gréans utan anvander istéllet ett
beslutsformular som ska fyllas i av handlaggaren vid aterkrav. Dar maste
handlaggaren sjélv ta stallning till om arendet ska prévas for sanktion. Vid
tveksamheter vander de sig till arbetsloshetskassans jurist, den forsakrings-
ansvarige eller kassaférestandaren. Representanten for Unionens arbetsloshets-
kassa berattar att de for lange sedan hade riktlinjer kring 10 dagar men att
arenden da “tappades bort”. Smaforetagarnas arbetsloshetskassa framholl att man
alltid bor titta pa bruttobeloppet eftersom det inte ska spela nagon roll nér pa aret
man gor aterkravet.

De risker med riktmarken som framholls var bland annat att man tappar nyansen
i handlaggningen, att man kommer bort fran beddmningar om medvetenhet och
grov vardsloshet samt att det latt kan bli en fast grans for handlaggarna. Att vissa
arbetsloshetskassor har ett riktmarke i antal dagar medan andra har en summa
lyftes ocksa fram som olyckligt.

SO framhdll att det &r handlandet som ska beddmas och att det inte behdver ha
gatt ut pengar for att drendet ska sanktionsprévas: ”Det bor finnas en ambition att
ha en enhetligare grans for vilka drenden som gar vidare. Ett riktmarke kan inte
vara en grund fér ndgonting utan det ar fortfarande en bedémning av situationen.
Det kanske kan vara ett verktyg, men man maste vara medveten om vad det ar
for nagot nar man anvander sig av det.”

Handelsanstalldas arbetsloshetskassa uppgav att de funderar pa att infora ett
riktmérke.

% Se tabell 6.
% Sveriges Entreprendrers arbetsléshetskassa
%7 Sveriges arbetares arbetsldshetskassa
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5.1.4 For mycket och for lite tid pa kassakorten

Vid arendegenomgangen framgick att for mycket och for lite tid pa kassakorten
bedémts som sarskilda skal att frankanna istallet for att utesluta en medlem.
Arbetsloshetskassorna bekriftade att detta ar vanligt. ”Dessa drenden kan leda
till uteslutning, frankannande, enbart aterkrav eller kanske ett resonemang om
god tro. Medlemmens forklaring och vad vi har lamnat for information &ar
avgorande.”®

Diskussionen hamnade ofta kring anstéllningar med sysselséttningsgrad.
Arbetsloshetskassan for service och kommunikation beskrev hur man inte skulle
utreda for sanktion om de sag att medlemmen deklarerat som han eller hon hade
arbetat. Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa lamnade foljande reflektion:
“Intressant fraga det dar om for mycket och for lite tid. Var styrelse tycker att om
det ar fel at bada hallen da ska vi ga ner pa ett frankannande. Jag ar inte helt
saker pa att jag ar med dem dér. Jag har svart att se logiken, och var i
domstolspraxis man far stod for det. Det kan vara 50 timmar for lite och 20
timmar for mycket, da vill styrelsen frankanna. Det ar de som beslutar.

5.1.5 Aterkrav — heltidsarbete

Till diskussionerna i fokusgrupper valde IAF ut fem drenden dar aterkravet rorde
sig om mellan 14 och 20 ersattningsdagar och dar samtliga arbetat heltid. I fyra
av de fem drendena fanns ingen kommunicering om eventuell sanktion.

STs arbetsloshetskassa kommenterade den korta &rendesammanfattningen med
att de nog uteslutit alla fem: ”Aven om man réttat sjalv handlar det har om s
manga dagar att vi inte hade beslutat om sarskilda skal. Vi kunde snarare ha sett
det som forsvarande att man borjat arbeta heltid och deklarerat fel.”
Elektrikernas arbetsloshetskassa lyfter fram dvrigt-fliken i IAF:s regelsamling
dar det anges att fler &n ndgon enstaka dag ska betraktas som grovt. Mot den
bakgrunden ser de dessa drendeexempel som grovt vardslosa. Ledarnas
arbetsloshetskassa tycker att ”Man bor veta nar man arbetat heltid och det blir
grovt vardslost ndr det inte handlar om enbart enstaka dagar.”

5.1.6 Aterkrav — erséattning fr&n Férsékringskassan

Bland arendeexemplen plockade IAF ut tre drenden dar erséttning betalats ut fran
saval arbetsloshetskassan som Forsakringskassan, vilket lett till aterkrav pa 14,5—
16 ersattningsdagar. | endast ett av de tre arendena kommunicerade arbetslos-
hetskassan medlemmen om en eventuell sanktion.

Pa fragan om hur arbetsloshetskassan ser pa medvetenheten i handlandet nar
medlemmen ansckt om ersattning fran tva instanser, svarade manga att man

3 | ararnas arbetsldshetskassa
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behover bilda sig en helhetsuppfattning om vad som hant. Sveriges
Entreprendrers arbetsloshetskassa uppger att de skriver en tjansteanteckning om
att medlemmen ringt in. Finns det en anteckning om att medlemmen ringt in och
det anda blivit fel &r det enligt arbetsloshetskassan férmildrande omstandigheter
som gor att det racker med ett aterkrav. Medlemmens avsikt var da inte att fa
dubbla ersattningar. Handelsanstélldas arbetsléshetskassa menar att ’Man far
gora skillnad pa om medlemmen anséker om sjukpenning for forsta gangen, da
bor de deklarera det pa kassakortet. Om man daremot fatt indragen sjukpenning
och omprovar, da kan det bli en annan bedémning. D& har medlemmen réttat sig
efter det ursprungliga avslagsbeslutet fran FK.”

5.1.7 Sociala och medicinska omstandigheter

Arenden dar sociala och/eller medicinska omstandigheter ligger bakom
beddmningarna &r ofta omfattande och komplicerade. Istallet for att i detalj
diskutera den handfull &renden som IAF presenterade for fokusgrupperna kom
diskussionerna att handla om hur de sociala och/eller medicinska
omstandigheterna bor styrkas for att bedomas som sarskilda skal att frankanna
istallet for att utesluta en medlem.

Samtliga deltagare var dverens om att dessa arenden &r svara och kansloladdade.
SO beskrev hur alla manniskor har nagot i bagaget” om man backar tillbaka
men att det ska finnas ett lakarintyg som styrker nagon form av
kausalforhallande. Arbetsloshetskassorna gav dock en nagot varierande bild av
vilka krav de stéller pa intygen. Det ska vara ett intyg med lite mer tyngd. Det
ska framga att det har paverkat medlemmen.”* Livsmedelsarbetarnas arbetslés-
hetskassa vill att lakarintygen ska vara utfardade innan kommuniceringen och
Ledarnas arbetsloshetskassa vill att lakarintyget &r stallt till arbetsloshetskassan.
STs arbetslGshetskassa beskrev hur man endast godtar intyg dar det star hur
omstandigheterna har paverkat medlemmen men att intyget inte behover vara
stéllt till arbetsléshetskassan. Svensk handels arbetsloshetskassa lyfte att det helt
beror pa omstandigheterna, om de ens gar att styrka, och att man dven maste
vaga in hur trovardig medlemmens utsaga ar.

| ett av arendeexemplen bottnade de sarskilda skalen i en handelse tva ar bakat i
tiden. Med anledning av detta togs tidsperspektivet upp for diskussion. Lérarnas
arbetsloshetskassa ldmnade foljande reflektion: "Bedomningen paverkas av om
det sker i samband med olyckan, nar man ar mitt i krisen. Om det &r mitt i krisen
kan det vara ett sarskilt skal. Hur lange man kan vara i kris ar en bedémning, da
overgar det till mediciniska omstandigheter och om mentalt pafrestande vill man
ha intyg pé det.”

% Akademikernas arbetsloshetskassa
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5.1.8 Frihetsberdvade

Bland de 82 arenden som IAF granskade fanns fyra arenden dar medlemmar fatt
felaktig ersattning utbetald under tiden som frihetsberévade. IAF noterar att
forhallandevis likvardiga drenden hanterats olika med varierande utfall.

| ett av arendeexemplen hade medlemmen ringt in till arbetsléshetskassan efter
frigivningen och informerat om tiden som frihetsberévad. Dérefter skickade
medlemmen in ett kassakort (kk) dér han eller hon fyllde i arbetslds. Ersattning
utgick darfor felaktigt. Arbetsloshetskassan Vision framforde foljande: Mot
bakgrund av att medlemmen i forsta &rendet horde av sig och sen fyllde i kk fel —
det har stéter vi pa ibland. Hur ska vi se pa nar kassan skulle kunnat stoppa det
har och inte gjort det? A ena sidan ar det alltid medlemmen som &r ytterst
ansvarig for att fylla i och gora ratt men om man har klarlagda rutiner pa kassan
och struntar i att lagga in ndgonting som dnda hamnar pa atgardslistan och det
skapas ett aterkrav: da har kassan pa sétt och vis varit delvallande till aterkravet.
Hur ska man se pa det? Om man lamnat ratt och fel uppgift, kanske det bara blir
ett aterkrav. Kassan borde ha utrett det men kanske kommit fram till att det inte
blivit ndgon sanktion.”

5.2 Ovriga reflektioner och medskick

| detta avsnitt redovisas de reflektioner och medskick som inte ar direkt knutna
till ndgot av ovanstaende teman.

5.2.1 Dokumentation av icke-beslut

| samband med att den bitvis bristande dokumentationen diskuterats kom fragan
kring icke-beslut, det vill siga tillfallen dd man som handlaggare valjer att inte
fatta beslut om en sanktion. | vissa fall behdver &ven icke-besluten dokumenteras
for att man ska kunna forsta arendet. ”Om man ska gora en tjansteanteckning
som visar pa varfor man inte utreder for sanktion maste det finnas nagot
objektivt som visar pa att det visst skulle vara en sanktion, som en beloppsgrans.
Att sdga att det inte ska vara en sanktion ar nagon form av icke-beslut. Det &r
svart att dokumentera.”*® Aven Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa lyfte
problematiken kring att i varje arende skriva sin bedémning och att det skulle
innebadra att de behdver hoja ribban betydligt. Byggnadsarbetarnas arbetsldshets-
kassa konstaterar: ’Det man inte beslutar om &r man dalig pa att dokumentera.
Det &r ndgot vi jobbar med; dokumentation och tjansteanteckningar. ”

%0 3Ts arbetsloshetskassa
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5.2.2 Information om risk for sanktion

Tre arbetsl6shetskassor* berattade hur de vid klarspraksarbetet har tagit bort
informationen om sanktion i den forsta kommuniceringen. De gor istéllet en
extra kommunicering vid utredning om eventuell sanktion. Ledarnas
arbetsloshetskassa informerar alltid om uteslutning och frankannande vid
aterkrav, som en separat bilaga till sina kommuniceringsbrev. De beskriver hur
de ofta far reaktioner fran medlemmar om att det inte ar nagon kul information.
Fragan diskuteras kontinuerligt pa arbetsléshetskassan och detta ar i dagslaget
deras standpunkt.

5.2.3 Medlem som lamnat arbetsloshetskassan under utredningstiden

Byggnadsarbetarnas arbetsloshetskassa lyfte fragan om hur man ska hantera de
fall da en medlem begér uttrade under tiden arbetsléshetskassan utreder en
uteslutning, d& medlemmen vid styrelsesammantradet har uttratt*?; ”Kan man
utesluta den medlemmen retroaktivt? Jag tror kassorna gor lite olika har.”
Akademikernas arbetsloshetskassa tyckte det 1at markligt att utesluta en medlem
som inte langre ar medlem och ansag inte att ett uttrade far begransas.

5.2.4 Medlemmens ansvar

| en av diskussionerna uppstod fragan om hur langt medlemmens ansvar stracker
sig i sin kontakt med arbetsldshetskassan. Arbetsldshetskassan Vision och
Hotell- och restauranganstalldas arbetsldshetskassa efterlyste bada ett svar pa
foljande fraga: ”Vad forvéntar sig IAF att medlemmen ska gora? Ska
medlemmen ringa kassan eller kora pa? Hur pass stor vikt ska kassorna lagga pa
medlemmen? Den fragan vore bra om vi kassor hade svar pa. Da skulle vi kunna
fa till en likabehandling. Vi pratar internt pa kassan om grupperna. Borjar man
undanta vissa grupperingar finns det risk att det blir svart att halla ihop det.”*®

5.2.5 Den praktiska hanteringen kring uteslutningar och frankannanden

Svensk handels arbetsloshetskassa upplevde att vi under diskussionerna i
fokusgruppen pratade mycket om bedomningar. Utifran detta framforde de ett
onskemal om att man diskuterar det praktiska ocksa, exempelvis innehallande av
ersattning och verkstallande av annan arbetsldshetskassas beslut.

*1 Kommunalarbetarnas, STs och GS arbetsléshetskassa
“2 Se regelverket i kapitel 2 sid. 10.
3 Arbetsloshetskassan Vision
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5.2.6 Preskription vid frankannande

| tva av fokusgrupperna kom man att tala om bristen pa preskriptionstid vid ett
frankannande av ersattningsratten. Lararnas arbetsloshetskassa lamnar foljande
medskick till IAF: ”Det finns ingen preskriptionstid pa arbetskravet vilket &r
svart att forklara for en medlem. Arbetskravet far sjuka konsekvenser.” Aven SO
patalade problemet med detta. Flera arbetsloshetskassor lyfte hur ett
frankannande kan drabba medlemmen mer &n en uteslutning hade gjort och att
det ofta handlar om medlemmar som har svart att uppfylla ett nytt arbetsvillkor.

5.2.7 Regeln om 195 frankannandedagar

Unionens arbetsldshetskassa beskrev hur regeln om 195 frankannandedagar
blivit valdigt komplicerad. ”Problemet &r att de gar till andra kassor, soker
intrade och far ersattning. Man hamnar i eftergiftssituationer och annat. Vi far
inte meddela att vi haller pa att utreda en eventuell sanktion utan forst nar beslut
ar fattat kan det ses vid 6vergang. Detta ar nagot att fundera éver om det blev s
bra.”

5.2.8 Varning vid mindre allvarliga misstag

Arbetsloshetskassan Vision lyfte nskemal om en mojlighet att varna
medlemmar som forsoker gora ratt for sig men som anda gor mindre allvarliga
misstag, utan ett syfte att fuska. ”De ska enligt reglerna ha en sanktion.” Hotell-
och restauranganstélldas arbetsloshetskassa uppmanade till att inféra en
sanktionstrappa med hanvisning till att det skulle ge en storre trygghet i
sanktionerna da: ”Da har man tryggheten i att nagon verkligen haft mojlighet att
ta till sig det som ar géllande, att de har forutsiattningarna att gora ratt.”
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6 IAF:s slutsatser och rekommendationer

Syftet med uppdraget ar att fa arbetsloshetskassornas hantering av uteslutande
och frankannande mer enhetlig. | detta avslutande kapitel redovisar IAF
uppdragets slutsatser och rekommendationer.

6.1 Sammanfattande bedémning

IAF kan konstatera att arenden som ror uteslutningar och frankannanden, samt
aterkrav som inte gar vidare for prévning av sanktion, hanteras olika mellan
arbetsloshetskassorna. Antalet uteslutningar och frankannanden skiljer sig ocksa
at mellan arbetsloshetskassorna. IAF kan inte se att antalet ersattningstagare pa
arbetsloshetskassan nodvandigtvis paverkar antalet beslut om uteslutningar och
frankannanden.

Under uppdraget har det framkommit att arbetsldshetskassorna registrerar beslut
om uteslutning olika. En enhetlig registrering ar viktig for att ge en rattvisande
bild av omradet. Efter att rapporten publicerats framkom &ven att statistiken 6ver
antal frankanda behdvde justeras. Pa grund av detta valde IAF att begara in
uppgifter om antal uteslutna fran samtliga arbetsloshetskassor samt lata dem
kvalitetssakra de nya uppgifterna om antal frankanda for att sedan revidera
rapporten.

Hur arbetsloshetskassornas bedémningar av grov vardsloshet och sarskilda skal
ser ut har diskuterats i fokusgrupperna, utifran deltagarnas egna erfarenheter och
de arendeexempel som IAF presenterade. Omradet bestar av mycket individuella
bedémningar och IAF hénvisar till den domstolspraxis som finns.

| den arendegranskning som gjorts inom detta uppdrag har IAF inte sett nagot
arende dar arbetsloshetskassan gjort en for hard bedomning. De arenden déar de
fattat beslut om uteslutning har alla varit fattade enligt géallande lagstiftning i de
delar som granskats. Tendensen var snarare att arbetsléshetskassorna varit
generdsa i sina bedémningar.

Under arendegranskningen framkom att manga storre aterkrav inte hade provats
for sanktion. IAF 6vervager darfor att ga vidare med detta. Statistiken visar en
viss dvervikt av man bland beslut om uteslutning och frankannande. | detta
uppdrag har det inte funnits utrymme att férdjupa analysen av de bakomliggande
orsakerna vilket IAF Qvervéger att beakta i framtida uppdrag.

6.2 Handlingen ska styra nar ett &rende provas for sanktion

Majoriteten av arbetsléshetskassorna har ett internt riktmérke for nér ett drende
ska provas for sanktion. Under diskussionerna i fokusgrupperna framholls att
dessa inte ska ses som fasta granser men att det finns risker med en uttalad gréns.

Handlingen ar alltid det som ska styra beddmningen av en eventuell sanktion och
ett riktmarke far darfor inte ses som en grans. Det finns dock en risk att dessa
riktmarken skapar en intern praxis och flyttar fokus fran bedémningen av
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handlingen. Arbetsloshetskassornas riktméarken varierar ocksa, bade i antal dagar
och i summa.

v' Det ar alltid handlingen som ska styra och det behéver inte ha gatt ut
pengar for att det ska bedomas som medvetet eller grovt vardslost.

6.2.1 Det finns ingen nedre grans for nar felaktigheter ska prévas

Regelverket lamnar ingen nedre grans for nar felaktigheter ska provas for
sanktion. Arbetsldshetskassornas varierande hantering av uteslutningar och
frankannanden leder till att medlemmar behandlas olika. Ett riktmarke riskerar
att tolkas som en definitiv grans och kan innebdra att man inte provar drenden
som understiger riktmérket. | slutdindan kommer liknande arenden inte upp i
domstolarna och det utarbetas ingen praxis, nagot som efterfragats av
arbetsloshetskassorna.

6.3 Organisationen paverkar hanteringen

| samtliga fokusgrupper framkom att arbetsloshetskassornas organisation har en
stor betydelse for hanteringen av uteslutningar och frankannanden. IAF har i en
tidigare rapport* konstaterat att den avgérande faktorn fér en god
aterkravshantering ar att den interna kommunikationen fungerar val och att
handlaggarna av aterkrav har en hog kompetens inom omradet. Detta menar IAF
galler aven vid hanteringen av uteslutningar och frankannanden.

Arbetsloshetskassorna lyfte fram branschtillhérigheten som en annan mojlig
forklaring till variationen i uteslutningar och frankannanden. Det &r upp till varje
arbetsloshetskassa att anpassa sin skriftliga och muntliga kommunikation till sina
medlemmar.

v IAF rekommenderar att de som handlagger uteslutningar och
frankannanden har en hog kunskapsniva. Detta kan exempelvis uppnas
med ett begrénsat antal handl&ggare.

v 1AF rekommenderar att aterkravshandlaggare har en grundlaggande
kunskap om vilka drenden som bor provas for sanktion. Detta kan uppnas
genom att SO och arbetsldshetskassorna integrerar detta i utbildningen av
aterkravshandlaggare.

“ | AF rapport 2015:21 sid. 13
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6.4 Nar sarskilda skal finns att frankanna ratten till ersattning

6.4.1 Fordelningen av antal frankannandedagar

Nar arbetsloshetskassorna finner sarskilda skal for att frankanna en medlem
istallet for att utesluta denna fattar de vanligtvis beslut om 130 dagar. | brist pa
en mer utvecklad domstolspraxis lyfte flera arbetsloshetskassor svarigheter med
att franga de 130 dagarna, forutom i de fall da personen inte langre & medlem.

Nagra arbetsloshetskassor beskrev hur de internt beslutat att frankanna
medlemmar vid ett fatal uttalade nivaer. En sadan hantering skulle kunna leda till
mer praxis pa varje niva som i forlangningen skulle kunna leda till en storre
enhetlighet i fordelningen av antalet frankannandedagar.

Att arbetsloshetskassorna utnyttjar den stegldsa fordelningen av antalet
frankannandedagar i varierande omfattning &r svart att forena med en
likabehandling av medlemmarna. Fragan bor darfor diskuteras inom ramen for
arbetsloshetskassornas gemensamma arbete.

6.4.2 Foljderna av ett frankannande

Foljderna av arbetskravet och bristen pa preskriptionstid har diskuterats i
fokusgrupperna. De som har svart att uppfylla ett arbetsvillkor star ocksa langt
fran arbetsmarknaden. For dessa kan ett frankannande upplevas som en strangare
atgard an en uteslutning. Tanken i propositionen var dock inte att ett
frankannande skulle vara mer kannbart &n en uteslutning.*® Problematiken skulle
kunna lI6sas genom att exempelvis infora en preskriptionstid eller &ndra
arbetskravet.

6.5 Ovrigt

6.5.1 Bristfallig dokumentation leder till svarigheter

Vid beslut om frankannande istéllet for uteslutning ska arbetsldshetskassans
bedémning av de sarskilda skalen alltid tydligt framga. Styrelsens beslut bor
alltid vara val underbyggt och noga dokumenterat for att det enkelt ska ga att
folja det resonemang som lett fram till beslutet, oavsett hur det slutgiltiga
beslutet star sig i forhallande till vad som foreslagits for styrelsen.

De aterkravsarenden som IAF granskat inom uppdraget saknade ofta en
dokumenterad beddmning av varfor de inte provats for sanktion. Bristfallig
dokumentation leder till svarigheter for:

*® Prop. 2012/13:12, Atgarder inom arbetslshetsforsakringen m.m., s. 58.
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- medlemmen att forsta sitt arende och det beslut som fattats

- arbetsloshetskassornas medarbetare vid en eventuell omprévning
- domstolen vid en eventuell éverklagan

- IAF att kunna utdva tillsyn pa omradet.

v 1AF ser ett behov av att arbetsldshetskassans bedémningar dokumenteras
aven da de inte leder till nagon sanktion.

6.5.2 Rattsfall om arbetsgivarintyg som sjalvrattelse

Under diskussionerna i fokusgrupperna framkom hur arbetsloshetskassornas syn
pa ett inskickat arbetsgivarintyg som sjalvréttelse skiljer sig at. Som namndes i
kapitel 2 finns ett rattsfall kopplat till detta. Ett arbetsgivarintyg hade skickats in
en kort tid innan medlemmen pa nytt anmalde sig som arbetssokande. Det
framgar inte av domen att det var pa arbetsléshetskassans initiativ som arbets-
givarintyget skickades in. Detta ar vad IAF kan hanvisa till i nuvarande praxis.

6.5.3 Arbetsloshetskassans och medlemmens ansvar

IAF menar att det ligger ett stort ansvar pa den enskilde att informera sig om det
som han eller hon inte forstar. P4 samma sétt ligger ett stort ansvar pa arbetslos-
hetskassorna att anpassa informationen till sina medlemmar pa sa sétt att den &r
forstaelig. Ett resonemang kring detta har forts i en tidigare IAF-rapport dar
bland annat webbaserade kontrollfragor lyfts fram som ett anvandbart verktyg™.

Enligt 47 § ALF ska sokanden ldmna de uppgifter som behdvs for beddmningen
av hans eller hennes ritt till ersattning. S6kanden intygar pa heder och samvete
att lamnade uppgifter ar riktiga och fullstdndiga samt anméler &ndrade
forhallanden av betydelse for hans eller hennes rétt till ersattning. Arbetsloshets-
forsakringens utformning bygger pa ett fortroende mellan medlemmen och
arbetsloshetskassan, dar kravet satts hogt pa att medlemmen lamnar korrekta och
fullstandiga uppgifter om férhallanden som har betydelse for erséttningen.*’

6.6 Samverkan ger enhetligare hantering

IAF konstaterar att arbetsloshetskassorna behdver samverka mer inom omradet
for att skapa en mer enhetlig hantering av uteslutningar och frankannanden. Det
handlar om ingripande beslut baserade pa manga bedomningar och en nagot

“® | AF rapport 2015:21 sid. 26.
4T Kammarratten i Stockholms dom den 14 februari 2014 i mal nr 2726-13.
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begransad domstolspraxis. Bade storre och mindre arbetsloshetskassor har lyft
behovet av att fa diskutera och utbyta erfarenheter med varandra. Har ser 1AF att
SO som samorganisation och utbildningsorgan har en viktig roll att spela.

IAF anser att SO i handlaggarstddet borde fortydliga hur uteslutningar och
frankannanden ska registreras. | dialog med SO har de meddelat att man efter
vad som har framkommit i IAF:s rapport ska uppdatera sitt handldggarstd och
eventuellt 6vrigt informationsmaterial.

v IAF rekommenderar att SO uppdaterar handlaggarstddet med uppgifter
om hur uteslutningar och frankannanden ska registreras.

v |AF rekommenderar att arbetsloshetskassorna i hdgre grad samverkar for
att fa en enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden.
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8 Bilagor

Bilaga 1. Gruppindelning

20 april 22 april 26 april 28 april 2 maj 4 maj
SO SO SO SO
Alfa-kassan Ledarnas SmaA Vision Kommunals IF Metalls
Livs Lararnas Byggnads Pappers Transports Unionens
Seko Elektrikernas Séljarnas SHA ST Journalisternas
SLAK GS AEA HRAK SAAK Fastighets
Sv. Ent. Finans & Handels
forsakring
Hamn

Bilaga 2. Forteckning dver lagrum
Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor - uteslutning av medlem

37 8 En medlem i en arbetsléshetskassa som medvetet eller av grov vardsléshet

har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter om forhallanden av betydelse for
hans eller hennes rétt till medlemskap eller erséttning, ska uteslutas som medlem
om inte sarskilda skal talar emot det. Detsamma galler en medlem som medvetet
eller av grov vardsloshet har latit bli att anmala dndrade uppgifter till kassan om

forhallanden av betydelse for hans eller hennes rétt till ersattning.

| 46-46 b 88 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring finns bestdimmelser
om frankannande av rétt till ersattning nar arbetsloshetskassan beslutar att
medlemmen inte ska uteslutas. Lag (2013:153).

37 a § En medlem far uteslutas om han eller hon inte uppfyller och inte heller
under de senaste sex manaderna har uppfyllt bestammelsen i en
arbetsloshetskassas stadgar om arbete inom kassans verksamhetsomrade. Lag
(2013:153).

37 b § Ett beslut om uteslutning av en medlem enligt 37 § galler fran och med
den dag arbetsloshetskassan inledde utredning av det férhallande som ligger till
grund for beslutet.

Ett beslut om uteslutning av en medlem enligt 37 a § galler fran och med forsta
dagen i den kalendermanad som foljer pa beslutet. Om medlemmen har ratt till
ersattning vid tidpunkten for beslutet om uteslutning, galler dock uteslutningen
fran och med forsta dagen i den kalendermanad som foljer efter den dag da ratten
till erséttning upphor. Lag (2013:153).

37 ¢ § Arbetsloshetskassans styrelse provar fragor om uteslutning av en medlem
och om frankannande av ratt till ersattning enligt bestammelser i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring. En kassaforestandare far dock efter
uppdrag fran styrelsen fatta beslut i sadana arenden, utom nar det galler
omprovning. Lag (2013:153).
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Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring - frankéannande

46 § Den som medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter eller latit bli att anmala andrade uppgifter till en
arbetsloshetskassa om forhallanden av betydelse for hans eller hennes ratt till
ersattning, ska frankannas ratt till ersattning. Den som ar medlem i kassan far
dock frankannas rétt till ersattning endast om kassan vid prévning enligt 37 §
forsta stycket lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor har funnit att han eller
hon inte ska uteslutas som medlem.

Den arbetsloshetskassa till vilken uppgifterna enligt fosta stycket har lamnats
eller skulle ha lamnats ska besluta om frankannande, dven om den som berors
har uttrétt ur kassan. Lag (2013:152).

46 a § Ett beslut om frankannande av ratt till ersattning ska avse minst 45 och
hogst 195 ersattningsdagar. Lag (2013:152).

46 b § Ett beslut om frankannande av rétt till ersattning géller fran och med den
dag da arbetslGshetskassan inledde utredning av det forhallande som ligger till
grund for beslutet. | beslutet ska denna tidpunkt anges.

Ersattning far betalas ut pa nytt forst sedan den sokande har utfort forvarvsarbete
som avses i 12 och 13 88 under 80 dagar fran den tidpunkt som avses i forsta
stycket. Lag (2013:152).

Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsakring - innehallande av ersattning

66 § En arbetsloshetskassa far besluta att tills vidare halla inne ersattning till en
sOkande, om det finns sannolika skal att anta att han eller hon

1. inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 §,

2. inte har ratt till erséttning enligt 11 §,

3. kommer att stangas av fran ratt till ersattning enligt 43-43 b 88, eller

4. kommer att frAnkannas ratt till ersattning enligt 46 § eller uteslutas som
medlem enligt 37 § forsta stycket lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor.

Ersattning far hallas inne till dess arbetsldshetskassan slutligt prévat fragan om
sokandens rétt till ersattning och med hogst det belopp som kan komma i fraga i
det slutliga beslutet. Lag (2013:152).
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