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Sammanfattning

Den 1 mars 2015 tradde nya atgardsregler inom aktivitetsstodet i kraft. Syftet
med regelandringen var att samordna atgardsreglerna for aktivitetsstod och
utvecklingsersattning med de inom arbetsloshetsforsakringen.

Denna rapport ger en 6vergripande bild av hur Arbetsformedlingens
implementering av det nya atgardssystemet inom aktivitetsstodet har fungerat
och hur Arbetsformedlingen anser att det har gatt att tillampa det nya regelverket
under perioden 1 mars — 30 september 2015. Uppdraget syftade daven till att
kartlagga Arbetsformedlingens lamnade underrattelser och aterkallade
anvisningar till program med aktivitetsstod under perioden 1 juli-30 september
2015.

Stor mangd underrattelser efter regelandringen

Arbetsformedlingen har inrattat enheten Ersattningsprévning som utreder och
fattar beslut om varning och avstangning fran aktivitetsstodet. Enheten fick efter
atgardsreglernas inforande ta emot en mycket stérre mangd underréattelser

(42 000) an vad som var prognosticerat (15 000). Det medférde stora
prestandaproblem i deras arendehanteringssystem den forsta tiden.

Den absolut vanligaste underrattelseorsaken under den kartlagda perioden var att
den arbetssokande inte hade ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid, drygt 8 av 10
underrattelser lamnades av den anledningen. Dessa underrattelser skapas och
skickas automatiskt.

Erfarenheter pa enheten Erséattningsprovning

Arbetsformedlingen hade en del tekniska problem under den forsta tiden efter
inférandet av de nya atgardsreglerna. Enheten Ersattningsprévning beskriver
aven att det finns brister i de interna rutinerna hos Arbetsférmedlingen som
medfor merarbete for enheten och bland annat har lett till att de har fatt avskriva
arenden. Nagra av de brister som framkommit ar att:

e arbetsformedlarna inte registrerar manuellt inkomna aktivitetsrapporter i
tid, vilket leder till att en underrattelse felaktigt gar ivag till enheten
Ersattningsprovning

e arbetsformedlare gor felaktiga 6verenskommelser med programdeltagare

e Arbetsférmedlingen inte har korrekta adressuppgifter till
programdeltagare. Enheten far hantera mellan 1 200 — 1 500 brev per
manad som kommer i retur pa grund av detta.

Felaktiga orsaker for att aterkalla en anvisning

Kartlaggningen visar att Arbetsformedlingen aterkallade anvisningar till program
for orsaker som inte langre finns i regelverket. Under den undersokta perioden
skulle halften av alla aterkallade anvisningar for personer i jobb- och
utvecklingsgarantin istallet ha lett till en underréttelse eller att personen blev
utskriven fran programmet. Nar en anvisning aterkallas istallet for att leda till en
underréttelse medfor detta att:
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e programdeltagaren pa felaktiga grunder forlorar ratten att delta i
programmet

e programdeltagaren i de flesta fall far en hardare sanktion &n om ratt
regelverk hade tillampats.

Stor variation mellan kontoren

IAF kan konstatera att antalet underréttelser och anvisningar som
arbetsformedlingskontoren lamnade respektive aterkallade varierar.
Genomsnittet for hela riket var cirka 300 underrattelser och 19 aterkallade
anvisningar per 1 000 programdeltagare under juli—september 2015. Spridningen
mellan kontoren var 1 till drygt 700 lamnade underrattelser och 0 till 57
aterkallade anvisningar per 1 000 programdeltagare.

Missat besdk hos kompletterande aktor

IAF har uppmarksammat att Arbetsférmedlingens handlaggning av arenden dér
en programdeltagare uteblivit fran ett besék hos en kompletterande aktor skiljer
sig fran Gvriga programdeltagare. En deltagare som uteblivit fran ett besok hos
en kompletterande aktor ska, enligt Arbetsférmedlingens rutiner, fa en anvisning
aterkallad, men for en person som missat ett besok pa Arbetsférmedlingen ska
arbetsformedlaren 1dmna en underrattelse. IAF:s mening &r att
Arbetsformedlingens behandling av programdeltagare hos kompletterande aktor
strider mot de nya atgardsreglerna och har patalat detta for Arbetsférmedlingens
ledning. Arbetsformedlingen har uppgett att de kommer att dndra tillampningen
snarast mojligt och andra saval intern och extern information som
handlaggarstod.

IAF:s slutsatser

Kartlaggningen visar att det inom vissa omraden finns omfattande och allvarliga
brister. IAF vill att Arbetsférmedlingen ska redovisa hur de planerar att atgarda
foljande brister:

e Systemstdden stddjer inte en korrekt tillampning av regelverket for
aterkallande. Exempelvis var hélften av alla aterkallade anvisningar for
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin felaktiga da angivna
aterkallandeorsaker inte langre finns i regelverket.

e Arbetsférmedlarna fattar individuella 6verenskommelser med
arbetssokande som det inte finns stod for i regelverket.

Dérutover behdver Arbetsformedlingen utreda och redovisa till IAF:

e Vad den stora variationen mellan kontoren beror pa nar det galler
lamnade underrattelser och aterkallande anvisningar.

Arbetsformedlingen ska &ven till IAF:

e ldmna en tidsplan for nér de nya rutinerna vid missade besok eller
kontakter med kompletterande aktor ska inféras och tillampas.
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1 Inledning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF) ska enligt 2 § forordning
(2007:906) med instruktion for Inspektionen for arbetsloshetsforséakringen (I1AF)
bland annat:

- granska handl&ggningen av och rutinerna for handldggning av drenden
hos Arbetsformedlingen om varning och avstangning fran ratt till
aktivitetsstod och utvecklingserséttning

- folja utvecklingen pa det omrade som avser arenden om varning och
avstangning fran ratt till aktivitetsstod och utvecklingsersattning och ta de
initiativ till atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

1.1 Bakgrund

Den 1 mars 2015 tradde nya atgardsregler inom aktivitetsstodet i kraft. Syftet
med regelandringen var att samordna atgardsreglerna for aktivitetsstod och
utvecklingserséttning" med reglerna inom arbetsléshetsforsakringen.
Regelandringen &r ett resultat av ett forslag som presenterades i promemorian
»Atgirder inom aktivitetsstddet m.m.” som publicerades 2013. Forslaget gick ut
pa att harmonisera aktivitetsstodet med uppféljningsatgarderna inom
arbetsloshetsforsakringen. I juni 2014 fattade regeringen beslut om att &ndra
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod och att infora det nya regelverket om
varning och avstangning fran ratt till ersattning for programdeltagare inom
aktivitetsstodet.

| och med andringen har atgardsreglerna for deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program som far ersattning i form av aktivitetstod kommit att i hogre grad
harmoniera med de regler som géller for personer som far
arbetslshetsersattning. Detta innebar att bada dessa grupper ska omfattas av i
princip samma krav i sitt arbetssokande och &ven liknande atgarder om
arbetssokandet misskots.

Vid inforandet av de nya atgardsreglerna inrattade Arbetsformedlingen den nya
enheten Erséttningsprovning i Ostersund och tillsatte ett antal nya tjanster.
Enheten utreder och fattar beslut i arenden om varning och avstangning fran
aktivitetstod efter att underrattelser? inkommit fran arbetsférmedlare pa
Arbetsformedlingens lokalkontor. IAF har valt att genomgaende anvéanda
bendmningen underrattelse i denna rapport nér det galler den information som
Arbetsformedlingen lamnar till en arbetsldshetskassa eller enhet inom
myndigheten dar informationen kan leda till en varning eller en sanktion.

! Aktivitetsstdd anvéands ofta som en samlingsbeteckning fér bade aktivitetsstéd och
utvecklingsersattning varfor termen aktivitetsstod anvénds fortsattningsvis i denna rapport.

2 Benamns meddelande i Arbetsférmedlingens interna styrdokument.
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Istallet for en underréttelse ska i vissa fall en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program aterkallas. Det ar arbetsformedlarna pa
Arbetsformedlingens lokalkontor som beslutar och aterkallar en anvisning.

Det ar Arbetsformedlingen som beslutar om deltagande i de
arbetsmarknadspolitiska programmen medan Forsékringskassan beréknar och
betalar ut aktivitetsstodet.

1.2 Syfte och fragestallningar
Detta uppdrag bestar av tva delar och syftar till att:

e Qe en dvergripande bild av hur Arbetsférmedlingens implementering av
det nya &tgardssystemet® inom aktivitetsstodet har fungerat samt hur
Arbetsformedlingen anser att det har gatt att tillampa det nya regelverket
under perioden 1 mars—30 september 2015.

e Qe en Oversiktig bild av Arbetsférmedlingens lamnade underrattelser och
aterkallade anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program fér personer
med aktivitetsstod under juli—september 2015.

For att uppna syftet staller IAF foljande fragor:

1. Hur har Arbetsformedlingen informerat arbetsformedlarna och de
arbetssokande om forandringarna i regelverket?

2. Hur upplever enheten Ersattningsprévning att det har fungerat att
tillampa det nya regelverket under perioden 1 mars 2015-30 september
2015?

3. Hur forhaller sig reglerna for sanktion och varning till reglerna om
aterkallande av arbetsmarknadspolitiskt program?

4. Hur fordelar sig de lamnade underréattelserna pa de olika
underrattelseorsakerna och programmen? Varierar utfallet mellan kénen?
Varierar utfallet mellan Arbetsformedlingens kontor?

5. Hur fordelar sig Arbetsférmedlingens aterkallade anvisningar till ett
program uppdelat pa orsak och program? Varierar utfallet mellan kdnen?
Varierar utfallet mellan Arbetsférmedlingens kontor?

6. Lamnar Arbetsformedlingen underrattelser och aterkallar anvisningar till
program i enlighet med det nya regelverket?

1.3 Avgransningar

Detta uppdrag har fokuserat pa Arbetsformedlingens erfarenheter fran den forsta
tiden med de nya sanktionsreglerna. Uppdraget omfattar inte att kartlagga
Arbetsformedlingens faktiska handlaggning av arenden. Detta kommer istéllet att
bli foremal for en framtida granskning.

*Begreppen atgardssystem och sanktionssystem varvas i denna rapport men har samma betydelse.
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Den del av uppdraget som syftar till att ge en bild av ldamnade underréttelser och
aterkallade anvisningar ar avgransad till att omfatta tidsperioden juli till och med
september 2015. De forsta fyra manaderna efter inférandet av det nya
sanktionssystemet (mars till och med juni 2015) betraktas i detta sammanhang
som en “ink6rningsperiod” for det nya regelverket och har darfor inte tagits med.

1.4 Metod och genomférande

For att kartlagga hur implementeringen av det nya atgardssystemet inom
aktivitetsstodet och tillampningen av det nya regelverket har fungerat har IAF
stallt ett antal skriftliga fragor till Arbetsférmedlingen. Fragorna finns redovisade
i bilaga 1 och bilaga 2. Dessa har riktats dels till Arbetsféormedlingens
huvudkontor, dels till enheten Erséttningsprovning.

For att besvara fragorna om lamnade underréttelser och aterkallade anvisningar
till arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstod har registerdata hamtats
fran IAF:s AF-databas samt Arbetsférmedlingens manadsstatistik.

Denna rapport redovisar alla underrattelser och aterkallade anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstod som Arbetsformedlingen
lamnat eller aterkallat under perioden juli-september 2015. Antalet
underrattelser och antalet aterkallade anvisningar sétts dven i relation till antalet
personer inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt program vilket redovisas som
antal per 1 000 programdeltagare.

1.5 Definitioner

Aktivitetsstod lamnas till den som har fyllt 25 ar eller uppfyller villkoren for att
fa arbetsloshetsersattning och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Utvecklingsersattning lamnas till den som har fyllt 18 ar men inte 25 ar och inte
uppfyller villkoren for arbetsléshetsersattning samt deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

Kompletterande aktor ar foretag som pa Arbetsférmedlingens uppdrag svarar for
en del av den service och de tjanster som myndigheten riktar till arbetssokande.

1.6 Automatiska och manuella underrattelser

Arbetsformedlingens underrattelser kan delas in i tva grupper utifran hur de
genereras: automatiska eller manuella. Automatiska underréttelser ar
systeminitierade. Tva underrattelseorsaker generererar automatiska
underrattelser:

e Nar den arbetssdkande inte har ldmnat sin aktivitetsrapport inom utsatt
tid.
e Nar den arbetssokande inte har besokt eller tagit kontakt med

Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid en
overenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt.
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Arbetsférmedlaren kan stoppa de automatiska underrattelserna dagen efter att de
har skapats, vilket endast ska géras om underréattelsen skapats pa felaktiga
grunder. En motivering ska da skrivas i systemstodet, vilket gor att den sparas i
databasen och blir sokbar.

Underrattelse vid uteblivet besok eller kontakt skapas automatiskt*, men en
arbestsfbrmedlare maste ta stallning till om underréattelsen ska skickas eller tas
bort’.

De underréttelser som inte dr automatiska skapar den enskilda arbetsférmedlaren
sjalv i systemstddet for underréattelser. | underrattelsen kan arbetsférmedlaren
beskriva varfor det finns anledning att anta att en handelse eller omstandighet &r
sadan att den skulle kunna leda till en sanktion. | dvrigt ska datumet for
handelsen anges och ett relevant underlag ska bifogas, till exempel en
handlingsplan eller en aktivitetsrapport.

1.7 Antal arbetssOkande i program med aktivitetsstod

| kapitel 5 och 6 redovisas antalet lamnade underrattelser och aterkallade
anvisningar i vissa fall som antal per 1 000 programdeltagare, uppdelat pa kon,
alder eller pa respektive arbetsmarknadspolitiskt program. Tabell 1 visar det
totala antalet programdeltagare som resultaten baseras pa i dessa kapitel.

Tabell 1: Antal sokande i program med aktivitetsstod

Juli Augusti | September
Arbetsmarknadsutbildning 4204 4 388 4779
Arbetspraktik 2746 2999 4 309
Arbetstraning med handledare 960 883 1003
Arbetstraning inom praktiskt basar 47 41 52
Forberedande insatser 32812 33 026 35 004
Jobbgarantin for ungdomar 21 957 20 642 23717
Jobb- och utvecklingsgarantin* 100 373 100 830 101 787
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning 204 354 375
Stdd till start av naringsverksamhet 1239 1 246 1262
Totalt 164 632 | 164 399 172 288

*Inklusive sysselsattningsfasen

Kélla: Arbetsformedlingens manadsstatistik 1664 ar.

* Underrattelse for uteblivna besék och kontakter skapas automatiskt om besoket/kontakten &r
registrerad i faltet “nésta kontakt Af” i AIS.

® Arbetsférmedlingens handlaggarstod, Meddelande till a-kassa eller enheten
Ersattningsprévning, 2015-06-23.
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1.8 Rapportens disposition

Kapitel 2 beskriver de regelverk som reglerar det nya atgardssystemet och
aterkallande av anvisning till program for personer med aktivitetsstod. | kapitel 3
problematiseras hur reglerna for sanktion och varning férhaller sig till reglerna
om aterkallande for personer som deltar i insatser hos kompletterande aktor.
Dérefter ges en overgripande bild av Arbetsformedlingens implementering av det
nya atgardssystemet i kapitel 4. Kapitel 5 redovisar 6versiktligt resultat av antal
lamnade underrattelser foljt av antal aterkallade anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program i kapitel 6. Kapitel 7 beskriver variationen av
antal underrattelser och aterkallade anvisningar till program mellan
arbetsformedlingskontor. Slutligen presenterar IAF sina slutsatser i kapitel 8.
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2 Regelverk

Detta kapitel redogor for de forfattningsbestdmmelser som reglerar det nya
atgardssystemet for personer med aktivitetsstod samt aterkallande av anvisning
till program.

Innan regelandringen tradde i kraft fanns som enda sanktionsatgard maéjligheten
att aterkalla en programanvisning om en programdeltagare inte var tillrackligt
aktiv i sitt arbetssokande eller forsummade en mojlighet att ta sig ur
arbetslosheten.

| promemorian Ds 2013:59 star det:

] stdllet for att aterkalla programanvisningen foreslas att Arbetsférmedlingen
ska besluta om varning eller avstangning fran ratt till aktivitetsstod under
begransade perioder. Sadana atgarder i kombination med fortsatt hjalp och stod
inom ramen for programmet forvéantas 6ka mojligheterna for programdeltagare
att fa ett arbete. | jamforelse med en aterkallelse av programanvisningen ar dessa
atgirder ocksd mindre ingripande for den enskilde.”

2.1 Grunder for underréattelse

Enligt 14 a§ forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod ska en
programdeltagare varnas om han eller hon under programtid utan godtagbart
skal:

- inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan,

- inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsformedlingen
inom utsatt tid

- inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsférmedlingen eller
en kompletterande aktor vid en éverenskommen eller pa annat satt
bestamd tidpunkt

- inte sokt anvisat lampligt arbete

- inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Vidare ska enligt 14 b §, samma férordning, en programdeltagare stangas av fran
rétt till ersattning i 5 ersattningsdagar om han eller hon under programtid utan
godtagbart skal:

- avvisat ett erbjudet lampligt arbete
- genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstéllning inte
kommit till stand

® Ds 2013:59 Atgarder inom aktivitetsstodet m.m. s. 8
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- avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd
inom programmet.

Enligt 14 ¢ 8§, samma forordning, ska en programdeltagare stangas av fran ratt till
ersattning i 45 ersattningsdagar om han eller hon under programtid:

- utan giltig anledning ldmnat sitt arbete
- pagrund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete.

IAF har i 14 d § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd getts bemyndigande
att meddela foreskrifter om i vilka fall en programdeltagare ska anses ha
godtagbara skal for att inte aktivt soka lampliga arbeten med hansyn till det
program som deltagaren deltar i och vilket skede av programmet deltagaren &r i.
Enligt 2 8§ IAFFS 2015:4 ska en programdeltagare anses ha godtagbara skél for
att inte aktivt soka lampliga arbeten under hela den period som program-
deltagaren deltar i nagot av foljande arbetsmarknadspolitiska program eller
programinsatser:
1. arbetslivsintroduktion
2. stod till start av néringsverksamhet
3. forberedande insatser som &r individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser av véagledande, rehabiliterande eller
orienterande karaktér for den som sarskilt behover forbereda sig for ett
annat arbetsmarknadspolitiskt program eller arbete.

Insatserna kan i dessa fall besta av
a) aktiviteter inom ramen for véagledning eller platsférmedling
b) fordjupad kartlaggning och végledning
c) aktiviteter inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering

2.2 Grunder for aterkallande av anvisning till program
Aterkallelse av program regleras i:

- 37 § forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
- 15 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
- 12 § forordningen (2007:813) om jobbgarantin for ungdomar.

En aterkallelse av en anvisning innebér att programdeltagaren gar miste om
mojligheten att ta del av insatser inom programmet och att ratten till aktivitets-
stod upphar.

Enligt regelverket for aterkallelse ska deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin
samt jobbgarantin for ungdomar fa sin anvisning aterkallad om den som anvisats
misskoter sig eller stor verksamheten eller om det i 6vrigt finns sérskilda skal for
att aterkalla.

Aven for deltagare i 6vriga arbetsmarknadspolitiska program galler att en
anvisning ska aterkallas av de ovan namnda skalen.
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For den som forbrukat sina 450 dagar med ersattning enligt 5 a § férordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod ska en anvisning dessutom aterkallas om han eller

hon

avvisar nagon insats inom programmet eller ndgon annan
arbetsmarknadspolitisk atgard

utan godtagbart skél avvisar ett erbjudet lampligt arbete
inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter eller

inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare.

Av 37 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program framgar
ocksa att anvisningen ska aterkallas om programdeltagaren inte installer sig den
dag han eller hon skulle ha paborjat programmet och inte heller anmaler giltigt
forhinder eller inte kan tillgodogora sig programmet pa ett tillfredsstallande satt.
Gemensamt for alla forordningar &r att ett beslut om aterkallelse galler
omedelbart.

14

Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod, IAF



3 Sanktion eller aterkallande av program for
personer som deltar hos kompletterande aktor

Enligt 14 a § forsta stycket 3 forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod ska en
programdeltagare varnas eller stangas av fran ratten till ersattning om han eller
hon under programtid utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med
den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid en
overenskommen eller pa annat sétt bestamd tidpunkt.

Av forfattningskommentaren till 14 a 8 forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod framgar féljande:

I paragrafen, som &r ny, regleras varning och avstingning fréan rétt till
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning vid misskotsel av arbetssokandet. Det
ségs i forsta stycket att en programdeltagare ska varnas om han eller hon utan
godtagbart skal gor sig skyldig till en underlatenhet som anges i punkterna 1-5.
Programdeltagare omfattar alla deltagare i de arbetsmarknadspolitiska program
som beréttigar till aktivitetsstod eller utvecklingserséttning med undantag for de
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som forbrukat sina dagar med stéd av 5
a § andra stycket.”’ (IAF:s anm. numera 5 a § tredje stycket®)

3.1 Missat bestk hos kompletterande aktor

IAF noterade att Arbetsformedlingen den 31 mars 2015 hade gatt ut med
information pé Vis® om hur arbetsférmedlarna skulle handlagga arenden dar en
programdeltagare uteblev fran ett besok hos en kompletterande aktor. Enligt
informationen skulle arbetsformedlarna inte skicka en underréttelse till enheten
Ersattningsprovning. De skulle istallet tillampa reglerna for aterkallelse av
program™®. Ett missat besok hos en kompletterande aktor sdgs inte som en grund
for sanktion i aktivitetsstodet. Detta berodde, enligt Arbetsformedlingen, pa att
besok och kontakter var en del av sjélva aktiviteten som utférdes hos den
kompletterande aktoren. Missade besdk hos en kompletterande aktor bedémde
Arbetsformedlingen som misskotsel och det kunde da bli fraga om aterkallelse
av anvisning till program.**

Nar sokande har uteblivit fran ett forsta besok eller en forsta kontakt finns det
stod i 37 8 forsta stycket 1 forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program for att aterkalla anvisningen. Dar star det uttryckligen att en aterkallelse
bor ske om den som anvisats inte installer sig den dag da programmet bérjar.

" Ds 2013:59 Atgarder inom aktivitetsstédet m.m. s. 149.
& Férordning (2015:498) om andring i forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
° Arbetsformedlingens intranat.

1% Vis, ”Viktigt om sanktioner vid missat besok eller kontakt med kompletterande aktor” 2015-
03-31.

' Skriftligt svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2015-10-13.
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IAF kan darmed inte dra nagon annan slutsats an att bestimmelsen, enligt sin
ordalydelse, ska tillampas pa fall da den som har anvisats till ett
arbetsmarknadspolitiskt program inte installer sig den dag da programmet borjar.
Daremot medger inte ordalydelsen att bestammelsen tillampas pa
programdeltagare som val har infunnit sig vid programstarten, men som i ett
senare skede uteblir fran programaktiviteteter. Den sistnamnda typen av
situationer regleras i stéllet i 14 a § forsta stycket 3 férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod. Enligt IAF:s uppfattning kan det darmed inte bli aktuellt att
aterkalla anvisningen om programdeltagaren uteblir fran aktivitet forst efter
programstart. | sadana fall ska Arbetsformedlingen i stéllet ta stallning till om det
finns grund for att varna eller stanga av programdeltagaren fran ratten till
ersattning. Om det &ven har férekommit annan misskotsel, t.ex. genom att
programdeltagaren har stort verksamheten, bor det dock vara mojligt att aterkalla
anvisningen till programmet.*?

Varken ordalydelsen i de nu aktuella férordningsbestammelserna eller
forarbetena ger alltsa nagot stod for att sarbehandla deltagare hos kompletterande
aktorer pa det satt som har angetts i Arbetsférmedlingens meddelande pa Vis. |
motiven till de bestdammelser i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring
(ALF) som motsvarar sanktionsbestdimmelserna i férordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod har dessutom uttalats foljande:

[ syfte att uppritthilla arbetsloshetsforsakringens roll som
omstallningsforséakring bor det dock stéllas samma krav pa den arbetssokande
hos en kompletterande aktor som da denne ar hos Arbetsformedlingen. Detta
innebér t.ex. att dverenskommelser om méten mellan den s6kande och den
kompletterande aktoren ska ge samma atgard som liknande dverenskommelser
mellan den s6kande och den offentliga arbetsformedlingen.” 13

Det uttalas dven under rubriken "Oversyn av aktivitetsstdd och &tgirder” att det
ar rimligt att samma grundprinciper galler i bada systemen.**

3.1.1 Andrad tillampning

IAF har under arbetet med denna rapport haft kontakt med Arbetsformedlingen
om deras tillampning av regelverket vid missade besok eller kontakter med
kompletterande aktor. Arbetsformedlingen uppgav i november 2015 att de sett
over den information som de gatt ut med pa Vis och kommit fram till att
underrattelse ska skickas aven nar det géller ett missat besok hos kompletterande
aktor. Arbetsformedlingen kommer att andra tillampningen snarast mojligt och
andra intern och extern information samt handlaggarstod.™

2 Ds 2013:59 5. 57, 15 § forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin samt 12 §
férordning (2007:813) om jobbgarantin for ungdomar.

3 Ds 2012:3 Rattssakerhet och likabehandling inom arbetsldshetsférsakringen s.57-58.
" Ds 2012:3 5. 75.
15 Skriftligt svar fran Arbetsférmedlingen 2015-11-13 och 2015-12-03.
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4 Arbetsformedlingens implementering av det nya
atgardssystemet

Det nya regelverket har inte bara inneburit fordndringar i regeltillampningen
inom aktivitetsstodet for Arbetsférmedlingen utan har dven paverkat hur man
praktiskt 16ser omhandertagandet av arenden som blir foremal for 6vervaganden
om sanktionsatgarder.

Detta avsnitt beskriver hur Arbetsférmedlingen har bedrivit implementerings-
arbetet i den egna organisationen och hur de har upplevt att det har fungerat den
forsta tiden.

Inom huvudkontoret har en projektgrupp med representanter fran olika delar av
verksamheten arbetat med forberedelser for att omhénderta de nya
arbetsuppgifterna. Gruppen har bland annat innefattat personer med ansvar for
fragor om juridik, IT och organisation.

IAF har stallt fragor om implementeringsarbetet till bade Arbetsformedlingens
huvudkontor och enheten Ersattningsprovning i Ostersund.

4.1 Ansvarsfordelning och organisation

4.1.1 Ansvarsfordelning

Arbetsformedlarna pa Arbetsférmedlingens lokalkontor har ansvar for att skicka
en underrattelse® nar det enligt regelverket finns anledning till det.
Underrattelser for programdeltagare skickas till enheten Erséattningsprovning
som utreder och fattar beslut i d&rendet. Om beslutet géller avstangning fran ratten
till aktivitetsstod, skickas ett elektroniskt meddelande till Férsakringskassan,
som har ansvaret for att verkstélla beslutet. Arbetsférmedlingen vet inte om
aktivitetsstod betalas ut till programdeltagaren och far heller ingen aterkoppling
pa om eller nar avstangningen verkstalls.*’

Enheten Erséttningar inom Arbetsférmedlingens huvudkontor &r sakansvarig
enhet for Arbetsformedlingens uppdrag inom arbetsloshetsforséakringen och
aktivitetsstod. Enheten har dven i uppgift att fungera som stod for verksamheten
inom enheten Ersattningsprovning i Ostersund. Det &r enheten Erséttningar som
ansvarar for tolkningen av regelverket och tar fram riktlinjer for handlaggning
och revidering av handlaggarstodet inom det aktuella verksamhetsomradet.

4.1.2 Enheten Ersattningsprovning

Enheten Ersattningsprovning bestar av tre sektioner med en ansvarig chef for
varje sektion och en enhetschef. Fran borjan bestod enheten av 40 medarbetare

16 Arbetsformedlingen har i svaren till IAF angett begreppet meddelanden. IAF anvénder i
rapporten begreppet underrattelser.

17 Arbetsformedlingens handlaggarstéd, Sanktioner enligt férordningen om aktivitetsstod, 2015-
03-02
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men har under 2015 utokats och bestod under oktober 2015 av totalt 60
medarbetare. Indelningen i sektioner har gjorts av administrativa skal. Det rent
praktiska arbetet sker Gver sektionsgranserna.

Medarbetarna ar dven organiserade i olika arbetslag. Rotation sker fysiskt en
gang per manad for att bilda nya arbetslag. Déarutéver ar medarbetarna delaktiga i
diverse utvecklingsgrupper som hanterar fragor som exempelvis utveckling av
arendehanteringssystem.

Samtliga handlaggare inom enheten hamtar renden®® fran en gemensam inkorg.
En handldggare hanterar ett &rende genom hela processen till dess att beslut ar
fattat. Om fler underréttelser skulle komma in till enheten gallande samma
person hanterar samma handlaggare dessa. De arenden som kommer in till
enheten handlaggs i kronologisk ordning, det vill s&ga att de aldsta &rendena
handlaggs forst.

Nér det géller omprovning av beslut som enheten Ersattningsprévning har fattat,
finns det en sarskild grupp inom enheten som ansvarar for att dessa arenden
overfors till enheten Central omprovning. I de fall d&r beslutet om sanktion &r
uppenbart felaktigt ska ansvarig handldggare inom enheten Erséttningsprévning
sjalv omprova och &ndra det felaktiga beslutet skyndsamt.

4.2 Information och utbildningsinsatser

Innan inférandet av det nya sanktionssystemet genomfdrde Arbetsformedlingen
en rad informationsinsatser riktade mot saval den egna personalen som till de
arbetssokande. De anstéllda pa Arbetsformedlingen har dven deltagit i olika
utbildningar om regelandringarna.

4.2.1 Information till arbetss6kande

De informationsinsatser som Arbetsformedlingens huvudkontor har uppgett att
de har genomfort gentemot arbetssokande med anledning av forandringarna i
regelverket ar foljande:

e | samarbete med Forsékringskassan gjorde Arbetsformedlingen i januari
2015 ett direktutskick med information till alla programdeltagare.

« Information har gatt ut via olika sociala medier.

e Hos Kundtjanst har ett eget sifferval for service via telefon tagits fram for
fragor om sanktioner.

e Arbetsférmedlingen har arbetat fram ett bildspel att anvandas lokalt pa
arbetsformedlingskontoren.

18 Arende avser i detta fall en underrattelse som inkommer till enheten Ersattningsprévning och
dar handlaggare pa Arbetsformedlingens lokalkontor har bedomt att en person inom nagot av de
arbetsmarknadspolitiska programmen misskoter sitt arbetssokande eller deltagande i
programmet.
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4.2.2 Utbildning av arbetsformedlare

Nér det géller informations- och utbildningsinsatser till arbetsformedlare har
Arbetsférmedlingen genomfort féljande insatser:

e Alla arbetsformedlare skulle infor regelandringarna ha genomgatt en
webbaserad utbildning. Utbildningen innehdll dven en efterféljande
dialogtraff med chefer for att ge majlighet att diskutera uppkomna
fragestallningar.

e Arbetsformedlingen genomforde under de sex manader som foregick
inforandet av det nya regelverket manadsvisa traffar pa regional niva for
arbetsformedlarna.

e Medarbetare vid Radgivning, Kundrelationer och Kundtjénst fick i borjan
av 2015 extra utbildning for att kunna svara pa fragor med anledning av
regelandringarna.

e Information har I6pande lagts ut pa Arbetsférmedlingens intranat Vis.

4.2.3 Utbildning inom enheten Ersattningsprovning

Olika utbildningsinsatser har genomforts inom enheten Ersattningsprévning infor
uppstarten av verksamheten:

» Handl&ggare utan tidigare erfarenheter som arbetsférmedlare har
genomgatt Arbetsformedlingens utbildning for stodpersonal. Den
inkluderade webbutbildningar och en tre dagars lararledd utbildning.

e Samtliga handlaggare har genomgatt en riktad webbutbildning i det nya
sanktionssystemet.

e Enheten Ersattningar fran huvudkontoret har genomfort en utbildning
om aktivitetsstodet under tre dagar.

e Arbetsformedlingens olika specialistfunktioner Radgivning, enheten
Central omprévning, Kundrelationer samt den juridiska avdelningen har
genomfort gruppinformationer.

e Handlaggarna har utbildats inom Arbetsférmedlingens olika stéd och
insatser, sdsom handlingsplaner och aktivitetsrapportering.

e Handlaggare fran Forsakringskassan har informerat om regler for
utbetalning av aktivitetsstod och utvecklingsersattning.

4.3 IT- och handlaggarstod

Inforandet av de nya sanktionsreglerna har for Arbetsformedlingen medfort att
man har behovt ta fram nya stdd och rutiner for att hantera de nya
arbetsuppgifterna. Detta innefattar systemutveckling inom IT samt metoder och
rutiner for den praktiska hanteringen av darenden.

4.3.1 IT-stod

Arbetsformedlingen har utvecklat det nya systemstodet ABS (Arende- och
beslutssystem) for att hantera beslut om sanktioner inom aktivitetsstédet. ABS
far information om programbeslut gallande programdeltagare fran
Arbetsférmedlingens informationssystem AIS-A.
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Den forsta versionen av ABS blev fardig i februari 2015. Dérefter har systemet
forbattrats en gang per manad fram till och med juni 2015.

Arbetsformedlingen forutsag att det skulle kunna komma ett stort antal
underrattelser for programdeltagare som inte lamnat in sina aktivitetsrapporter.
Dérfor gjorde de en sarskild volymhantering for underréattelser i de fall de
samtidigt uppfyller ett antal ytterligare kriterier.*® Hanteringen innebér att
underrattelserna handlaggs vid ett och samma tillfalle av en handlaggare.

Programdeltagare har mgjlighet att lamna synpunkter innan Arbetsformedlingen
fattar beslut i arendet. For att fa in synpunkterna direkt i systemstodet har
Arbetsformedlingen traffat avtal med en skanningsleverantor.

Arbetsférmedlingen anvéander sedan tidigare systemstddet ALF for att skapa och
skicka underrattelser till arbetsloshetskassorna i &renden som galler
arbetsloshetsersattning. Systemet har anpassats sa att dven underrattelser som ror
personer med aktivitetsstod hanteras dar och skickas direkt till ABS.

For att systemet ska vara enhetligt har ALF riggats sa att arbetsformedlarna
moter samma vyer oavsett om underrattelsen ska ga till en arbetsloshetskassa
eller ABS. IT-systemet skoter sorteringen av underréttelser automatiskt. Om
handlaggaren soker fram en specifik underréattelse visas vart den &r skickad.

Det skapas en automatisk daganteckning i AIS nér ett beslut ar fattat i ABS.
Utfallet av beslutet framgar inte for att arbetsformedlaren inte ska paverkas av
vilken sanktion programdeltagaren kan fa vid en ytterligare underrittelse.

4.3.2 Styrdokument

| sin handlaggning tillampar enheten Ersattningsprévning férordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod och IAF:s foreskrift om Iampligt arbete.

Infor regelédndringen tog Arbetsférmedlingen fram ett nytt handlaggarstod for
sanktioner och reviderade dven handl&ggarstodet for meddelanden till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning. Utdver dessa tillampar
enheten de handlaggarstdd som ar relevanta for drendena inom aktivitetsstodet?”.

Enheten har dven uppgett att de har skapat dokumentet Tillfélliga
stallningstaganden och sammanstaller I6pande olika fragestallningar vartefter de
uppkommer. Varje punkt i dokumentet ska vara férankrat hos en chef innan det
nedtecknas. Enheten foljer ocksa upp enheten Central omprévnings beslut och
foljer vilka domar som kommer inom verksamhetsomradet.

¥ Inga kompletterande uppgifter, inga tjansteanteckningar och inga samtidiga pagéende arenden.

2 Arbetsformedlingen namner handlaggarstdd for aktivitetsrapport och lampligt arbete och
sokomrade.

20 Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod, IAF



4.4 Teknikproblem under den foérsta tiden

Under den forsta tiden efter att de nya sanktionsreglerna hade tratt i kraft hade
Arbetsformedlingen tekniska svarigheter med systemstdden som paverkade
arendehandlaggningen. Svarigheterna och Arbetsformedlingens I6sningar for att
komma tillratta med dessa redovisas i detta avsnitt.

4.4.1 Prestandaproblem pa grund av mangden arenden

Antalet arenden som kom in till enheten Ersattningsprévning under perioden
mars — augusti 2015 var betydligt fler &n vad Arbetsformedlingen
prognosticerade infor regelandringarna. Detta fick till foljd att
Arbetsformedlingen initialt hade prestandaproblem i ABS. Den gemensamma
inkorgen for &renden hos enheten Ersattningsprovning uppdaterades ofta och
systemet hangde sig, vilket skapade langa kotider. For att 16sa detta valde
Arbetsformedlingen att i den gemensamma inkorgen endast visa de 50 aldsta
arendena. Begransningen utokades till 100 &renden innan sommaren 2015. Tiden
mellan uppdateringarna i inkorgen forlangdes ocksa och forbattrade prestandan i
ABS.

4.4.2 Problem med inskanning som férsenade svar pa kommunicering

Arbetsformedlingen hade under varen 2015 tekniska problem gallande
inskanning av inkomna dokument, vilket medférde att programdeltagarnas svar
pd kommunicering av beslut inte nddde myndigheten inom utsatt tid.** De
tekniska problemen berérde 4 000 — 5 000 sanktionsarenden. Nér felet
upptécktes valde Arbetsformedlingen att &ndra samtliga berérda &renden till
programdeltagarens fordel. Myndigheten uppger att det tekniska problemet
atgardades direkt nar det upptacktes.?” Forsakringskassan informerades om det
intréffade sa att de programdeltagarnas ersattning inte skulle paverkas.

4.4.3 Svarigheter med behdrighet i arenden med skyddad identitet

Arbetsformedlingen har haft svarigheter med att tilldela behorigheter for att
handlagga arenden som ror personer med skyddade identitet. For att fa
behdrigheten skulle handldggarna pa enheten Ersattningsprovning kontakta den
ansvarige arbetsformedlaren, men det visade sig vara tidsédande att fa fatt i ratt
person. FOr att komma till ratta med denna problematik har behérighetssystemet
utokats med en ny roll fér att kunna hantera personer med skyddad identitet. FOr
att tilldelas den rollen kravs att handlaggaren genomgar en sa kallad
sakerhetsklassning. P& enheten Erséttningsprévning har i dag fem handlaggare
den rollen.

21 yis, ”Andrade beslut i 4 300 sanktionsirenden pé grund av tekniska problem”, 2015-04-28
samt enheten Ersattningsproévningars svar till IAF, inkom 2015-10-12.

22 Telefonsamtal med representant for Arbetsformedlingen, 2015-05-13
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Svarigheterna med behorighetstilldelningen har medfort att Arbetsformedlingen
har avskrivit ett antal av dessa drenden genom att tillampa sa kallad buntning.
Buntning innebdr att flera drenden hanteras inom ramen for ett sanktionsbeslut®,
Metoden tillampas i de fall en programdeltagare har flera &renden som
Arbetsférmedlingen inte har hunnit handldgga och dér det forst inkomna &rendet
géller det forsta steget i respektive sanktionstrappa (varning).

4.5 Svarigheter med att handlagga arenden pa enheten
Ersattningsproévning

| detta avsnitt redovisar IAF svarigheter som enheten Ersattningsprovning
upplever att de har haft i &rendehandlaggningen under perioden 1 mars — 30
september 2015.

4.5.1 Onddiga underrattelser och merarbete

Enheten Erséttningsprovning upplever att det finns brister i rutinerna hos
arbetsformedlingskontoren nér det géller att sakerstélla att aktivitetsrapporter
som inte lamnats in elektroniskt registreras i tid i systemen. Detta medfor att en
underrattelse gar ivag trots att programdeltagaren har redovisat sin
aktivitetsrapport. Nar en felaktig underréattelse skickas till enheten férekommer
det att arbetsformedlaren glommer att skicka kompletterande information till
enheten. Detta skapar onddigt arbete.

Fram till juni 2015 skickades underrattelser automatiskt nar arbetssokande hade
uteblivit fran besok eller kontakt?. | flera av dessa underrattelser som inkom till
enheten Ersattningsprovning hade underréttelsen skickats felaktigt, eftersom
arbetsformedlaren hade glomt att registrera i AIS att den sokande hade varit pa
besok eller tagit kontakten. | juni 2015 infordes darfor en ny systemldsning
vilket innebdr att en underréattelse skapas automatiskt i dessa fall, men att
arbetsformedlaren aktivt maste ta stallning till om den ska skickas eller inte.
Detta har medfort en viss forbattring, men enheten upplever att de fortfarande far
underrattelser i onddan som de far felregistrera. Det ror sig da om att
arbetsformedlaren, istéllet for att avsta fran att skicka en underrattelse pa grund
av ett missat besok, skickar underrattelsen och kompletterar denna med
information om att den stkande deltagit i motet.

Enheten far fortfarande underrattelser om missade besék och kontakter hos en
kompletterande aktor trots att Arbetsférmedlingen internt har informerat om
detta inte ska leda till en underrattelse.?® Dessa underrattelser felregisteras.

28 Vis “Hantering av sanktionsbeslut” 2015-07-08.

# Underrattelsen skickades automatiskt endast om arbetsférmedlaren hade registrerat datumet for
besoket eller kontakten i ett sarskilt falt i AlS.

% Nar Arbetsformedlingen besvarade IAF:s fragor hade Arbetsformedlingen inte 4nnu 4ndrat sin
rutin for missat besok och utebliven kontakt med kompletterande aktér, se avsnitt 3.1.1.
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Enligt enheten Ersattningsprévning genererar ABS underrattelser som galler
sOkande som inte omfattas av sanktionssystemet. Som exempel ndmns
arbetssokande med en anvisning till Stod till start av néringsverksamhet. 1T-
avdelningen ar vidtalad och ska enligt uppgift till enheten atgérda problemet
under hosten.

Enheten Ersattningsprévning far tillbaka cirka 1 2001 500 av de brev som de
skickar per manad pa grund av att det inte finns korrekta adressuppgifter
registrerade i AIS. De har en rutin for denna hantering, som bland annat innebér
att handlaggaren ska goéra efterforskningar om ny adress.

4.5.2 Overenskommelser som strider mot regelverket

| en del av de automatiska underrattelser som kommer in ser enheten
Ersattningsprovning att arbetsformedlare pa de lokala arbetsformedlingskontoren
har fattat 6verenskommelser med programdeltagare som inte éverensstammer
med regelverket. Det handlar framfdrallt om att arbetsformedlarna har undantagit
programdeltagaren fran kravet att aktivitetsrapportera. Kravet pa hur ofta en
programdeltagare ska lamna in aktivitetsrapport regleras i AFFS 2013:2,
Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetsloshetskassa.

Nar en underrattelse pa grund av en utebliven aktivitetsrapport kommer in till
enheten i ett sadant arende har drendet avskrivits. Enheten uppger dock i sitt svar
till IAF i oktober 2015 att det pagar en diskussion om den vidare hanteringen av
dessa drenden.

4.6 Uppfoljning och forbattringsomraden

4.6.1 Uppfoljning av verksamheten

Arbetsformedlingens huvudkontor har &nnu inte gjort nagon uppféljning av
arbetet pa enheten Ersattningsprovning, men foljer verksamheten i samarbete
med enheten. Huvudkontoret ansvarar for uppfoljning av regeltillampningen och
uppdraget. De arbetar med att ta fram indikatorer motsvarande de som finns for
arbetsloshetsforsakringen som ska fungera som ett stod i uppféljningen.

Enheten Erséttningsprévning har en operativ uppféljning for att kunna styra, leda
och fordela det praktiska arbetet. Enheten uppger att de vid svarstillfallet i
november 2015, inte hade mdjlighet att statistiskt folja upp sitt arbete. Det pagar
ett arbete med att ta fram ett systemstod med matt och indikatorer pa
handlaggning av &renden.

Enheten ska dven arbeta med att sakerstélla relevanta mal for matt pa kvantitet
och kvalitet. Arbetsformedlingens huvudkontor stottar verksamheten med att ta
fram langsiktiga effektanalyser av arbetet med sanktionssystemet. Definierade
mal och matt med en fungerande metod for uppfoljning bedoms vara pa plats
under hosten 2015.
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4.6.2 Forbattringsomraden, Ostersund

Arendeinflodet har sjunkit under hésten 2015 och enheten bedomer att
verksamheten har borjat stabiliseras. Den hade i slutet av september kommit i
kapp i sin handlaggning och hade inte langre nagra aldre arenden kvar att
hantera. De anser sig nu ha méjlighet att fokusera pa att 6ka kvaliteten och
samstammigheten i sina beslut.

Enheten patalar att ett av de forbattringsomraden som de ser ar
kommunikationen mellan enheten och arbetsférmedlarna. De lyfter &ven fram att
de kan forbattra sin skriftliga kommunikation med programdeltagarna for att
minska missforstand och fragor. De arbetar med detta fortlépande.
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5 Underrattelser lamnade juli-september 2015

Detta kapitel beskriver resultat fran en kartlaggning av de underrattelser som
lamnades under juli—september 2015 for deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program med aktivitetsstdd. | avsnitt 5.1 redovisas antal Iamnade underréttelser
per manad sedan de nya sanktionsreglerna tradde ikraft. Vidare redovisas antal
underrattelser och antal underrattelser per 1 000 programdeltagare fér kén, alder,
arbetsmarknadspolitiskt program samt vilken orsak som underréttelsen grundas
pa. | vissa fall skiljer sig det totala antalet redovisade underréattelser mellan de
olika avsnitten i rapporten vilket beror pa att det exempelvis saknas information
om vilket program personen var inskriven i vid underréttelsetillféallet.

5.1 Antal underrattelser for personer med aktivitetsstod

Den 1 mars 2015 tréddde de nya sanktionsreglerna inom aktivitetsstodet i kraft.
Figur 1 visar antalet underréattelser som Arbetsférmedlingen lamnade till enheten
Ersattningsprovning for varje manad under perioden mars till och med september
2015. Den morkare delen av stapeln visar antalet underrattelser som beror pa att
en aktivitetsrapport inte &r lamnad till Arbetsformedlingen inom utsatt tid och
den ljusare delen visar antalet underrattelser for resterande underréttelseorsaker.

Figur 1: Antal underréttelser for personer som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som
beréttigar till aktivitetsstdd, mars—september 2015
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Den prognosticerade arendeméngden innan inférandet av regelandringen var
cirka 15 000 underréttelser per ménad®®, men enheten Ersattningsprévning fick
under mars nastan tre ganger sa manga underrattelser — 42 000 underréttelser
foljt av ungefar 39 000 under april. Under tidsperioden skedde sedan en gradvis
minskning av antalet underrattelser. Som lagst var antalet i augusti da enheten
tog emot cirka 23 000 underrattelser. Den kraftiga minskningen av antalet
underrattelser beror till storsta delen pa att programdeltagare har borjat lamna in
sina aktivitetsrapporter. Trots minskningen var antalet underréattelser varje manad
anda 6ver den niva som Arbetsformedlingen hade forutsett.

5.1.1 Antalet underrattelser per kon och alder

Tabell 2 visar antalet underrattelser och antalet underrattelser per 1 000
programdeltagare uppdelat pa kon och tva aldersgrupper, 24 ar och yngre samt
25 ar och aldre.

Tabell 2: Antal underrattelser och antal underrattelser per 1000 programdeltagare fordelat pa kén och
alder

Antal (antal per 1 000 programdeltagare)

Juli Augusti September
Kon Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Antal 14 241 9232 13922 8672 15 005 9543
Antal per 1 000 (158) (124) (156) (116) (160) (121)
Under 25 ar
Antal 6 585 3399 6 458 3251 6 200 2985
Antal per 1 000 (299) (243) (309) (241) (267) (200)
25 &r och aldre
Antal 7 656 5833 7 464 5421 8 805 6 558
Antal per 1 000 (112) (96) (109) (88) (125) (103)

Arbetsformedlingen lamnade hogst antal underrattelser per 1 000
programdeltagare for man upp till 24 ar. Under augusti lamnade de 309
underrattelser per 1 000 programdeltagare for man 24 ar och yngre. Detta resultat
kan jamforas med 109 underrattelser for gruppen mén 25 ar och aldre. Aven for
kvinnorna finns en tydlig skillnad mellan de tva aldersgrupperna, dar yngre
kvinnor far fler underrattelser &n aldre kvinnor. | bada aldersgrupperna ligger
nivaerna dock under mannens.

5.1.2 Antal underréattelser fordelat pa arbetsmarknadspolitiskt program

Tabell 3 visar antalet underrattelser och antalet underréattelser per 1000
programdeltagare uppdelat pa det program som personen var inskriven i vid

% Skriftligt svar fran Arbetsférmedlingen, inkom till IAF 2015-10-13.
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underrattelsetillfallet. Totalt skickade Arbetsférmedlingen drygt 70 000
underréattelser till enheten Ersattningsprovning under juli-september 2015.

De personer som ar inskrivna i sysselsattningsfasen, aven kallad fas 3, (d.v.s.
forbrukat 450 ersattningsdagar med aktivitetsstod), har fyllt 25 ar och inte varit
anmalda till ndgon arbetsléshetskassa undantas fran sanktionssystemet.?” For
dessa deltagare ska istéllet regelverket for aterkallelse tillampas. Det finns dock
inget sékert satt att géra undantag for dessa personer. De personer som hoppar
mellan arbetsldshetsersattning, aktivitetsstod och sjukpenning under en lang tid
ar enligt Arbetsformedlingen latta att missa vilket kan leda till att en
underrattelse lamnas istéllet for att en anvisning aterkallas.

Tabell 3: Antal underréattelser och antal underrattelser per 1 000 programdeltagare fordelat p&
arbetsmarknadspolitiskt program, juli-september 2015

Juli Augusti September
Program Antal | /1000 | Antal | /21000 | Antal | /1000
Arbetsmarknadsutbildning* 463 110 376 86 405 85
Arbetspraktik 647 236 559 187 748 174
Arbetstraning med ) ) ) ) ) 3
handledare

Arbetstraning inom
praktiskt basar

Forberedande insatser* 2153 66 1969 60 2214 63
Jobbgarantin fér ungdomar 7577 345 7214 349 6 777 286
Jobb- och

utvecklingsgarantin 12 429 124 | 12 266 122 | 14 213 140
Projekt med

arbetsmarknadspolitisk 6 20 3 8 19 51
inriktning

Stod till start av 215 | 174| 193| 155| 189| 150

naringsverksamhet
Totalt 23 490 143 | 22 580 137 | 24 565 143

*Har ingar dven utbildningsanvisning

Jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgaranti for ungdomar har flest inskrivna
deltagare och star tillsammans for cirka 85 procent av alla lamnade
underrattelser. Nar man satter antal underréttelser i relation till antal
programdeltagare lamnade Arbetsférmedlingen flest underrattelser for personer
inskrivna i jobbgarantin for ungdomar. De lamnade under perioden i genomsnitt
drygt 300 underrattelser per 1 000 programdeltagare per manad. Detta resultat
kan jamforas med deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin dar antalet i
genomsnitt var drygt 100 underrattelser per 1 000 deltagare.

27 Skriftligt svar frn Arbetsférmedlingen 2015-11-03.
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Under juli-september var det 28 procent av alla personer som fick minst en
underrattelse som deltog i insatser hos en kompletterande aktor vid tillfallet for
underréattelsen.

5.1.3 Antal underréttelser fordelat pa underrattelseorsaker

Tabell 4 visar fordelningen av vilka orsaker som Arbetsférmedlingen angav som
skal nar de lamnade underréattelser under juli-september for personer som deltog
i program med aktivitetsstdd.

Tabell 4: Antalet och andelen (%) underrattelser férdelade pa samtliga underrattelseorsaker, juli—
september 2015

Underréattelseorsak Juli Augusti September

14a8§ Antal % Antal % Antal %

Inte medverkat till att uppratta

en individuell handlingsplan 23 0.1 19 0.1 21 0.1

Inte lAmnat en aktivitetsrapport
till den offentliga
arbetsférmedlingen inom utsatt
tid

20 426 86,9 | 19461 86,0 | 19933 81,1

Inte besokt eller tagit kontakt
med den offentliga
arbetsférmedlingen vid en 1808 7,7 1928 8,5 3443 14,0
6verenskommen eller pd annat
satt bestamd tidpunkt

Inte besokt eller tagit kontakt
med en kompletterande aktor
vid en 6verenskommen eller
pa annat satt bestamd tidpunkt

707 3,0 623 2,8 424 1,7

Inte sOkt anvisat lampligt

22 0,1 18 0,1 43 0,2
arbete

Inte aktivt sokt lampliga

383 1,6 447 2,0 547 2,2
arbeten

14b §

Avvisat ett erbjudet lampligt

28 0,1 20 0,1 22 0,1
arbete

Genom sitt upptradande
uppenbarligen vallat att en
anstallning inte kommit till
stand

19 0,1 17 0,1 35 0,1

Avvisat nagon insats, aktivitet
eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard
inom programmet

75 0,3 84 0,4 97 0,4

14c 8§

Utan giltig anledning lamnat
sitt arbete

Pa grund av otillborligt
upptradande skilts fran sitt 1 0,0 - - 2 0,0
arbete

Totalt 23 498 100 | 22618 100 | 24549 100
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Den vanligaste orsaken for lamnade underréttelser var att personen inte hade
lamnat en aktivitetsrapport inom utsatt tid. Under perioden angav
Arbetsférmedlingen den orsaken i drygt 8 av 10 underréttelsefall (ca 85 procent).

Den nést vanligaste underrattelseorsaken var att personen inte hade besokt eller
tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen vid en éverenskommen eller
pa annat satt bestamd tidpunkt. Under tidsperioden har mellan 7,7 procent och
14,0 procent av alla underrttelser berott pa uteblivna kontakter/besok.?®

Underréttelser for uteblivna aktivitetsrapporter skapas och skickas automatiskt.
En underrattelse vid ett uteblivet besok eller en kontakt skapas automatiskt, men
en arbetsformedlare maste ta stallning till om underréttelsen ska skickas eller tas
bort. For 6vriga underrattelseorsaker galler att arbetsformedlaren sjalv skapar en
underrattelse i systemstddet.

% Skillnaden i antalet underrattelser under tidsperioden beror sannolikt p att det finns
sésongsvariationer for denna underrattelseorsak.
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6 Aterkallande av anvisning till program juli-
september 2015

Detta kapitel beskriver resultat fran kartlaggningen av aterkallade anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program under juli-september 2015. I avsnitt 6.1

redovisas antal aterkallade anvisningar och antal aterkallade anvisningar per
1 000 programdeltagare for kon, alder, arbetsmarknadspolitiskt program samt
vilken orsak som aterkallelsen grundas pa.

6.1 Antal aterkallade anvisningar till program for personer med

aktivitetsstod

Under perioden juli-september 2015 aterkallade Arbetsférmedlingen 4 495
anvisningar till ett arbetsmarknadspolitiskt program. Det ar endast personer
inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for ungdomar som
fatt en anvisning aterkallad. Tabell 5 visar antalet aterkallade anvisningar och
antalet aterkallade anvisningar per 1 000 programdeltagare uppdelat pa kon, tva
aldersgrupper samt uppdelat pa programtillhérighet.

Tabell 5: Antal aterkallade anvisningar till program foérdelat pa kon, alderskategorier och

arbetsmarknadspolitiskt program, juli- september 2015.

Antal (antal per 1 000 programdeltagare)

Juli Augusti September
Kon Man Kvinnor Méan Kvinnor Man Kvinnor
Antal 1054 614 825 470 982 550
Antal per 1 000 (12) (8) 9) (6) (11) (7)
Under 25 ar
Antal 539 239 391 163 447 214
Antal per 1 000 (25) an (19) (12) (29) (14)
25 ar och aldre
Antal 515 375 434 307 535 336
Antal per 1 000 (8) (6) (6) (5) (8) (5)
Program
Jobb- och
utvecklingsgarantin
Antal 432 275 360 259 423 273
Antal per 1 000 (12) (9) (10 (9) (12) (9)
Jobb- och
utvecklingsgarantin fas3
Antal 133 116 142 73 166 96
Antal per 1 000 ()] ()] () 4 (8) (5)
Jobbgarantin for
ungdomar
Antal 489 223 323 138 375 181
Antal per 1 000 (36) (26) (26) (17) (26) (19)

Som tabell 5 visar finns en viss skillnad mellan kénen vad géller aterkallade
anvisningar. Sett i relation till antal programdeltagare var det nagot vanligare
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bland man an bland kvinnor att fa en anvisning aterkallad. Flest aterkallade
anvisningar per 1 000 programdeltagare fick yngre man, vilket &r ett liknande
resultat som for underréttelser (avsnitt 5.1.1). Nar man delar upp program-
deltagare i de olika programmen sa kommer det fram att det var vanligare att fa
en anvisning aterkallad for programdeltagare i jobbgarantin for ungdomar
jamfort med jobb- och utvecklingsgarantin. Det géllde bade man och kvinnor.
Under juli manad skedde 36 respektive 26 aterkallanden per 1 000
programdeltagare i jobbgarantin foér ungdomar vilket kan jamforas med 12
respektive 9 aterkallanden per 1 000 programdeltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin.

Under juli—september var det 16,9 procent av de personer som fick minst en
anvisning aterkallad som deltog i insatser hos en kompletterande aktor vid
tillfallet for aterkallandet.

6.1.1 Antalet aterkallade anvisningar fordelat pa arbetsmarknadspolitiskt
program och aterkallandeorsak

Tabell 6 visar antalet aterkallade anvisningar férdelat pa program och
aterkallandeorsak. | tabellen framgar aven den procentuella fordelningen av
aterkallandeorsakerna for respektive program. Jobb- och utvecklingsgarantin fas
3 redovisas separat eftersom reglerna for denna grupp skiljer sig at fran 6vriga
grupper (se avsnitt 2.2).
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Tabell 6: Antal aterkallade anvisningar och andel (%) aterkallande anvisningar till program fordelat pa
program och &terkallandeorsak, juli-september 2015.

Program Juli Augusti September

Jobb- och utvecklingsgarantin Antal % Antal % Antal %

Avwvisar ett erbjudande om lampligt

arbete utan godtagbart skal* 6 038 2 03 3 04

Awvisar ndgon insats inom programmet
eller ndgon annan 106 15,0 100 16,2 107 15,2
arbetsmarknadspolitisk atgard*

Inte har regelbunden kontakt med en

arbetsformedlare* 90 12,7 59 95 89 12,7
Inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter* 11 1,6 7 1,1 10 1,4
Misskoter sig eller stér verksamheten 162 22,9 145 23,4 153 21,8

Om det i dvrigt finns sarskilda skal for

aterkallelse 192 272 189 | 305 222 | 31,6

Uppfyller ett nytt arbetsvillkor* 140 19,8 117 18,9 119 16,9

Totalt 707 100 619 100 703 100

Jobb- och utvecklingsgarantin fas 3

Avvisar ett erbjudande om lampligt
arbete utan godtagbart skal

Awvisar ndgon insats inom programmet
eller nagon annan 59 23,7 47 21,9 80 29,5
arbetsmarknadspolitisk atgard

Inte har regelbunden kontakt med en

arbetsformedlare 20 8.0 15 7.0 20 74
Inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter 4 1,6 10 4,7 5 1.8
Misskoter sig eller stér verksamheten 33 13,3 37 17,2 44 16,2
(?m det i dvrigt finns sarskilda skal for 72 28.9 66 307 75 277
aterkallelse

Uppfyller ett nytt arbetsvillkor* 59 23,7 40 18,6 45 16,6
Totalt 249 100 210 100 258 100
Jobbgarantin for ungdomar

Avwvisar ett erbjudande om lampligt 0 0 5 0.4 > 0.4

arbete utan godtagbart skal*

Awvisar ndgon aktivitet inom garantin
eller ndgon annan 174 24,4 118 25,6 121 21,7
arbetsmarknadspolitisk atgard*

Inte har regelbunden kontakt med en

arbetsformedlare* 0 0 0 0 0 0
Inte redovisar sina jobbstkaraktiviteter* 52 7,3 22 4.8 36 6,5
Misskéter sig eller stér verksamheten 241 33,8 176 38,2 207 37,1

Om det i dvrigt finns séarskilda skal for

2 218 30,6 122 26,5 157 28,1
aterkallelse

Uppfyller ett nytt arbetsvillkor* 27 3,8 21 4,6 35 6,3

Totalt 712 100 461 100 554 100

*Dessa orsaker finns inte reglerade for jobb- och utvecklingsgarantin eller jobbgarantin for ungdomar efter
regeldndringen 1 mars 2015.
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Jobb- och utvecklingsgarantin

Nar Arbetsformedlingen aterkallade en anvisning for personer i jobb- och
utvecklingsgarantin angav de oftast att det i vrigt fanns sarskilda skal som orsak
for att aterkalla en anvisning, se tabell 6. Det skedde i cirka 30 procent av det
totala antalet aterkallade anvisningar. Sarskilda skal kan vara att syftet med
deltagandet i jobb- och utvecklingsgarantin inte kan uppnas, exempelvis att
deltagaren begar att fa lamna programmet eller av kéand eller okand anledning
inte langre deltar i programmet.?®

Vidare har man angett att personen misskott sig eller stort verksamheten som
orsak i 23 procent av det totala antalet aterkallelser.

Av resultaten i tabell 6 framgar att arbetsférmedlarna felaktigt aterkallade
anvisningar for programdeltagare nar de hade angett aterkallandeorsaker som
inte langre finns utan som istallet utgor grund for en underrattelse eller att
personen skrivs ut ur programmet. Tillsammans utgjorde dessa felaktiga
aterkallandeorsaker nara halften av alla aterkallade anvisningar.

Den vanligaste felaktiga orsaken som Arbetsformedlingen angav som skél for en
aterkallelse var att personen avvisat nagon insats inom programmet eller nagon
annan arbetsmarknadspolitisk atgard (cirka 15 procent). Nast vanligaste felaktigt
registrerade orsaken for en aterkallelse var att personen inte regelbundet hade
kontakt med en arbetsformedlare. Enligt 14 a § forsta stycket 3 och 14 b § forsta
stycket 3 forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod ska dessa istallet orsaka en
underréttelse.

Av de aterkallade avisningarna i juli var 1 av 5 (20 procent) aterkallanden for
personer som uppfyllde ett nytt arbetsvillkor. Enligt 13 § férordningen
(2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin ska dessa istallet skrivas ut ur
programmet.

Jobb- och utvecklingsgarantin fas 3

De tva vanligaste orsakerna for aterkallande av program som
Arbetsformedlingen angav for deltagare i sysselsattningsfasen (fas 3) var att det i
ovrigt fanns sarskilda skal for aterkallelse eller att personen hade avvisat nagon
insats inom programmet eller nagon annan arbetsmarknadspolitisk atgard, tabell
6. Dessa orsaker utgjorde cirka halften av det totala antalet aterkallade
anvisningar for personer i fas 3.

Jobbgaranti for ungdomar

Den vanligaste orsaken som Arbetsformedlingen angav som skal for att aterkalla
personer i jobbgarantin for ungdomar var att personerna hade misskoétt sig eller
stort verksamheten, tabell 6. Misskotsel kan vara att deltagaren upptrétt berusad
eller drogpaverkad, varit aggressiv, nedlatande eller orsakat konflikter under

# Arbetsformedlingens handlaggarstod, Jobb- och utvecklingsgarantin, 2015-04-01.
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deltagandet i programmet. Andra exempel &r att deltagaren inte utfort sina
arbetsuppgifter, inte passat tider eller foljt verksamhetsregler.*

Den nast vanligaste orsaken var om det fanns sarskilda skal for aterkallelse.
Tillsammans utgjorde de dver 60 procent av det totala antalet terkallade
anvisningar for personer i jobbgarantin fér ungdomar.

Awven for personer i jobbgarantin fér ungdomar har Arbetsférmedlingen
aterkallat anvisningar av orsaker som i stéllet skulle ha lett till en underrattelse
eller utskrivning fran programmet, 10 § férordningen (2007:813) om
jobbgarantin for ungdomar. Dessa orsaker utgor cirka 35 procent av det totala
antalet aterkallade anvisningar.

% Arbetsformedlingens handlaggarstod, Jobbgaranti for ungdomar, 2015-05-04
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7 Jamforelse av antal underrattelser och
aterkallade anvisningar mellan
Arbetsférmedlingens kontor

| detta kapitel redovisas antal underrattelser och aterkallade anvisningar till
program per kontor. | avsnitt 7.1 visas forst en Gversikt av antal lamnade
underrattelser per 1 000 programdeltagare for alla Arbetsformedlingskontor.
Sedan foljer en redovisning av kontoren med hogst respektive lagst antal
underrattelser per 1 000 programdeltagare. Pa liknande satt visas sedan i avsnitt
7.2 en Oversikt av antalet aterkallade anvisningar per kontor samt en redovisning
av kontoren med hogst respektive lagst antal aterkallade anvisningar till
program.

Den undersokta tidsperioden ar juli-september 2015 och endast de kontor som
under den perioden hade minst 100 inskrivna arbetssokande i ett program med
aktivitetsstod ar inkluderade i analysen.

7.1 Jamforelse av antalet underrattelser mellan kontor

Figur 2 visar antalet underréattelser per 1 000 programdeltagare som lamnades
under juli-september 2015 fordelat pa kontor. Kontoren ar i figuren numrerade
fran 1 till 161.

Figur 2: Antal underréttelser per 1 000 programdeltagare lamnade under juli-september 2015, uppdelat
pa kontor

800

700

600

500

400

300

200

Antal/1 000 programdeltagare

100
0 ||||I|

LLLLLLLL
AN~ MO ™M O
— N~ I~ 00

O A MM O O o - — P~
NOOOMOIT T IO O O oD O

103
109
115
121
127
133
139
145
151
157

Kontor

Kalla: Uttag fran IAF:s AF-databas 2015-10-15
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Av Figur 2 framgar att det finns en stor variation mellan hur manga
underréattelser per 1 000 programdeltagare som ett kontor l&mnar. Resultaten
varierar mellan 1 och 708 underréttelser per 1 000 programdeltagare, dar det
kontoret som lamnade absolut flest underréattelser tydligt sticker ut fran den
ovriga fordelningen. De flesta kontoren befinner sig dock i intervallet mellan 250
och 350 lamnade underrattelser per 1 000 programdeltagare.

7.1.1 Kontor med hogst antal underrattelser

Figur 3 visar de tio kontor som under den aktuella perioden lamnade flest
underrattelser per 1 000 programdeltagare. Den ljusare stapeln hela riket” visar
det genomsnittliga resultatet for hela landet och tjanar som jamforelse.

Figur 3: Antal underréttelser per 1000 programdeltagare med aktivitetsstod fordelat pa kontor,
lamnade juli-september 2015>

Af Malmd Bryggan
Af Jokkmokk

Af Stockholm Jérva
Af Staffanstorp

Af Bracke

Af Storuman

708

Af Lomma
Af Arlov

Af Eslov

Af Géllivare

Hela riket | | 298

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Antal underréttelser per 1000 programdeltagare

Figur 3 visar att det kontoret som sticker ut &r Malmo Bryggan, beléget i
stadsdelen Rosengard. Under perioden lamnade kontoret 708 underréttelser per
1 000 programdeltagare, vilket & mer &n dubbelt s& mycket som i landet i
genomsnitt. Det kan aven jamforas med nummer tva pa listan, kontoret i
Jokkmokk, som lamnade 550 underrattelser per 1 000 programdeltagare.

8 Uttag fran IAF:s AF-databas 2015-10-15
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Arbetsférmedlingen har uppgett till IAF att kontoret Malmé Bryggan “riktar sig
till sokande som har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering och att de har en
tat samverkan med Forsdkringskassan™, som svar pa IAF:s fraga om kontoret har
ndgon specialfunktion.® Det &r darfér mojligt att programdeltagarna som ar
inskrivna vid kontoret har andra behov och férutséattningar an den genomsnittlige
programdeltagaren, vilket kan paverka antalet underrattelser som lamnas.

7.1.2 Kontor med lagst antal underrattelser

Figur 4 visar de 10 kontor som under perioden juli-september 2015 l&mnade
lagst antal underréattelser per 1 000 programdeltagare.

Figur 4: Antal underréttelser per 1 000 programdeltagare med aktivitetsstod fordelat pa kontor,
lamnade juli-september 2015%
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Det & manga av kontoren som sticker ut genom att ha lamnat betydligt farre
underrattelser an riksgenomsnittet pa 298 lamnade underrattelser per 1 000
programdeltagare. De kontor som lamnat allra lagst antal ar dock kontor med
specialfunktion som riktar sig till sékande som exempelvis har behov av
arbetslivsintriktad rehabilitering.** Av de kontor som inte riktar sig mot specifika
grupper ar Krokom det kontor som lamnade lagst antal underréattelser sett till
antal programdeltagare under perioden, 39 procent av riksgenomsnittet.

%2 Skriftligt svar frn Arbetsférmedlingen 2015-05-27
% Uttag fran IAF:s AF-databas 2015-10-15
% Skriftligt svar frn Arbetsférmedlingen 2015-05-27
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7.2 Jamforelse av antal aterkallade anvisningar mellan kontor

Figur 5 visar antalet aterkallade anvisningar till program per 1 000
programdeltagare som lamnades under juli-september 2015, fordelat pa kontor.
Kontoren &r i figuren numrerade fran 1 till 148 men kommer inte i samma
ordning som i figur 2.

Figur 5: Antal aterkallade anvisningar till program per 1 000 programdeltagare lamnade under juli—
september 2015, uppdelat pa kontor®
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Figur 5 visar att kontoren aterkallade mellan 0 och 57 anvisningar per 1 000
programdeltagare under den aktuella perioden. Figuren visar dven att det var en
relativt jamn spridning mellan kontoren, forutom ett kontor som sticker ut med
ett hogre antal aterkallelser.

7.2.1 Kontor med hogst antal aterkallade anvisningar

Figur 6 visar de 10 kontor som under juli-september 2015 aterkallade flest
anvisningar till program per 1 000 programdeltagare.

% Uttag fran IAF:s AF-databas 2015-12-14
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Figur 6: Antal aterkallade anvisningar till arbetsmarknadspolitiskt program per 1 000 programdeltagare
med aktivitetsstod fordelat p& kontor, juli—september 2015%
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Kontoret Malmo Bryggan aterkallade flest anvisningar under perioden, vilket var
néstan 200 procent fler &n riksgenomsnittet. Som tidigare redovisats i avsnitt
7.1.1 & Malmé Bryggan ett kontor som ar sérskilt riktat mot personer i
utanforskap, belaget i stadsdelen Rosengard.

Nast flest anvisningar aterkallade Stockholm Jarva som ocksa under samma
period var ett av de kontor som lamnade flest underréattelser. Dessa tva kontor lag
hogt bade i lamnade underrattelser och aterkallade anvisningar till program, men
i Ovrigt aterfinns inte samma kontor i figur 6 som i figur 3.

7.2.2 Kontor med lagst antal aterkallade anvisningar

Figur 7 visar de 10 kontor som under perioden juli-september 2015 aterkallade
minst antal anvisningar till program per 1 000 programdeltagare.

% Uttag fran IAF:s AF-databas 2015-12-14
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Figur 7: Antal aterkallade anvisningar till arbetsmarknadspolitiskt program per 1 000 programdeltagare
med aktivitetsstod fordelat p& kontor, juli—september 2015>
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Figur 7 visar att av de 10 kontor som aterkallade minst antal anvisningar var det
5 kontor som inte hade aterkallat ndgon anvisning till program under den
aktuella perioden. Tva av dessa kontor ar kontor med specialfunktion vilket
tidigare beskrivits i avsnitt 7.1.2 i samband med kontor som lamnat ett Iagt antal
underréattelser per 1 000 programdeltagare..

%7 Uttag fran IAF:s AF-databas 2015-12-14
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8 Slutdiskussion

8.1 Implementeringsarbetet och erfarenheter fran den forsta tiden
med det nya atgardssystemet

Det nya sanktionssystemet har bland annat medfort att Arbetsformedlingen har
inrattat den nya enheten Ersattningsprovning i Ostersund och det nya
systemstddet ABS for hantering av beslut om sanktioner. Arbetsformedlingen
har fatt redogdra for delar av sitt arbete med att implementera det nya
regelsystemet samt sina erfarenheter fran den forsta tiden med det nya
sanktionssystemet.

8.1.1 Information om det nya sanktionssystemet

Infoér inférandet av det nya sanktionssystemet genomférde Arbetsférmedlingen
en rad informations- och utbildningsinsatser for saval arbetssokande som
anstéllda. Arbetsférmedlingen har bland annat:

e tillsammans med Forsékringskassan skickat information till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program

e genomfort utbildning for handlaggarna pa enheten Erséttningsprévning

e genomfort utbildning for arbetsférmedlarna pa de lokala arbets-
formedlingskontoren

e lopande publicerat information pa Vis.

8.1.2 Bristande interna rutiner

Enligt enheten Erséttningsprovning finns det vissa brister i de interna rutinerna
hos Arbetsformedlingen som medfor merarbete for enheten. Tva av dessa brister
ar att:

e arbetsférmedlarna inte registrerar manuellt inkomna aktivitetsrapporter i
tid, vilket leder till att en underrattelse felaktigt gar ivag till enheten
Ersattningsprévning

e Arbetsférmedlingen inte har korrekta adressuppagifter till
programdeltagare. Enheten far hantera mellan 1 200 — 1 500 brev per
manad som kommer i retur pa grund av detta.

For Arbetsformedlingens del innebar bada dessa brister att resurser tas i ansprak
for att reda ut fragor som tillkommit i onddan. Aven programdeltagare riskerar
att behova lagga onddig tid pa detta istallet for att fokusera pa sitt arbetssokande.

8.1.3 Felaktiga 6verenskommelser mellan arbetsférmedlare och
programdeltagare

Enheten Erséttningsprévning har i sin handldggning uppmarksammat att det har
forekommit att arbetsformedlare pa de lokala kontoren har gjort
overenskommelser med programdeltagare om att de inte behdver lamna in en
aktivitetsrapport. Detta trots att det enligt regelverket inte finns nagot skal att
undanta programdeltagaren fran detta krav. Nar enheten Erséttningsprévning har
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tagit emot en underrattelse i ett sadant fall har de avskrivit den, vilket innebar att
programdeltagaren inte har fatt en varning eller sanktion.

IAF har aven i tidigare rapporter uppmarksammat att det forekommer att
arbetsformedlare vidtar atgarder som inte stammer 6verens med regelverket och
som innebar att arbetssokande undkommer en sanktion. Av rapport 2013:21%
framgar att nar arbetssokande hade uteblivit fran ett besok eller en kontakt valde
arbetsformedlare i vissa fall medvetet att inte vidta den atgard som enligt
davarande regelverk var korrekt. | stéllet valde arbetsférmedlaren till exempel att
kalla den arbetssokande till nytt besok. Aven av rapport 2014:22% framgar att
arbetsformedlarna i vissa fall valde att inte ldamna en underrattelse nér den
arbetssokande hade redovisat for fa sokta jobb i den inkomna
aktivitetsrapporten. | stallet for att underratta arbetsloshetskassan uppmanade
arbetsformedlaren den arbetssdkande att vara mer aktiv i sitt jobbsdkande och att
redovisa fler aktiviteter.

IAF konstaterar att nar arbetsformedlare pa detta sétt véljer att i vissa fall inte
tillampa regelverket korrekt innebdr det att sokande behandlas olika. Det innebér
aven att handlaggningen i dessa fall inte &r rattsséker och kan fa negativ inverkan
pa sanktionssystemets legitimitet. Enheten Erséttningsprévning har uppgett att de
har en pagaende diskussion om hur de i fortsattningen ska hantera drenden dar
arbetsformedlararen utan regelstod undantagit den arbetssokande fran att
aktivitetsrapportera.

8.1.4 Avskrivna arenden

Flera av de problem som har férekommit under den forsta tiden sedan de nya
sanktionsreglerna tradde i kraft har lett till att &renden har avskrivits pa enheten
Ersattningsprovning. Forutom arenden dér arbetsformedlare har fattat felaktiga
overenskommelser med programdeltagare, har enheten avskrivit &renden bland
annat pa grund av tekniska problem. Arbetsformedlingen har dock I6pande I6st
uppkomna tekniska problem.

IAF vet inte hur manga av Arbetsformedlingens arenden som har avskrivits pa
grund av tekniska problem eller att handldggningen har brustit i olika avseende.
Om Arbetsformedlingen avskriver drenden pa grund av detta medfor det att
regelverket inte alltid tillampas pa det satt som ar avsett. Det &r viktigt att
Arbetsformedlingen fortsatter att arbeta med att komma till ratta med de brister
som orsakar avskrivningarna.

% | AF:s rapport 2013:21 Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar arbetssokande
uteblev fran besok eller kontakt.

% | AF:s rapport 2014:22 Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifr&n innehallet i
aktivitetsrapporter.
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8.2 Underréttelser och aterkallanden under juli-september 2015

8.2.1 Stor mangd underrattelser sedan regelandringen

Registerdata fran AF-databasen visar att enheten Ersattningsprovning har fatt ta
emot en mycket stor &rendemangd sedan regelédndringen den 1 mars 2015. | mars
var arendeméngden 170 procent hdgre an vad som var prognosticerat. Antalet
underrattelser har sedan dess sjunkit men var i september fortfarande hogre an
berdaknat, 60 procent hdgre &n prognos. Den stora arendeméngden medfdérde den
forsta tiden stora prestandaproblem i arendehanteringssystemet ABS.

En anledning till det sjunkande antalet underrattelser de forsta manaderna kan
vara att underréttelser som lamnats for att personer inte har lamnat in sin
aktivitetsrapport har haft en handlingskorrigerande effekt. Fore den 1 mars hande
ingenting om en person missade att Iamna in sin aktivitetsrapport, men efter
regelédndringen ska detta leda till en varning och sedan 1 dags avstdngning 0.s.v.
Det kan ha lett till att personer som efter regelandringen fatt en varning forsoker
ldmna in sin aktivitetsrapport i tid.

8.2.2 Vanligare med underrattelser for man och bland unga

Det var vanligare bland man &n bland kvinnor att fa en underrattelse. Resultaten
visar ocksa pa stora skillnader mellan grupperna 24 ar och yngre 25 ar och aldre.
Allra flest underréattelser per 1 000 programdeltagare fick mannen, 24 ar och
yngre. Aven i tidigare rapporter har IAF kunnat konstatera att andelen
underrattelser genomgaende varit hogst bland man som &r 24 ar och yngre.

8.2.3 Utebliven aktivitetsrapport vanligaste underrattelseorsaken

For drygt 8 av 10 underréttelser var orsaken att den arbetssokande inte hade
lamnat in sin aktivitetsrapport i tid. Dessa underrattelser skapas och skickas
automatiskt genom Arbetsférmedlingens systemstdd. Den nast vanligaste
orsaken var att en person missat ett bokat besok eller en kontakt. En
underrattelse vid ett uteblivet besok eller en kontakt skapas automatiskt men en
arbetsformedlare maste ta stallning till om underrattelsen ska skickas eller tas
bort. Dessa underrattelseorsaker galler handelser som upprepar sig i tid.
Aktivitetsrapporten ska lamnas in en gang per manad och bokade besok eller
kontakter &r ocksa nagot aterkommande under en period av arbetslGshet.

Underréttelseorsaker som kréaver manuellt arbete av arbetsformedlarna ar
betydligt mer sallsynta. En anledning till detta kan vara att de avser situationer
som inte forekommer sa ofta. De innebar dven att arbetsformedlaren aktivt ska
gora en bedémning av den arbetssokandes agerande samt att de medfor ett storre
administrativt arbete for arbetsformedlaren. Det ar ocksa mojligt att
arbetsformedlaren vid en bedémning inte anser sig ha tillrackligt med underlag
vid en enstaka forseelse. Det ar tankbart att aspekter som dessa paverkar
arbetsformedlarens bendgenhet att lamna en underréttelse.
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8.2.4 Aterkallade anvisningar till program

Det &r enbart personer i jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgaranti for
ungdomar som har fatt sina anvisningar aterkallade under juli-september 2015.
IAF vet inte vad detta beror pa. Tidigare rapporter, exempelvis 2012:16* och
2015:4* fran IAF visar att dessa program tidigare har haft storst andel av
aterkallade anvisningar men att aterkallande har forekommit dven i andra
program.

Sett i relation till antal programdeltagare var det nagot vanligare bland man &n
bland kvinnor att fa en anvisning aterkallad. Resultaten visar ocksa pa stora
skillnader mellan grupperna 24 ar och yngre 25 ar och aldre. IAF kan inte utifran
denna kartlaggning sdga om det hogre antalet aterkallade anvisningar for de
yngre grupperna pekar pa ett beteende med mer misskotsamhet eller om de far en
annan handlaggning av arbetsformedlarna.

8.2.5 Felaktiga aterkallandeorsaker

Arbetsformedlingen aterkallar anvisningar till program for orsaker som inte
langre finns i regelverket. Halften av alla aterkallade anvisningar for personer i
jobb- och utvecklingsgarantin skulle enligt de orsaker som angavs, istallet ha lett
till en underréttelse eller att personen blev utskriven ur programmet.

Nar en anvisning till ett program felaktigt aterkallas i stallet for att en
underréttelse skickas medfor det att:

e programdeltagaren pa felaktiga grunder forlorar ratten att delta i
programmet

e programdeltagaren i de flesta fall far en hardare sanktion &n om ratt
regelverk hade tillampats.

De utbildnings- och informationsinsatser som Arbetsformedlingen har genomfort
och som har riktats mot arbetsformedlarna pa de lokala kontoren verkar inte ha
fatt fullt genomslag med tanke pa att en sé pass stor andel av de aterkallanden
som gjorts ar utifran orsaker som inte langre finns i det regelverket. Dessutom &r
inte Arbetsformedlingens systemstdd anpassat och uppdaterat sa att det stammer
Overens med regelédndringarna.

IAF:s rapporter 2010:2* och 2012:16* visar att Arbetsformedlingens
systemstod dven tidigare tillatit val av aterkallanderorsaker som inte stods av
regelverket. Arbetsformedlingen atgardade det som patalades i dessa rapporter i
slutet av 2012. Arbetsformedlingen redogjorde &ven till IAF for att de skulle se

“0 | AF:s rapport 2012:16 Arbetsformedlingens aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program

1 | AF:s rapport 2015:4 Arbetsférmedlingens &terkallande av anvisning till
arbetsmarknadspolitiskt program

“2 | AF:s rapport 2010:2 Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program
*% | AF:s rapport 2012:16 Arbetsférmedlingens aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program
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over sina prioriteringar av systemstodsandringar sa att felregisteringar av beslut i
direkt strid mot forordningar inte kan ske.** Arets uppdrag visar dock att
systemsttdet inte har anpassats till att stédja och underlatta en korrekt
tillampning av regelverket.

8.2.6 Stor variation mellan kontor

IAF kan konstatera att det ar en stor variation i hur manga underréttelser
kontoren lamnar respektive antalet program de aterkallar. Genomsnittet for hela
riket var cirka 300 underréattelser per 1 000 programdeltagare under juli—
september 2015 medan det mellan kontoren varierade fran 1 till drygt 700
underrattelser per 1 000 deltagare. Antalet aterkallade anvisningar till program
varierade mellan 0 och 57 per 1 000 programdeltagare déar 19 &r genomsnittet for
hela riket.

Formodligen beror en viss del av variationen pa att det finns kontor med
inskrivna som har andra behov och foérutsattningar &n den genomsnittlige
programdeltagaren. IAF tycker att det ar intressant att kontor med
specialfunktion bade hamnar i toppen och i botten av listan Gver antal lamnade
underrattelser sett till antal programdeltagare. Om det beror pa att
arbetsférmedlarna vid kontoren arbetar pa olika satt med programdeltagarna eller
om personerna vid de olika kontoren beter sig olika &r dock inte mojligt att svara
pa i denna rapport. Det &r till exempel majligt att vissa kontor har ett arbetssatt
som leder till att den sdkande i hogre grad Kklarar att leva upp till de krav
regelverket stéller.

8.3 Sanktion eller aterkallande av program for personer som deltar
hos kompletterande aktor

En programdeltagare som utan godtagbart skal uteblir fran ett bokat besok eller
kontakt hos en kompletterande aktor ska varnas eller stangas av fran ratten till
ersattning enligt 14 a § forsta stycket forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod. Arbetsformedlingen har dock, enligt information pa Vis, tillampat
reglerna for aterkallelse av programanvisning i dessa situationer. Med anledning
av detta har IAF utrett hur reglerna om aterkallelse av program forhaller sig till
reglerna om sanktioner inom aktivitetsstodet nér det galler missade besok och
kontakter med kompletterande aktorer.

IAF:s tolkning ar, mot bakgrund av det som redogdrs for i kapitel 3, att det inte
finns nagot stod i de nu aktuella forordningshestammelserna eller forarbetena for
att sarbehandla deltagare hos kompletterande aktorer.

Avsikten med de nya sanktionsreglerna inom aktivitetsstodet har varit att
harmonisera regelverken kring atgarder i arbetsloshetsforséakringen och

“ Arbetsformedlingens svar pa atgarder med anledning av IAF:s granskning
Arbetsformedlingens aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program (2012:16), Dnr: AF —
2012/240974, 2013-02-14.
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aktivitetsstodet. Vidare har avsikten dven varit att mildra sanktionerna i de
situationer som regleras i 14 a-c 88 samma forordning. | de situationerna ska
sanktionerna vara mindre ekonomiskt kannbara for den enskilde och framférallt
inte lika ingripande som exempelvis en aterkallelse av en anvisning till ett
program kan vara.*®

Arbetsformedlingens behandling av programdeltagare hos kompletterande
aktorer pa det satt som angavs i Arbetsformedlingens meddelande pa Vis strider
darmed enligt IAF:s mening dven mot avsikten med att inféra de nya
sanktionsreglerna inom aktivitetsstodet. Arbetsformedlingen uppgav till IAF i
november 2015 att de kommer att &ndra rutinerna och att underréttelser ska
skickas aven vid missade besok eller kontakter med kompletterande aktor. De
kommer att &ndra tillampningen snarast mojligt.

8.4 |AF:s slutsatser

Sanktionsatgarderna inom aktivitetsstodet ar fortfarande relativt nya. De nya
atgarderna har bland annat medfort att Arbetsformedlingen har inrattat en ny
enhet, infort nya arbetsuppgifter, informerat arbetssokande om regelverket,
utbildat personal samt sakerstallt att det finns systemtekniska I6sningar for de
nya arbetsuppgifterna. En sa pass omfattande forandring i en organisation
medfor sannolikt att en del saker inte fungerar fullt ut fran forsta borjan. Av den
anledningen valde IAF att inte ta fram statistik for de forsta fyra manaderna efter
inforandet.

Kartlaggningen visar dock att det inom vissa omraden finns omfattande och
allvarliga brister aven efter att de forsta fyra manaderna har passerat. IAF vill att
Arbetsformedlingen ska redovisa hur de planerar att tgarda féljande brister:

e Systemstdden stodjer inte en korrekt tillampning av regelverket for
aterkallande. Exempelvis var halften av alla aterkallade anvisningar for
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin felaktiga da angivna
aterkallandeorsaker inte langre finns i regelverket.

e Arbetsformedlarna fattar individuella 6verenskommelser med
arbetssokande som det inte finns stod for i regelverket.

Dérutover behdver Arbetsformedlingen utreda och redovisa till IAF:

e Vad den stora variationen mellan kontoren beror pa nar det galler
lamnade underrattelser och aterkallande anvisningar.

Arbetsformedlingen ska &ven till 1AF:

e ldmna en tidsplan for nar de nya rutinerna vid missade besok eller
kontakter med kompletterande aktor ska inforas och tillampas.

% Ds 2013:59 Atgarder inom aktivitetsstodet m.m, s. 138
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10 Bilagor

Bilaga 1: Fragor till HK samt projektgruppen fér implementeringen.
Med anledning av uppdraget behdver IAF svar pa foljande fragor fran
Arbetsformedlingen HK alternativt projektgruppen for implementeringen:

1. Beskriv vilka atgarder Arbetsférmedlingen har vidtagit for att kunna
implementera de nya sanktionsreglerna for aktivitetsstod. Inkludera
information om

- organisation
- utveckling av IT-st6d (arendehanteringssystem m.m.)
- framtagande av rutiner, handl&ggarstod eller dylikt.

Av beskrivningen ska det framga hur tidsplanen for de olika momenten i
implementeringen har sett ut.

2. Hur ser ansvarsférdelningen ut mellan Arbetsférmedlingens huvudkontor
och enheten Erséttningsproévningar nar det galler

- framtagande av nya riktlinjer fér handlaggning och tolkning av
regelverket

- revidering av befintligt handl&ggarstod.

3. Vilka anpassningar av IT-stodet har genomforts for att kunna
implementera de nya sanktionsreglerna?

4. Har IT-stddet fungerat under implementeringsperioden 1 mars - 30
september 2015?

- Ominte, vilka problem har upptéackts?
- Hur har Arbetsférmedlingen valt att 16sa dessa problem i IT-stodet?

5. Har Arbetsformedlingen identifierat nagon del av regelverket som &r svar
att tillampa for arbetsférmedlarna och/eller enheten
Ersattningsprovningar? | sa fall vilken/vilka?

6. | Arbetsformedlingens handldggarstod Meddelanden till a-kassan eller
enheten Ersattningsprovningar framgar att det inte skickas nagon kopia
till den arbetssokande pa den underrattelse som lamnas till enheten
Erséttningsprévningar. Vad &r skélen till detta?

7. Beskriv hur Arbetsformedlingen har informerat arbetsformedlarna om det
nya regelsystemet och handlaggningsrutinerna, bade innan och efter
inforandet.
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8. Hur har Arbetsformedlingen informerat de arbetssékande om
forandringarna i regelverket?

9. Pa vilket satt gors uppfoljning av verksamheten vid enheten
Erséattningsprovningar? Vad f6ljs upp och vem ansvarar for
uppféljningen (HK eller enheten Ersattningsprovningar)? Har ni tagit
fram nagra indikatorer gallande aktivitetsstodet och i sa fall vilka?

10. Har Arbetsformedlingen ytterligare erfarenheter fran arbetet med det nya
sanktionssystemet som inte tacks av fragorna ovan?

Fragor med anledning av information pa VIS

Av information pa Vis (2015-09-24) framgar att arbetsformedlarna vid ett
uteblivet besok hos en kompletterande aktor, inte ska skicka ett meddelande till
enheten for ersattningsprévningar, utan istéllet tillampa reglerna for aterkallelse
av program.

Pa www.arbetsformedlingen.se finns information riktad till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program och som har aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning att om de inte féljer 6verenskommelser om att besoka eller
kontakta Arbetsférmedlingen eller de foretag som Arbetsformedlingen
samarbetar med kan de fa en varning férsta gangen och andra gangen 1 dag utan
ersattning.

Utifran ovanstaende vill 1AF stélla fortydligande fragor:

11. Hur ser Arbetsférmedlingens rutiner ut nér en programdeltagare missar
att besoka sin kompletterande aktor?

12. Véander sig den information som finns pa arbetsformedlingen.se och som
héanvisas till ovan aven till de arbetssokande som deltar i program hos
kompletterande aktor? Om sa ar fallet, hur kommer det sig att
informationen skiljer sig fran den som finns pa VIS?

13. Sker nagon uppfoljning av om arbetsformedlarna tillampar regelverket sa
som Arbetsférmedlingen angett att det ska tillampas nar det galler att
skicka underrattelse alternativt aterkalla vid missat besok hos
kompletterande aktor?
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Bilaga 2: Fragor till enheten Ersattningsprévningar

Med anledning av uppdraget behover IAF svar pa foljande fragor fran enheten
Ersattningsprévningar inom Arbetsformedlingen:

1.

2.

10.

11.

Hur har ni organiserat arbetet inom enheten Ersattningsprévningar?

Vilka utbildningsinsatser har ni genomfort for att utbilda era handlaggare
i de nya sanktionsreglerna?

Har &rendemangden under perioden 1 mars — 30 september 2015
motsvarat vad man prognosticerade for innan inférandet?

Hur ser mgjligheten till uppféljning av verksamheten vid enheten ut? Vad
foljs upp och hur anvander ni resultatet?

IAF har uppfattat att det tekniska stodet for verksamheten initialt inte
fungerade som forvantat. Beskriv de eventuella problem de tekniska
systemen hade initialt samt hur det tekniska stddet fungerar i dagslaget.

Utover handlaggarstodet Sanktioner enligt forordningen om
aktivitetsstod, vilket/vilka stod, saval skriftliga som muntliga, har den
enskilda handlaggaren att tillga vid beslutsfattandet?

Har ni identifierat nagon del av regelverket som ar svar att tillampa i ert
handlaggningsarbete eller for arbetsformedlarna? 1 sa fall vilken/vilka?

Vid IAF:s besok hos enheten Ersittningsprévningar i Ostersund den 1
juni 2015 beskrev ni vissa iakttagna brister av relevans for
handlaggningen som sammanstéllts i en tiopunktslista. Beskriv kortfattat
dessa brister samt om nagon férandring har skett angaende de patalade
bristerna.

Vilka forbattringsomraden kan ni i dagslaget identifiera inom enheten nar
det géller handlaggningen av arenden inom ramen for det nya
regelsystemet?

Forekommer det att drenden av nagon anledning inte kan handlaggas och
maste “avskrivas”? Om sa &r fallet - i vilken omfattning och av vilka
skal?

Nagot dvrigt som ni vill tillagga och som inte tacks av IAF:s fragor ovan?
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