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Sammanfattning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa och analysera
Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till
arbetsloshetsersattning. Uppdraget galler 2015 och forsta kvartalet
2016.

IAF har &ven gjort en enk&tundersokning till arbetsformedlare for att
undersoka:

e hur arbetsformedlarna upplever forutsattningarna i sitt arbete
med underrattelser till arbetsloshetskassan och
Arbetsférmedlingen

e om de upplever att det finns underréattelsesituationer som ar
sarskilt svara nar det galler att avgéra om en underréttelse ska
skickas

e om de nagon gang har avstatt fran att lamna underrattelser som
de borde ha lamnat och i sa fall varfor.

Den har rapporten omfattar bade underréattelser som Arbetsférmedlingen
lamnat till arbetsldshetskassorna enligt 9 § och 43-43 b §8 lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakringen (ALF) och till enheten
Ersattningsprovning enligt 14 a—14 c¢ 88 forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod (FAS).

Ofoérandrad niva av antal underrattelser

Under 2015 lamnade Arbetsformedlingen 410 289 underréttelser till
arbetsloshetskassorna enligt 43-43 b 88 ALF, vilka alltsa kunde leda till
sanktion i dtgardstrappan.

Under perioden januari 2015-mars 2016 var mangden underrattelser till
arbetsloshetskassorna per manad i stort sett oforandrad. Antalet
underrattelser till enheten Erséttningsprovning minskade under den
forsta tiden direkt efter regelinférandet 1 mars 2015 och lag sedan pa
oférandrad niva varje manad under perioden juli 2015-mars 2016.

Manga s6kande lamnar inte in sin aktivitetsrapport i tid

Nar en underrattelse lamnas beror det oftast pa att den sokande inte hade
lamnat in sin aktivitetsrapport i tid, bade for arbetssokande och for
programdeltagare. Under forsta kvartalet 2016 var det anledningen till
85 procent av underrattelserna som lamnades till arbetsldshetskassan
och 81 procent av de som lamnades till enheten Erséttningsprovning.

Nar ett stort antal aktivitetsrapporter inte lamnas in kan det bli svart for
Arbetsférmedlingen att kontrollera sokaktiviteten och identifiera
sOkande som behdver extra stod.
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Andringar i systemet och styrdokument paverkade antalet
underrattelser

Manga underrattelser till arbetsloshetskassan beror ocksa pa att den
sbkande inte har besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen. Dessa
underrattelser minskade mellan forsta kvartalet 2015 och forsta kvartalet
2016 med 38 procent, och anledningen &r sannolikt den
systemférandring som Arbetsférmedlingen genomfdrde i juni 2015.
Minskningen innebar troligtvis att arbetsldshetskassorna far farre
felaktiga underréttelser vilket minskar risken att de behdver handlagga
ogrundade drenden.

v’ |AF konstaterar att det ar bra att antalet ogrundade underrattelser
till arbetsloshetskassorna har minskat, men att
Arbetsformedlingen bor anvanda faltet ”Nasta kontakt Af” sé att
mojligheten Okar for att underrattelser [&mnas nar de ska.

Under forsta kvartalet 2016 0kade antalet underrattelser till enheten
Ersattningsprovning nér den sokande inte besokt eller kontaktat en
kompletterande aktor. Okningen skedde efter det att Arbetsférmedlingen
I januari 2016 gick ut med ett styrdokument som anger att
arbetsformedlarna da ska lamna en underrattelse i stallet for att aterkalla
anvisningen till programmet. IAF konstaterar att 6kningen sannolikt
beror pa att arbetsférmedlarna foljde det nya styrdokumentet.

Arbetsformedlarna lamnade inte alla underrattelser som de
borde

IAF har i enkaten stallt frigor om morkertalet for underrattelser, det vill
séga de underrattelser som arbetsformedlarna sjalva uppger att de inte
lamnade trots att de enligt regelverket borde ha gjort det. Resultaten
visar att ett sadant morkertal forekom 2015, liksom tidigare ar.

v" 1AF konstaterar att det var flera tillfallen da regelverken inte
tillampades korrekt av arbetsformedlarna. Darmed finns risk for
att arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod felaktigt betalades
ut vid flera av dessa tillfallen.

Svart att beddma om arbetssdkandet ar aktivt

| flera situationer har arbetsformedlarna svart att avgéra om en
underrattelse ska lamnas eller inte, och det vanligaste fallet &r nar det
kunde antas att den sokande inte aktivt sdkte lampliga arbeten. Totalt 65
procent angav detta svar.

| den situationen var det ocksa storst andel arbetsformedlare, 40 procent,
som nagon gang inte hade lamnat en underréttelse, trots att de borde.
IAF har dven i tidigare uppdrag uppmarksammat problematiken kring
beddmningen av aktivt arbetssdkande.

v |AF Kkonstaterar, liksom i tidigare uppdrag, att problemen med att
bedéma aktivt arbetssokande kvarstar trots inférandet av
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aktivitetsrapporter. Darfor anser IAF att Arbetsformedlingen ska
slutfora det paborjade utvecklingsarbetet kring definitionen av
aktivt arbetssokande och darefter sékerstélla att det finns
forutsattningar for en enhetlig tillampning.

Vanligt att inte underratta pa grund av att det var oklart om
den sokande hade fatt information om reglerna

Det var 37-45 procent av arbetsférmedlarna som uppgav att de lat bli att
lamna en underréttelse darfor att de tyckte det var oklart om den
sokande hade fatt eller forstatt informationen om regelverket. Det
vanligaste var att arbetsférmedlarna i stéllet informerade om reglerna en
extra gang.

v 1AF anser att Arbetsformedlingen ska sékerstalla att
arbetsformedlarna foljer handlaggarstodet om hur informationen
om arbetsléshetsforsakringen ska ges och att de dokumenterar
nér information har getts.

Forutsattningarna for arbetsformedlarnas arbete med
underrattelser paverkar varandra och var betydelsefulla for
morkertalet

| rapporten framkommer foljande:

e 43 procent av arbetsférmedlarna upplevde att deras narmsta chef
i ganska lag grad eller inte alls tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt.

e 31 procent upplevde att de i ganska lag grad eller inte alls kande
sig bekvama i den kontrollerande rollen.

e 25 procent upplevde i lag grad eller inte alls att kulturen pa
kontoret gjorde att man kunde forena den stodjande rollen med
den kontrollerande.

Rapporten visar ocksa att dessa tre forutsattningar samspelade med
varandra pa olika satt.

Det framkommer dven att arbetsformedlarna upplevde den egna
arbetsbelastningen som hdg; 38 procent svarade att de ofta hade en s&
hog arbetsbelastning att de inte hann med alla sina arbetsuppgifter och
45 procent svarade att det hande ibland. Resultaten indikerar ett
samband mellan den upplevda arbetsbelastningen och upplevelsen av att
kunna fa rad och information nar det behovs, vara bekvam i den
kontrollerande rollen och ha en kultur pa kontoret som gor att man kan
forena den stodjande rollen med den kontrollerande.

Det framkommer dessutom att arbetsférmedlarna inom Af Kundtjanst
verkar uppleva alla dessa forutsattningar som battre jamfort med andra
arbetsformedlare.
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IAF har genomfort en regressionsanalys som undersokte huruvida dessa
forutsattningar kan paverka risken for ett hogt mérkertal. Resultatet
visade foljande:

Om man ofta upplevde en sa hog arbetsbelastning att man inte
hann med sina arbetsuppgifter 6kade risken for ett hogre
morkertal.

Om man kande sig bekvdam med den kontrollerande rollen
minskade risken for ett hogre morkertal.

Om man upplevde att chefen ansag att arbetet med underrattelser
var viktigt minskade risken for ett hégre morkertal.

IAF konstaterar att hur viktigt chefen tycker att arbetet med
underrattelser ar paverkar om arbetsférmedlarna prioriterar
arbetet med underrattelser.

IAF anser att Arbetsformedlingen pa olika satt ska se till att
underlatta arbetsformedlarnas arbete rent praktiskt genom
utbildningar, tillrackligt utforliga handlaggarstdd och vl
anpassade handlaggarsystem.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

IAF ska liksom tidigare ar redovisa och analysera Arbetsférmedlingens
underrattelser om ifragasatt ersattningsrétt. 1 regeringens regleringsbrev
till IAF for budgetaret 2015 star foljande:

”TAF ska for 2015 respektive det forsta kvartalet 2016
redovisa och analysera Arbetsférmedlingens
underrattelser om ifragasatt ratt till
arbetsldshetsersattning. Redovisningen ska ske senast
den 17 juni 2016.”

Redovisningen av underrattelser om ifragasatt ersattningsratt kommer i
denna rapport att kompletteras med en analys som grundar sig pa en
enkatundersokning. Den handlar om:

e hur arbetsformedlarna upplever forutsattningarna i sitt arbete
med underrattelser till arbetsloshetskassan och
Arbetsformedlingen

e om de upplever att det finns sérskilda underrattelsesituationer dar
det ar sarskilt svart att avgéra om underréttelse ska skickas

e om de ndgon gang har avstatt fran att Iamna underrattelser som
de borde ha lamnat och i sa fall varfor.

IAF har sedan den 1 mars 2015 ett utdkat uppdrag som bland annat
innebar tillsyn dver Arbetsférmedlingens handldggning av arenden som
ror sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.* Darfor
redovisar och analyserar IAF dven dessa underrattelser i denna rapport.

1.2 Nar underrattelsen skickas och till vem

Arbetsformedlingen ska underrétta arbetsloshetskassan om det kan antas
att en arbetssokande som far eller begéar arbetsldshetsersattning
misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetslshet, orsakar
arbetslosheten eller inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till
ersattning. Arbetsloshetskassan utreder da arendet och fattar beslut om
eventuell sanktion.?

| vissa fall ska Arbetsformedlingen underrétta enheten
Ersattningsprovning. Det géller om det kan antas att en arbetsstkande
som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som beréttigar till
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning misskoter arbetssokandet,
forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar arbetslosheten. Da ar det

' 14 a-14 | 8§ forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
2 16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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enheten Ersattningsprévning som utreder drendet och fattar beslut om
eventuell sanktion.

1.3 Tidigare redovisningar och analyser om underréattelser

1.3.1 Lamnade underrattelser

IAF analyserade Arbetsférmedlingens underréattelser om ifragasatt
ersattningsratt for 2014 och forsta kvartalet 2015 i rapporten som
redovisades till regeringen i juni 2015.% Den rapporten omfattar endast
underrattelser avseende sokande som uppgett att de avsag att soka
arbetsloshetsersattning. Dar framgar det att det mellan forsta och andra
halvaret 2014 skedde en markbar minskning av antalet underréttelser
som kan leda till sanktion, och att antalet sedan stabiliserade sig pa en
lagre niva. | januari 2015 lamnades drygt 36 000 underrattelser som kan
leda till sanktion, vilket var 25 procent farre &n samma period 2014.

IAF:s rapport Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer
med aktivitetsstod publicerades i januari 2016 och redovisade bland
annat underrattelser avseende personer med aktivitetsstod. Dar
framkommer det att dven sadana underrattelser minskade markbart
direkt efter regelinférandet 1 mars 2015 for att sedan stabilisera sig. |
mars 2015 lamnades cirka 42 000 sadana underrattelser och fran juli till
september 2015 var antalet mellan 23 000 och 25 000 per manad.

| bada dessa rapporter framkom det dven att det fanns skillnader mellan
kvinnor och man, aldersgrupper och arbetsférmedlingskontor.

1.3.2 Underrattelser som inte lamnades — morkertal

IAF har genomfort tva tidigare uppdrag med syfte att berakna andelen
underrattelser* som arbetsférmedlarna sjalva uppger att de borde ha
lamnat men som de avstod fran att lamna. Detta bendamns morkertal.

| den forsta rapporten® beraknade IAF, utifran arbetsformedlarnas egna
uppskattningar, att Arbetsformedlingen borde ha lamnat 44 procent fler
underrattelser &n vad som faktiskt lamnades under 2007. Anledningen
till att dessa underrattelser inte ldamnades var bland annat for att det var
otydligt vad som avsags med att inte medverka till att uppratta
handlingsplan, lampligt arbete, att aktivt soka lampliga arbeten och att
vara arbetsfor och oférhindrad. Sambandsanalyser visade dven att
foljande tva orsaker bidrog:

® IAF, 2015:16 Arbetsformedlingens underréttelser om ifrdgasatt ersattningsratt, 2014
och forsta kvartalet 2015

* Uppdragen omfattade endast underrattelser som avsag sokande som uppgett att de
avsag att soka arbetsloshetserséttning.

® |AF, 2009:2 Mérkertal for underrattelser till arbetsléshetskassan 2007 —
Morkertalsanalys baserad pa enkétundersokning
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1. Arbetsférmedlare upplevde att chefen inte prioriterade arbetet
med underrattelser

2. Arbetsformedlare hade svart att avgora i vilka situationer en
underréttelse borde ha lamnats.

IAF identifierade tva situationer dar det fanns en 6kad risk for att
arbetsformedlaren skulle lata bli att skicka en underréattelse — nar den
arbetssokande inte var arbetsfor och oférhindrad att ta arbete i minst
3 timmar varje arbetsdag och minst 17 timmar i veckan, och nar den
arbetssokande inte aktivt sokte lampliga arbeten.

| den andra rapporten® beraknade IAF, utifrén arbetsférmedlarnas
uppskattningar, att Arbetsformedlingen under 2009 borde ha lamnat
71 procent fler underréttelser &n vad de egentligen gjorde.

IAF har &ven i senare rapporter’ sett indikationer p att
arbetsformedlarna inte l&mnat alla underréttelser som de borde ha gjort.

1.4 Arbetsformedlingens riskanalys

| Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2015 ndmns en risk for att
myndigheten inte kan sékerstélla att arbetsloshetsforsakringen fungerar
som en omstéllningsforsakring.

Orsakerna till risken beskrevs pa detta satt:

”Det finns brister i tillampningen av regelverket, bland annat
avseende:

- tydlighet i kraven pa arbetssokande

- anvisningar till lampligt arbete

- meddelanden till a-kassan nar det finns anledning.
HOg arbetsbelastning. Otydlighet i vara interna regelverk
och handlaggarstod. En kultur som gor det svart att férena en
stodjande roll med en kontrollerande roll. Kompetensbrist
kopplat till regelverket och brist i forstaelsen for
myndighetsrollen. Manskliga faktorer, svart att stalla krav
ndr arbetssokande sitter mittemot.”

IAF har anvant beskrivningarna av denna risk, tillsammans med
erfarenheter fran uppdragen som beskrivs i avsnitt 1.3, for att ta fram
enkatfragor.

® |AF, 2010:20 Arbetsférmedlingens underrattelser om ifrdgasatt ratt till
arbetsloshetserséttning, morkertalsstudie m.m.

"1AF, 2014:21 Arbetsférmedlingens underréttelser om ifrdgasatt erséttningsratt till
arbetsloshetsersattning, lamnade under 2013 och forsta kvartalet 2014 och 2015:22
Arbetsformedlingens uppfdljning av anvisningar till arbete

Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsratt?, IAF

11



15

Syfte

Syftet med uppdraget &r att redovisa och analysera antalet underrattelser
som Arbetsférmedlingen har lamnat.

Syftet dr dven att synliggdra omfattningen av underrattelser som
Arbetsférmedlingen inte har lamnat samt att identifiera situationer och
omsténdigheter som kan 6ka risken for att arbetsfrmedlare inte lamnar
en underréttelse trots att de borde.

1.6

Fragestallningar

Utifran syftet ska féljande fragestallningar besvaras i detta uppdrag:

1.

N

o~

12

Hur ser utvecklingen ut nér det géller antalet lamnade
underrattelser till arbetsloshetskassorna respektive enheten
Ersattningsprovning under perioden januari 2015-mars 2016?
Vad paverkar arbetsformedlarnas arbete med underrattelser?
Finns det nagra sérskilda situationer som &r svarare an andra nar
det géller att avgdra nar en underrattelse ska lamnas?

Lamnar arbetsformedlarna alla underrattelser som de borde?
Finns det nagra sarskilda situationer dar arbetsformedlarna i
hogre grad later bli att skicka underrattelser?
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1.7 Bra att veta nar du laser denna rapport

IAF anvander i denna rapport bendmningen underréttelse synonymt
med meddelande® for den information som Arbetsférmedlingen lamnar
till en arbetsloshetskassa eller till enheten Ersattningsprévning. Den som
misskoter sitt arbetssokande, férlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
sin arbetsloshet riskerar att Arbetsférmedlingen lamnar en underrattelse,
som i sin tur kan leda till en varning eller en sanktion.®

Statistiska begrepp som kan vara bra att k&nna till nar du
laser om enkéatresultaten

Nar man vill ta reda pa ett férhallande i en stor

grupp ar det inte alltid lampligt att frdga hela den

grupp, malpopulationen, som man har valt att Malpopulation
uttala sig om. Man later i stallet ett urval

personer fa representera den totala
malpopulationen. Urvalet maste vara

slumpmassigt. Resultatet fran urvalet kan sedan

viktas upp och man far beréknade eller skattade Skattade andelar
andelar. Dessa andelar omges av en Vviss

osakerhet. Om konfidensgraden &ar 95 procent

kommer varje andel (och antal) omges av ett

intervall vilket den sanna andelen (och antalet)

med 95 procents sakerhet ligger inom -
konfidensintervallet. Konfidensintervall

Om man exempelvis vill jamfora tvad skattade

andelar med varandra och se om de

bakomliggande sanna populationsandelarna

skilier sig at behdver man studera de bada

skattningarnas differens samt

konfidensintervallet for differensen. Utifran detta

kan man uttala sig om huruvida en skillnad

mellan de bada skattade andelarna &r statistiskt Statistiskt signifikant
signifikant eller inte. Det ar d& med 95 procents skillnad

sdkerhet s& att populationsandelarna skiljer sig
fran varandra.

8 | enkatundersokningen anvands alltid ordet meddelande eftersom det &r det begrepp
arbetsformedlarna ar mest bekanta med.

% 43-43 b §8 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring och 14 a —14 ¢ §§
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifrdgasatt ersattningsratt?, IAF

13



2 Regelverk och andra forutsattningar

2.1 Regelverk om underréattelser

Arbetsférmedlingen ska kontrollera att de som soker
arbetsloshetsersattning uppfyller vissa villkor. Om arbetsférmedlaren
kan anta att en arbetssokande som far eller begar arbetsléshetsersattning
inte uppfyller de allménna villkoren enligt 9 8 eller 11 § lagen
(1997:238) om arbetsléshetsforsakringen (ALF), eller inte foljer
reglerna enligt 43-43 b 8§ ALF ska arbetsformedlaren skyndsamt
underrétta arbetsloshetskassan, enligt 16 § forordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Sedan den 1 mars 2015 galler nya atgardsregler dven for arbetssckande
som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och darigenom kan
gora ansprak pa aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.™ Forslaget om
regeléandringen presenterades 2013 och innebar en harmonisering av
aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen med atgarderna inom
arbetsloshetsforsakringen.*!

Det ar arbetsloshetskassorna som utreder Arbetsformedlingens
underréattelser och fattar beslut om en eventuell sanktion vad géller
arbetssokande som soker arbetsldshetsersattning.

Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprovning utreder underrattelser
och fattar beslut om sdkande i program med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning™®. Nar man beslutat om en avstangning ska
Arbetsformedlingen skyndsamt underratta Forsdkringskassan om
beslutet samt om grunden for avstangningen. Forsakringskassan beslutar
vilka dagar som ingér i avstangningstiden.*®

Regelverket om underrattelser sammanfattas i avsnitt 2.2 och 2.3 samt
aterges i sin helhet i bilaga 1.

1914 a-14 | 8§ forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
1 Regeringens proposition 2012/13:12- Atgérder inom arbetsldshetsforsakringen m.m.

12 Aktivitetsstod lamnas till den som har fyllt 25 &r eller uppfyller villkoren for att fa
arbetsloshetsersattning och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
Utvecklingsersattning lamnas till den som har fyllt 18 ar men inte 25 &r och inte
uppfyller villkoren for arbetsloshetsersattning, samt som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

314 § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
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2.2 Grunder for underrattelse inom
arbetsloshetsforsakringen

2.2.1 Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)

De allménna villkoren for ratt till arbetsloshetsersattning
Arbetssokande som far eller begér arbetsloshetsersattning ska uppfylla
de allménna villkoren i arbetsléshetsforsakringen.** Om det kan antas att
sd inte ar fallet ska Arbetsformedlingen skyndsamt underrtta
arbetsloshetskassan.™® Villkoren innebér att en sokande ska vara
arbetsfor och oforhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning i
minst tre timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i
veckan. Den s6kande ska vara anmald som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen och i 6vrigt sté till arbetsmarknadens forfogande.®
En sokande som avvisar en anvisning till programmet Jobbgarantin foér
ungdomar har inte ratt till erséttning.’

Nar sokanden misskoter arbetss6kandet, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet

Det forekommer att arbetssokande som far eller begar
arbetsldshetsersattning misskoter sitt arbetssokande.*®
Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta arbetsléshetskassan™ nar
det kan antas att den sokande:

e utan godtagbart skal inte medverkat till att upprétta en
handlingsplan

e Uutan godtagbart skal inte lamnat en aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen inom utsatt tid

e utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med
Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid
overenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt

e utan godtagbart skal inte sokt anvisat Iampligt arbete, eller

e inte aktivt sokt lampliga arbeten”.

En arbetssokande kan ocksa forlanga tiden i arbetsloshet.?
Arbetsformedlingen ska da skyndsamt underratta arbetsléshetskassan®
nar det kan antas att den sokande utan godtagbart skl

49 och 11 §§ lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

1 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
189 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsakring.

711 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

18 43 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

1916 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
%043 a § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring.

2116 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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e “avvisat ett erbjudet lampligt arbete

e genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning
inte kommit till stand, eller

e avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod lamnas”™.

Nar arbetssokande som far eller begar arbetsloshetsersattning orsakar sin
arbetsldshet?” ska Arbetsformedlingen skyndsamt underratta®
arbetsloshetskassan om det kan antas att den sokande

utan giltig anledning lamnat sitt arbete

e pagrund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete

e utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program
for vilket aktivitetsstod I&mnas, eller

e Uupptratt pa ett sadant satt att Arbetsformedlingen aterkallat en

anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket

aktivitetsstod lamnas”.

Om man misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller
orsakar sin arbetsloshet enligt ovan kan arbetsléshetskassan besluta om
en atgard eller sanktion som till en borjan & mindre ekonomiskt kannbar
for den enskilda, men som sedan trappas upp i takt med upprepade
regelbrott. Detta brukar kallas for “atgardstrappan”.

2.3 Grunder for underrattelse inom aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning

2.3.1 Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS)

Nar programdeltagare misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i
arbetsléshet eller orsakar sin arbetsloshet

Nér arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program
misskdter sitt arbetssokande®* ska Arbetsformedlingen skicka en
underrattelse. Arendet ska behandlas skyndsamt.?> Misskétsel innebar
att den sokande under programtid utan godtagbart skal:

e ”inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan

e inte lamnat en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen inom
utsatt tid

e inte besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen, eller en
kompletterande aktor, vid en dverenskommen eller pa annat satt
bestamd tidpunkt

%2 43 b lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring.

%316 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
?14 a § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

14 k § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
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e inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
e inte aktivt sokt lampliga arbeten”.

Nér arbetssdkande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program
forlanger tiden i arbetsloshet® ska Arbetsférmedlingen skicka en
underrattelse. Aven sadana arenden ska behandlas skyndsamt.?’
“Forldnger tiden i1 arbetsloshet” innebér att den sokande under
programtid utan godtagbart skél:

e avvisat ett erbjudet lampligt arbete

e genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning
inte kommit till stand, eller

e avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk
atgard inom programmet”.

Om arbetss6kande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program
under programtid utan giltig anledning lamnat sitt arbete eller pa grund
av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete®® ska
Arbetsformedlingen skicka en underrattelse och en prévning av en
avstangning gors. Arendet ska behandlas skyndsamt.*®

Aven nir det galler detta regelverk finns en atgardstrappa. Om man
misskoter sitt arbetssokande, férlanger tiden i arbetsldshet eller orsakar
sin arbetsloshet enligt ovan ar det dock Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprovning som kan besluta om en atgard eller sanktion som
till en borjan &r mindre ekonomiskt kannbar for den enskilda, men som
sedan trappas upp i takt med upprepade regelbrott.

2.3.2 Reglering i IAF:s foreskrifter om underréttelser for
programdeltagare

| 14 d § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod star att IAF far
meddela foreskrifter om i vilka fall en programdeltagare ska anses ha
godtagbara skal for att inte aktivt soka lampliga arbeten, med héansyn till
det program som deltagaren deltar i och vilket skede av programmet
deltagaren ar i.

| IAF:s foreskrift 2015:4 star foljande:

”En programdeltagare ska anses ha godtagbara skl for att inte aktivt soka
lampliga arbeten under hela den period som programdeltagaren deltar i nagot
av foljande arbetsmarknadspolitiska program eller programinsatser:

e arbetslivsintroduktion,

%614 b § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
%714 k § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.
%8 14 ¢ § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
14 k § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
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o stod till start av ndringsverksamhet, eller

e fdrberedande insatser som &r individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser av vagledande, rehabiliterande eller
orienterande karaktar for den som sarskilt behdver forbereda sig for ett
annat arbetsmarknadspolitiskt program eller arbete.”

Det finns dven godtagbara skal att inte aktivt soka lampliga arbeten
under en begransad period om personen deltar i andra
arbetsmarknadspolitiska program eller programinsatser. Godtagbara skal
ar om programdeltagaren for en kortare tid behdver insatser av
vagledande, rehabiliterande, orienterande karaktar eller annan insats for

att programmet eller programinsatsen ska kunna fullgoras”.*

2.4 Likheter och skillnader i regelverken om
arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod

Det framgar av foregaende avsnitt 2.2 och 2.3 att det finns flera likheter
i regelverken for arbetsloshetsersattning® och for aktivitetsstod

och utvecklingsersattning®®. For bada regelverken galler att
Arbetsformedlingen ska lamna underrattelser om den arbetssokande
utan godtagbart sk&l misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. Underrattelsen 1dmnas till en
arbetsloshetskassa® eller Arbetsférmedlingens enhet
Ersattningsprovning beroende pa vilken ersattning den arbetssokande
har.

Yiterligare en likhet mellan regelverken ar atgardstrappan, det vill séga
att den arbetssokande ska varnas forsta gangen hon eller han utan
godtagbart skal misskoter sitt arbetssokande och stangas av fran ratten
till ersattning vid om misskétseln upprepas.

Det finns dven vissa skillnader mellan regelverken. Inom
arbetsloshetsforsakringen innebar avstiangning fran ratten till ersattning
vid ett femte fall av misskdtsamhet att arbetssokanden inte har ratt till
ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Inom
aktivitetsstodet stangs den sokande av fran ratten till ersattning i 45
ersattningsdagar vid det femte tillfallet och vid varje ytterligare tillfalle.

%02 § Inspektionen for arbetsldshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:4) om
godtagbara skél for programdeltagare att inte aktivt sdka lampliga arbeten enligt
forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

%38, IAFFS 2015:4.

%2 Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

% Férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

%16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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Aktivitetsstodet ar kopplat till deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och upphor helt forst nar programmet upphor.

Yiterligare ett exempel pa en skillnad ar att arbetssokande som far eller
begér arbetsloshetsersattning ska uppfylla de allménna villkoren i
arbetslshetsforsakringen.® Inom aktivitetsstodet finns inte motsvarande
allménna villkor utan aktivitetsstodet ar beviljat for den tid som
arbetssokanden deltar i ett program.

2.5 Det praktiska arbetet med underrattelser

Som det tidigare har framgatt ska arbetsformedlaren lamna en
underrattelse nar den arbetssokande inte uppfyller villkoren eller pa
nagot sétt misskoter sitt arbetssokande. Detta ska gdras for den tid da
den arbetssokande enligt registrering i AIS kan vara beréttigad till
arbetsloshetsersattning, aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Rent
praktiskt gor arbetsformedlaren pa samma satt oavsett vilken ersattning
den arbetssokande far. Galler underrattelsen en sokande som deltar i
program som beréttigar till aktivitetsstod skickas den automatiskt vidare
till enheten Erséttningsprévning.*® Om den sékande ansoker om
arbetsloshetsersattning gar underrattelsen till arbetsloshetskassan.

2.6 Manuella och automatiska underrattelser

De flesta av alla de underrattelseorsaker som finns att vélja pa genereras
genom att arbetsformedlarna aktivt gar in i systemstddet och skapar och
skickar en underréttelse. Det finns dock nagra undantag.

Nér en arbetsformedlare bokar en kontakt eller ett besok med en
sbkande gors detta via en kallelse eller 6verenskommelse. Besoket eller
kontakten kan dokumenteras pa tva satt — antingen i féltet ”Nista
kontakt Af” eller i daganteckningar, en handlingsplan eller liknande. Till
och med den 22 juni 2015 skickade systemet en automatisk underréattelse
om besoket eller kontakten var bokad 1 ”Nésta kontakt Af” och den
sokande inte kom som dverenskommet. Den 23 juni 2015 genomforde
Arbetsformedlingen dock en systeméndring som gjorde att dessa
underréattelser i stallet blev halvautomatiska. Det innebar att en
underrattelse skapas i systemstodet for meddelanden och att en
arbetsuppgift skapas i ”Medhjélparen” om att arbetsférmedlaren ska
bedéma om underrattelsen ska skickas ivég eller inte.

%59 och 11 §§ lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring.

% Arbetsformedlingens handlaggarstod Meddelande till a-kassan eller enheten
Ersattningsprovning.
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Underrattelserna som skickas nédr en sokande inte har [&mnat in sin
aktivitetsrapport i tid &r helt automatiska, men kan stoppas av
arbetsformedlarna under nadstkommande arbetsdag. Om den inte stoppas
skickas den ivag till arbetsloshetskassan eller enheten
Ersattningsprévning.

Aven underrattelser som skickas nar en sokande registreras i nagon av
sokandekategorierna 14, 31, 41 och 34 ar automatiska.

37 14=arbetslésa med forhinder, 31=tillfalligt arbete, 41=ombytessdkande och
34=utresande EU/EES-stkande.
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3 Metod och genomfdrande

Hér redogors kortfattat for hur detta uppdrag har genomforts. | bilaga 2
finns en utforligare beskrivning av exempelvis avgransningar och
urvalsberékningar och hur IAF har arbetat med kvalitetssakringar. Av
bilaga 3 framgar alla enkéatfragor och i bilaga 5 beskrivs
sambandsanalysen mer ingaende.

3.1 Datauttag av underréattelser

For att besvara fragestallning 1% har IAF hamtat uppgifter om
Arbetsférmedlingens lamnade underrattelser till arbetsléshetskassorna
och enheten Ersattningsprovning ur IAF:s databas AF-databasen. Den
uppdateras en gang i manaden med uppgifter fran Arbetsformedlingen.

Samtliga underrattelseorsaker for bada regelverken (se avsnitt 2.2 och
2.3) ingar i redovisningen av underrattelser.

3.2 Enkéatundersékningen

For att besvara fragestallningarna 2-5% skickade IAF ut en webbenkat
till ett urval arbetsformedl|are.

Enkaten omfattar i stort sett alla underrattelsesituationer i bada de
regelverk som omfattas (se avsnitt 2). Det finns dock nagra undantag.
De underréattelser som har lamnats enligt 9 § 2 ALF, det vill saga pa
grund av att den arbetssokande inte & anméld som arbetssokande hos
den offentliga arbetsformedlingen, ingar inte. Anledningen ar att denna
orsak sallan anvandes nar enkatfragorna togs fram. En provgranskning
som IAF genomforde visade dven att den orsaken i manga fall anvéandes
felaktigt nar arbetsformedlarna egentligen skulle meddela a-kassan om
avaktualisering, avanmalan, paanmalan eller rattelse av datum.

Underrattelser som skapas helt automatiskt ingar inte heller eftersom
arbetsformedlarna inte har behévt gora nagot aktivt val for att sanda
ivag dessa underréttelser. Det géller underrattelser som ld&mnades nér en
arbetssokande inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid, 43 § forsta
stycket 2 ALF och 14 a § forsta stycket 2 FAS, och underrattelser enligt
9 8 1 ALF i de fall den stkande har bytt sokandekategori. 1 bilaga 3
redovisas enkéatfragorna med tillhdrande svarsalternativ och antalet
personer som valde respektive alternativ.

% 1. Hur ser utvecklingen ut nar det galler antalet lamnade underrattelser till
arbetsloshetskassorna respektive enheten Ersattningsprévning under perioden januari
2015-mars 20167

% 2. Vad péverkar arbetsférmedlarnas arbete med underréttelser? 3. Finns det négra
sarskilda situationer som ar svarare an andra nar det galler att avgdra nar en
underréttelse ska ldmnas? 4. L&mnar arbetsférmedlarna alla underrattelser som de
borde? 5. Finns det nagra sarskilda situationer dar arbetsformedlarna i hogre grad later
bli att skicka underrattelser?
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For att inte belasta Arbetsférmedlingen alltfor mycket skickade 1AF
enkéten till ett urval arbetsformedlare. Eftersom resultaten skulle
generaliseras for alla arbetsformedlare gjordes ett statistiskt
slumpmassigt urval. Arbetsformedlarna som fick enkéten var under
perioden 23-27 november 2015 antingen sokandeansvariga for minst 15
arbetssokande eller anstéllda pa Af Kundtjanst. Totalt fick 1 992
arbetsformedlare mojlighet att besvara enkéten, av totalt 5 837 stycken.
En beskrivning av urvalet redovisas i bilaga 2.

Efter en forlangd svarstid var det slutligen 1 004 arbetsformedlare som
besvarade enkaten. Den slutliga svarsfrekvensen beréknades till 55,5
procent. Berdkningen av svarsfrekvensen redovisas i bilaga 2.

3.3 Sambandsanalys

IAF har utifran enkatundersokningen dven undersokt vad som kan vara
orsaken till ett hogt morkertal. Darfor har nagra av enkatfragorna
anvants i en regressionsanalys for att se om de har samband med det
uppskattade morkertalet.

De potentiella orsaker som har analyserats &r:

e hur viktigt arbetsformedlaren ansag att chefen tyckte att
meddelanden &r

e hur bekvam arbetsformedlaren kande sig i den kontrollerande
rollen

e hur kulturen pa kontoret gjorde att det gick att férena den
stddjande och den kontrollerande rollen, samt

e hur hdg arbetsbelastning som arbetsférmedlarna upplevde att de
hade under 2015.

IAF har anvint en regressionsmodell som kallas “Ordered logit
model”*°. Modellen passar nar utfallsvariabeln ar indelad i ett antal
grupper som kan rangordnas. Resultaten visar hur det uppskattade
morkertalet korrelerar med arbetsformedlarnas svar pa de fragor som
ingar i modellen. Se bilaga 5 for ytterligare beskrivning av analyserna.

3.4 Vad ar ett morkertal?

Morkertal ar ett begrepp som innebdr ungefér ”intréffade handelser av
intresse som man inte kanner till” och som darfor inte ar med i nagon
statistik. I det hér fallet 4r ”hindelser av intresse” underrattelser som
arbetsformedlarna inte har lamnat trots att de borde ha gjort det. Figur 1
illustrerar vad morkertalet r.

0 Modellen kallas dven for “Proportional odds model”.
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Figur 1: Illustration av morkertal.

Antal
underrattelser
som Af borde ha
l&mnat

Antal lEmnade
underrattelser

| detta uppdrag har det funnits vissa svarigheter med att uppskatta ett
morkertal i den mening att fa fram andel och antal underrattelser som
borde ha lamnats. Till skillnad fran tidigare morkertalsstudier har det
denna gang inte gatt att be arbetsformedlarna att uppskatta hur manga
underrattelser som de borde ha lamnat. Sedan regelférandringen

1 september 2013 géller det namligen sa manga underrattelser per ar att
det skulle vara valdigt svart for arbetsformedlarna att gora en
uppskattning for ett helt ar. Osakerheten skulle ha blivit stor och okand.
| stallet har arbetsformedlarna fatt uppskatta morkertalet genom att
besvara féljande fraga:

Om du tanker pa alla tillfallen under 2015 da du 6vervéagde att lamna
ett meddelande — hur ofta hande det att du avstod fran att lamna
meddelande trots att du enligt regelverket borde ha gjort det?

Svarsalternativen var:

I i stort sett varje dag

O minst en gang i veckan

O minst en gang i manaden

I mer séllan

[0 Jag lamnade alltid meddelande.

Svaren fran denna frdga benamns i rapporten i vissa fall som markertal.
Men IAF anvander dven svaren for att uppskatta** hur manga
underrattelser det handlar om. Dessa benamns ocksa som morkertal och
bygger dels pa vissa antaganden som IAF har gjort, dels pa resultat som
aven de ar skattade. Morkertalet omfattar endast de meddelanden som
arbetsformedlarna sjélva kanner till att de borde ha lamnat men inte
ldmnade. Det innebdr att deras svar kan vara underskattade.

1 Se avsnitt 5.4.3, 5.5.1 och bilaga 4.
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4 Arbetsformedlingens lamnade
underrattelser

| detta kapitel redovisas och analyseras Arbetsférmedlingens
underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning eller
aktivitetsstod for perioden januari 2015 till och med mars 2016.

4.1 Braatt veta om redovisningen av underrattelser

Sedan mars 2015 lamnar Arbetsformedlingen underréattelser bade till
arbetsloshetskassorna och till enheten Ersattningsprovning pa
Arbetsformedlingen. Statistiken i den héar rapporten delas darfor upp
efter mottagaren av underrattelsen:

e arbetsloshetskassorna, da underrattelsen avser sokande med
arbetsloshetsersattning

e enheten Ersattningsprovning, da underrattelsen avser sokande i
program med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning®.

For bada dessa grupper redovisar IAF hur antalet underréattelser
utvecklats éver tid, hur de fordelas mellan olika underrattelseorsaker och
mellan Arbetsférmedlingens elva marknadsomréden®® samt hur de
fordelas mellan kvinnor och man och olika aldersgrupper.
Redovisningen &r i huvudsak per kvartal, med undantag for utvecklingen
som &r per manad.

Regelverk som redovisas

Underréattelseorsakerna for personer med aktivitetsstdd regleras i 14 a—
14 ¢ 88 FAS och rér samma omraden som téacks av 43-43 b §§ ALF for
arbetssokande med arbetsldshetsersattning, det vill sdga nar
programdeltagaren misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. Bada dessa regelverk kan
ligga till grund for atgard eller sanktion i atgardstrappan (se kapitel 2).
De allménna villkoren regleras i 9 8 ALF men for personer med
aktivitetsstod finns ingen underrattelseorsak som motsvarar denna.

Redovisningen av underrattelserna i avsnitt 4.4 och 4.5 omfattar endast
underrattelser som kan leda till sanktion, det vill sdga 14 a—14 c §8 FAS
och 43-43 b 88 ALF. Detta 6kar jamforbarheten mellan de bada
regelverken.

“2 | fortsattningen benamns dessa endast som personer i program med aktivitetsstod
eller programdeltagare.

* Statistiken 6ver underrattelser férdelad p& marknadsomréden baseras pé det kontor
som den arbetssokande var inskriven vid da underrattelsen skickades. Det innebar att
marknadsomrade Nationell Service, som organisatoriskt bestar av Af Kundtjanst, AF
Kultur Media och enheten Ersattningsprévning i denna redovisning egentligen innebér
endast Af Kultur Media, eftersom arbetsokande inte kan vara inskrivna vid varken Af
Kundtjénst eller vid enheten Erséttningsprovning.
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Tidsperioden som redovisas for programdeltagare

Vad géller underrattelser for arbetssokande i program med aktivitetsstod
ar sifforna mest intressanta fran tredje kvartalet 2015 och framat. Det
forsta kvartalet 2015 bestar enbart av mars eftersom det nya regelverket
tradde i kraft da. Det andra kvartalet far ses som en inkorningsperiod dar
valdigt manga underréattelser lamnades innan antalet stabiliserades under
andra halvaret 2015. IAF har skrivit mer om detta i rapport 2016:2 om
implementeringen av de nya sanktionsreglerna for personer med
aktivitetsstod.**

Definitioner av grupper som far underréattelser

| de fall dar antalet underréttelser relateras till en population har IAF valt
att gora foljande definitioner. Underréttelser som l&mnats enligt 43—

43 b 88 ALF och 9 § ALF relateras till arbetssokande som var utan
arbete eller hade en deltids- eller timanstélining och som inte deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.*®> Dessutom ska personerna ha angett
till Arbetsformedlingen att de soker erséttning hos en arbetsldshetskassa.
Dessa personer bendmns har som arbetssékande.

Underréttelser som lamnats enligt 14 a—14 ¢ 88§ FAS har IAF relaterat
till arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som
berattigar till aktivitetsstod.*® Dessa bendmns har som
programdeltagare.

4.2 Utvecklingen av lamnade underrattelser

Under 2015 lamnade Arbetsformedlingen totalt 518 072 underrattelser
(1 189 underrattelser per 1 000 arbetssokande) till arbetsldshetskassorna
for dem med arbetsléshetsforsakring. Denna uppgift galler samtliga
underréttelser enligt 9 § och 43-43 b §§ ALF.*" Av dessa avsag 410 289
underrattelser som kan leda till atgard eller sanktion i atgardstrappan
(43-43 b 88 ALF).

4.2.1 Antal underrattelser per manad

Diagram 1 visar antalet underrattelser per manad som skickades till
arbetsldshetskassorna och enheten Ersattningsprévning under perioden
januari 2015 till mars 2016. De ar fordelade pa 43-43 b 88 och 9 § ALF,
som géller for personer med arbetsldshetsersattning, och 14 a-14 c §8
FAS, som géller for sokande i program.

“ | AF, 2016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med
aktivitetsstod

* Arbetsformedlingens sékandekategorier 11, 21, 22, 23, 97 och 98.

“® Arbetsformedlingens sékandekategorier 46,54, 59, 67, 69, 70, 71, 72, 73, 75, 76, 79,
81 och 83.

" Har ingér dven 11 § ALF, som dock inte har en egen orsak utan ingar i
redovisningen av 43 a 8§ ALF.
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Diagram 1: Antal underréattelser under perioden jan 2015-mars 2016.
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Av diagram 1 framgar det att Arbetsformedlingen lamnade 31 000—
37 000 underrattelser som kunde leda till sanktion per manad till
arbetsloshetskassorna (enligt 43-43 b §8).

Av diagrammet framgar ocksa att runt 9 000 underrattelser per manad
lamnades med anledning av de allménna villkoren, 9 § ALF. | juni
lamnades dock fler sadana underrattelser, 12 500. Denna 6kning skedde
framfor allt for orsaken ”Byte till annan sdkandekategori” och kan bero
pa att den arbetssokande tagit semester eller ett tillfalligt arbete.

Diagram 1 visar dven att i borjan av implementeringsfasen av reglerna i
14 a—-14 ¢ 88 FAS ldmnade Arbetsférmedlingen ungeféar 40 000
underrattelser per manad. Antalet sjonk dock stegvis och stabiliserades
under det andra halvaret 2015 pa 22 000-27 000 underrattelser per
manad.

4.2.2 Antal underrattelser per manad — relaterat till
arbetssdkande och programdeltagare

Underréttelserna som lamnas till arbetsloshetskassorna relateras har till
antalet arbetssokande*®. De som lamnades till enheten
Ersattningsprovning relateras till antalet programdeltagare™.

“8 Se definition av arbetssokande i avsnitt 4.1.
%% Se definition av programdeltagare i avsnitt 4.1.
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Diagram 2: Antal underréttelser per 1 000 arbetssokande for underréttelser till
arbetsldshetskassorna samt antal per 1 000 programdeltagare for underrattelser
till enheten Ersattningsprévning, jan 2015-mars 2016
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Diagram 2 visar samma trend som i diagram 1. Det framgar aven att det
fran och med april 2015 lamnades farre underréattelser enligt 14 a-14 ¢
88 FAS dn enligt 43-43 b 88 ALF &ven nér man tar hansyn till antalet
programdeltagare respektive arbetssokande. Inledningsvis var
skillnaderna sma men de 6kade efter hand till och med juli 2015.
Dérefter har skillnaden i det relativa antalet varit ungefar lika stor for
varje manad.

4.3 Underrattelseorsaker

| detta avsnitt redovisas antalet underrattelser fordelat pa de orsaker som
kan leda till en underréttelse. Tabellerna redovisar &ven totalt antal
underrattelser som ldamnats enligt de olika regelverken.

4.3.1 Arbetssokande med arbetsloshetsersattning

Tabell 2 visar antal underréttelser som kunde leda till sanktion i
atgardstrappan, fordelat pa underrattelseorsak och kvartal. | parentes
framgar orsakens andel av den totala mangden underrattelser for varje
kvartal. Denna andel &r ibland noll procent, vilket beror pa att
procentandelarna har avrundats till ndrmaste heltal.
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Tabell 2: Antal och andel underréattelser avseende sékande med
arbetsldshetsersattning, 43-43 b 88 ALF, per underréttelseorsak och kvartal.

Underrattelseorsak 2015Q1 | 2015Q2 | 2015Q3 | 2015Q4 | 2016 Q1
Totalt 43-43 b 88 ALF 104 136 101 408 101 216 103 529 | 107 636
(200 %) (200 %) (100 %) (100 %) | (100 %)
Misskoter sitt arbetssdkande, 43 § ALF
Inte medverkat till att uppratta en 957 845 536 575 601
handlingsplan (1 %) (1 %) (1 %) (1 %) (1 %)
Inte [Amnat in aktivitetsrapport i 78 849 81835 88 341 86 620 91 207
tid (76 %) (81 %) (87 %) (84 %) (85 %)
Inte besokt/kontaktat 19 834 15 328 8 720 13 089 12 243
Arbetsférmedlingen enligt (19 %) (15 %) (9 %) (13 %) (11 %)
Overenskommelse
Inte besokt/kontaktat 183 102 112 96 145
kompletterande aktér enligt (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Overenskommelse
Inte sokt anvisat lampligt arbete 309 274 215 269 200
(0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Inte aktivt skt lampliga arbeten 3696 2 664 3055 2597 2926
(4 %) (3 %) (3 %) (3 %) (3 %)
Forlanger tiden i arbetsldshet, 43 a 8§ ALF
Avvisat ett [ampligt erbjudet 113 151 80 118 95
arbete (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Uppenbarligen vallat att en 25 54 35 31 43
anstallning inte kommit till stand (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Awvisat en anvisning till 113 80 61 62 105
arbetsmarknadspolitiskt program (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
med aktivitetsstod>
Orsakar sin arbetsléshet, 43 b § ALF
Lamnat sitt arbete utan giltig 23 41 25 35 35
anledning (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Skiljts fran sitt arbete pga. 8 7 7 6 4
otillborligt uppférande (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Lamnat ett 21 23 26 24 22
arbetsmarknadspolitiskt program (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
utan giltig anledning
Skiljts fran ett 5 4 3 7 10
arbetsmarknadspolitiskt program (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)

pga. otillbérligt uppférande
(anvisning till program aterkallas)

Tabell 2 visar att majoriteten av underréttelserna, mellan 76 och 87
procent, berodde pa att den sokande inte hade lamnat in
aktivitetsrapporten i tid. Detta har sett ungefér likadant ut sedan

aktivitetsrapporterna infordes i september 2013. Antalet underréttelser

av denna orsak har 6kat med 16 procent under perioden, fran knappt

% Inkluderar &ven underrattelser enligt 11 § for sékande som avvisar en anvisning till

jobbgarantin for ungdomar.
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79 000 under forsta kvartalet 2015, till drygt 91 000 under det forsta
kvartalet 2016. Ytterligare analyser visar att 6kningen inte beror pa att
antalet arbetssokande har okat.

En annan vanlig orsak till att Arbetsférmedlingen lamnade en
underrattelse ar att den arbetssokande inte besokte eller kontaktade
arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse, vilket ocksa framgar av
tabellen.

Vidare framgar att antalet underrattelser har varierat ndgot under den
redovisade perioden. Variationen ar storst nar det géller underrattelser
med anledning av att den sokande inte besokt eller kontaktat
Arbetsférmedlingen enligt 6verenskommelse. Dessa underrattelser
minskade med 37 procent 6ver tid, fran 19 834 under det férsta kvartalet
2015 till 12 243 under det forsta kvartalet 2016. Detta beror sannolikt pa
den systemforéandring som genomfordes i augusti 2015. Den innebar att
dessa underrattelser overgick fran att Iamnas helt automatiskt i systemet,
till att skapas automatiskt men sedan krava manuell handlaggning av
arbetsformedlaren for att skickas ivéag.

Mindre vanliga underrattelser ar de som Arbetsférmedlingen lamnade pa
grund av att den sokande ansags forlanga tiden i sin arbetsloshet eller
orsaka sin egen arbetsloshet.

Tabell 3 visar antalet underrattelser som lamnades till
arbetsloshetskassan nér en arbetssokande inte uppfyllde de allménna
villkoren i forsakringen.

Tabell 3: Antal och andel underréttelser avseende sékande med
arbetsloshetserséttning, 9 8 ALF, per underréttelseorsak och kvartal.

Underrattelseorsak 2015Q1 | 2015Q2 | 2015Q3 | 2015Q4 | 2016 Q1
Totalt 9 8§ ALF 27 301 29 930 25522 25030 25 950

(100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %)
Inte arbetsfor och oférhindrad, 20 234 25 209 21570 19 828 20151
Byte till en annan (74 %) (84 %) (85 %) (79 %) (78 %)
sokandekategori®*
Inte arbetsfor och oférhindrad, 1343 1060 945 841 861
Annan orsak (5 %) (4 %) (4 %) (3 %) (3 %)
Inte arbetsfoér och oftrhindrad, 3740 2249 1623 2 383 2 846
Tillfalligt sjuk (14 %) (8 %) (6 %) (10 %) (11 %)
Inte arbetsfor och oférhindrad, 993 646 542 580 660
Tillfalligt foérhindrad (4 %) (2 %) (2 %) (2 %) (3 %)
Inte anmald som arbetsstkande 39 33 40 642 640
hos Arbetsférmedlingen (0 %) (0 %) (0 %) (3 %) (2 %)
Star inte till arbetsmarknadens 952 733 802 756 792
foérfogande (3 %) (2 %) (3 %) (3 %) (3 %)

*! Spkandekategorierna 14, 31, 34, 41.
Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsratt?, IAF 29



Av tabell 3 framgar det att manga underréattelser lamnades nar en
arbetssokande bytte till en annan sokandekategori.

Mellan tredje och fjarde kvartalet 2015 skedde ett trendbrott for
underrattelser som lamnades nér den sokande inte var anmald som
arbetssokande hos arbetsférmedlingen. Antalet underrattelser okade da
frén 40 till 642. Arbetsformedlingen bedémer® att denna férandring
beror pa att arbetssokande sedan den 1 oktober 2015 kan skriva in sig pa
Arbetsformedlingen med hjalp av e-legitimation. | dessa fall ska den
arbetssokande boka in ett personligt méte med Arbetsformedlingen
inom fem dagar. Om den sokande inte kommit inom fem dagar kan
denna orsak ha anvants. Trots 6kningen star dock dessa underréattelser
for endast 2—-3 procent av alla underrattelser for arbetssokande med
arbetsloshetsersattning som lamnades med anledning av att sokande inte
uppfyllde de allménna villkoren.

52> Arbetsformedlingens svar till IAF: Fraga om orsak till trendbrott for en
underrattelseorsak”, 31 mars 2016
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4.3.2 Programdeltagare

Tabell 4 visar fordelningen av underrattelseorsaker for sékande med
aktivitetsstod. Uppgifterna for forsta och andra kvartalet 2015 ska tolkas
med forsiktighet eftersom det nya regelverket borjade gélla forst i mars
2015.

Aven har har procentandelarna avrundats till narmaste heltal, vilket gor
att de i manga fall &r noll.

Tabell 4: Antal och andel underrattelser avseende sokande med aktivitetsstod,
per underréttelseorsak och kvartal.

Underrattelseorsak 2015 Q1* | 2015 Q2 | 2015 Q3 | 2015 Q4 | 2016 Q1
Totalt 41 505 99 325 70617 | 73526 71 056
(100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %) | (100 %)
Misskoter sitt arbetssdkande, 14 a § FAS
Inte medverkat till att uppratta en 23 83 69 50 52
handlingsplan (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 33 607 79031 59 743 60 355 57 315
(81 %) (80 %) (84 %) (82 %) (81 %)
Inte besokt eller kontaktat 5871 16 124 7178 10 222 8 986
Arbetsférmedlingen enligt (14 %) (16 %) (20 %) (14 %) (13 %)
Overenskommelse
Inte besokt/ kontaktat 1287 1341 1754 934 2 661
kompletterande aktér enligt (3 %) (1 %) (2 %) (1 %) (4 %)
Overenskommelse
Inte sokt anvisat lampligt arbete 47 153 83 144 102
(0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Inte aktivt sokt lampliga arbeten 343 1927 1377 1398 1376
(1 %) (2 %) (2 %) (2 %) (2 %)
Forlanger tiden i arbetsloshet, 14 b § FAS
Awvisat ett lampligt erbjudet 56 181 70 91 152
arbete (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Uppenbarligen vallat att en 53 169 71 71 104
anstéllning inte kommit till stand (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Awvisat ndgon insats, aktivitet eller 209 298 256 247 294
annan arbetsmarknadspolitisk (1 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
atgard inom programmet
Orsakar sin arbetsléshet, 14 ¢ § FAS
Lamnat sitt arbete utan giltig 7 17 13 13 12
anledning (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Skilts fran sitt arbete pga. 2 1 3 1 2
otillborligt upptradande (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)

*Detta kvartal innehaller bara uppgifter for en manad.

Av tabell 4 framgar att de framsta orsakerna till att en sokande i
program fatt en underréattelse ar att programdeltagaren inte har lamnat en
aktivitetsrapport i tid eller att personen inte besokt eller tagit kontakt
med Arbetsférmedlingen enligt 6verenskommelse, precis som for

arbetssokande. Tillsammans star dessa anledningar for ca 95 procent av

alla underrattelser.
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Manga underrattelser lamnades &ven pa grund av att programdeltagaren
inte besokt eller tagit kontakt med en kompletterande aktor. Antalet
Okade dessutom mycket under det forsta kvartalet 2016, vilket troligtvis
berodde pa forandrade rutiner. Enligt Arbetsformedlingens tidigare
rutiner skulle en programdeltagare som uteblivit fran ett besok hos en
kompletterande aktor fa sin anvisning till program aterkallad. I januari
papekade IAF att denna rutin stred mot regelverket® och darefter har
Arbetsformedlingen andrat sina rutiner sa att programdeltagaren i stallet
far en underrittelse.

4.4 Underrattelser uppdelat pa kén och aldersgrupper

| detta avsnitt redovisas antal underréttelser och underréttelser per 1 000
arbetssokande for personer med arbetsldshetsersattning. For sbkande
med aktivitetsstod presenteras antal underréttelser och antal per 1 000
programdeltagare. Underrattelserna fordelas pa kvinnor och man samt
olika aldersgrupper for att se om dessa grupper skiljer sig at.

4.4.1 Arbetssokande

Tabell 5 redovisar antalet underrattelser férdelat pa kvinnor och mén
och olika aldersgrupper. Har redovisas endast de underrattelser som kan
leda till en sanktion. Detta dkar dven jamférbarheten mellan de bada
regelverken.

Tabell 5: Antal underrattelser och underrattelser per 1 000 arbetss6kande med
arbetsloshetsersattning, fordelat pa kon och alder, per kvartal, 43-43 b §§ ALF.

Arbetsloshetsforsakring: Antal underrattelser (per 1 000 arbetssékande)

Kon / 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2016 Q1

é‘:ﬂgs Kvinnor | Man | Kvinnor | Mé&n | Kvinnor | Man | Kvinnor Man Kvinnor Man
—24 5539 8 892 5018 7073 4 615 6 213 6 781 8 429 5744 8 678
(543) | (613)| (537)| (573)| (412)| 468)| (538)| (525)| (555)|  (604)
25-34 14 268 | 19 014 14 489 | 18 588 14 665 | 17 669 15 057 17 622 15 080 19 308
464) | (543)| (500) | (587)| (484)| (600) | (514)| (552)| (500)|  (558)
35-54 20534 | 23 025 20 645 | 23 145 22 146 | 23 382 21 362 22574 21581 23 741
(364) | (398) | (384) | (433)| (408) | (467)| (406) | (426)| (394)| (427)
55+ 5049 7 815 4 927 7 523 5167 7 359 4793 6911 5481 8 023
252) | (293) | (266) | (311) | (88)| (339)| (267)| (297)| (272)| (303)
Totalt 45 390 | 58 746 45 079 | 56 329 46 593 | 54 623 47 993 55 536 47 886 59 750
(387) (438) (407) (463) (409) (477) (427) (447) (415) (456)

Av tabell 5 framgar att hogst antal underrattelser per 1 000
arbetssokande avsag man i den yngsta aldersgruppen under forsta

>3 | AF, 2016:2 Implementering av de nya sanktionsreglerna fér personer med
aktivitetsstod
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kvartalet 2016. Detta gallde dven under forsta kvartalet 2015, dock inte
ovriga kvartal. Fran det andra till och med det fjarde kvartalet 2015 var
det man i aldern 25-34 ar som fick underrattelser i hogst grad.

Med undantag for den yngsta aldersgruppen under det fjarde kvartalet
avsag genomgaende ett hogre antal underrattelser per 1 000
arbetssékande man jamfort med kvinnor, oavsett vilken aldersgrupp de
tillhorde.

Léagst antal underréattelser per 1 000 arbetssokande fick kvinnor dver 55
ar foljt av man i samma alder.

4.4.2 Programdeltagare

Precis som i tidigare avsnitt ar det uppgifterna fran 2015 ars tredje
kvartal och framat som ar av intresse, det vill saga efter infoérandet av de
nya reglerna i mars 2015.

Tabell 6: Antal underrattelser och underrattelser per 1 000 programdeltagare,
fordelat pa kon och alder, per kvartal, 14 a-14 ¢ §§ FAS.

Aktivitetsstdd: Antal underrattelser (per 1 000 programdeltagare)

Koén / 2015 Q1* 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2016 Q1
Aldersgrupp Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
—24 5051 | 10452 | 13024 | 26 251 9635 | 19243 | 10040 | 20 003 9603 | 19 837
(219) (282) (598) (745) (469) (598) (455) (579) (423) (538)
25-34 3829 | 6172 8624 | 14 498 6 456 | 10 203 6097 | 9696 5796 | 9614
(167) (194) (383) (458) (306) (355) (279) (329) (259) (318)
35-54 5701 | 6157 | 12870 | 14 629 9027 | 10 257 9668 | 11176 9405 | 10 660
(227) (140) (284) (325) (206) (239) (2112) (248) (204) (229)
55+ 1668 | 2475 3909 | 5520 2329 | 3467 2859 | 3987 2515 | 3626
(88) (112) (212) (253) (133) (163) (163) (193) (148) (178)
Totalt 16249 | 25256 | 38427 | 60898 | 27 447 | 43170 | 28664 | 44862 | 27 319 | 43 737
(148) (187) (356) (456) (266) (347) (267) (346) (252) (326)

*Detta kvartal innehaller bara uppgifter for en manad.

Av tabell 6 framgar att fordelningen av underréttelser for arbetssokande
med aktivitetsstod liknar den for dem med arbetsléshetsersattning nar
man delar upp dem pa kén och alder. For varje kvartal var det dock flest
underrattelser som lamnades for programdeltagare under 25 ar, bade vad
géller totalt antal och antal per 1 000 programdeltagare. Det var unga
méan som fick flest. | vrigt lamnades farre underrattelser per 1 000
programdeltagare ju dldre programdeltagarna var.

| alla aldersgrupper och alla kvartal hade ménnen fler underréttelser an
kvinnorna, bade i totalt antal underrattelser och i antal per 1 000
programdeltagare.

En jamforelse med antalet underrattelser till arbetssokande (tabell 5)
under andra kvartalet—fjarde kvartalet 2015 visar att det relativa antalet
underrattelser for dessa kvartal var hogre for programdeltagare &n for
arbetssokande i den yngsta aldersgruppen. For 6vriga aldersgrupper
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lamnades farre underréattelser i bade absoluta och relativa antal till
programdeltagare jamfort med arbetssokande.

4.5 Marknadsomraden

| detta avsnitt redovisas hur underrattelserna fordelar sig mellan de olika
marknadsomradena. Uppgifterna baseras pa vilket kontor som den
sOkande var inskriven vid nér denne fick en underrattelse. |
marknadsomrade Nationell service ingar rent organisatoriskt Af
Kundtjanst, Af Kultur Media och enheten Erséttningsprovning.
Eftersom man inte kan vara inskriven vid Af Kundtjanst eller enheten
Ersattningsprovning bestar Nationell service i det har fallet av Af Kultur
Media.

45.1 Arbetssdokande

Tabell 7 redovisar de underréattelser som lamnats fran
Arbetsformedlingen for arbetssokande. | detta avsnitt fordelas de mellan
olika marknadsomraden och presenteras i totalt antal underrattelser och i
antal underréattelser per 1 000 arbetssokande.

Tabell 7: Antal underrattelser och underrattelser per 1 000 arbetssékande med
arbetsloshetsersattning, fordelat pa marknadsomrade och kvartal, 43-43 b 88§

ALF.

Arbetsldshetsersattning: Antal underrattelser (per
1 000 arbetsstkande)
Marknadsomréde 2015Q1 | 2015Q2 | 2015Q3 | 2015Q4 | 2016 Q1
Alla 104 136 101 408 101 216 103 529 107 636
(414) (437) (443) (437) (437)
Goteborg Halland 12 067 11 272 11 756 12 425 12 864
(426) (432) (450) (461) (460)
Nationell service 1454 1491 1608 1267 1365
(312) (323) (336) (297) (296)
Nordvastra Gétaland 7 000 6 132 5648 5795 6 222
(390) (407) (389) (376) (387)
Norra Méalardalen 5697 5451 5235 5523 5 664
(442) (438) (429) (437) (426)
Norra Norrland 5 365 5350 4915 5074 5235
(377) (400) (388) (374) (377)
Skane 16 399 16 391 16 484 16 828 17 239
(435) (464) (470) (467) (453)
Smaland Blekinge 8541 8 065 7637 7674 8 140
(393) (428) (409) (394) (407)
Stockholm Gotland 24 910 24 955 26 438 26 614 27 343
(481) (503) (526) (524) (520)
§6dra Malardalen 6 704 6 765 7 000 7 306 7745
Ostergétland (360) (398) (413) (415) (421)
Sodra Norrland 7 948 7 595 7 250 7 269 7 393
(387) (400) (418) (388) (385)
Vastra Svealand 8 043 7 937 7 242 7752 8421
(351) (380) (370) (364) (374)
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Av tabell 7 framgar att under forsta kvartalet 2016 lamnade
Arbetsformedlingen flest underréttelser per 1 000 arbetssokande i
Stockholm Gotland, Goteborg Halland och Skane. De som lamnade
lagst antal underrattelser per 1 000 arbetssokande var Nationell service,
Vastra Svealand och Norra Norrland.

For alla redovisade kvartal lamnade arbetsformedlarna inom Stockholm
Gotland hogst antal underréttelser per 1 000 arbetssékande och
arbetsformedlarna inom Nationell Service lagst.

4.5.2 Programdeltagare

Tabell 8 redovisar de underréattelser som lamnats fran
Arbetsformedlingen for deltagare i program med aktivitetsstod. | detta
avsnitt fordelas de mellan olika marknadsomraden och presenteras i
totalt antal underrattelser och antal underrattelser per 1 000
programdeltagare.

Tabell 8: Antal underrattelser och underrattelser per 1 000 programdeltagare,
fordelat pa marknadsomrade och kvartal.

Aktivitetsstéd: Antal underrattelser (per 1 000
programdeltagare)
Marknadsomrade 2015 Q1* | 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4 2016 Q1
Alla 41 505 99 325 70 617 73 526 71 056
(170) (411) (311) (310) (293)
Goteborg Halland 3672 9121 6 591 6 634 6 560
(151) (385) (299) (295) (289)
Nationell service 177 402 273 282 275
(122) (288) (224) (215) (219)
Nordvastra Gétaland 2919 6 956 4711 5218 4981
(150) (367) (269) (281) (262)
Norra Malardalen 2 248 5 366 3789 4109 3905
(173) (415) (308) (315) (293)
Norra Norrland 2 290 5280 3370 3821 4011
(184) (415) (309) (320) (320)
Skane 7782 18 082 13117 12 919 12 373
(198) (467) (356) (340) (318)
Smaland Blekinge 4525 10 360 7 096 7 196 6 870
(175) (403) (294) (286) (265)
Stockholm Gotland 7 408 17 425 13168 13678 13163
(188) (444) (348) (350) (333)
Sodra Malardalen 3636 9583 6 865 6 993 6 901
Ostergotland (148) (398) (300) (297) (290)
Sodra Norrland 3 647 8 878 6161 6 695 6 375
(161) (390) (287) (296) (276)
Vastra Svealand 3198 7 861 5469 5974 5635
(145) (362) (273) (284) (259)

*Detta kvartal innehaller bara uppgifter for en manad.

Av tabell 8 framgar att Stockholm Gotland, Norra Norrland och Skane
lamnade flest underrattelser per 1 000 programdeltagare under forsta

kvartalet 2016. Lagst antal lamnades till sokande inom marknadsomrade

Nationell Service. Detta omrade hade lagst antal och dven lagst relativt
antal under hela den redovisade perioden.
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Arbetsformedlarna inom Stockholm Gotland lamnade flest
underrattelser per 1 000 programdeltagare under fjarde kvartalet 2015
och forsta kvartalet 2016. Dessforinnan var det i stéllet
arbetsformedlarna inom marknadsomrade Skane som lamnade flest.
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5 Resultat av enkatundersékningen

Resultaten i detta kapitel bygger pa enkétsvar fran ett urval
arbetsformedlare som é&r statistiskt representativt for hela
malpopulationen arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen. Det framgar
av texten ndr resultaten &r statistiskt signifikanta och nér de inte ar det.
Se bilaga 2 for beskrivning av bland annat malpopulationen och urvalet
och hur de skattade andelarna ar framtagna.

Samtliga frdgor har i olika utstrackning partiella bortfall.>* Det innebar
att den som besvarade enkaten utelamnade svaret pa nagon eller nagra
enskilda fragor. Andelarna baseras pa dem som besvarade den specifika
fragan.

| vissa fall har flera svarsalternativ slagits ihop. | bilaga 3 redovisas
antalet svar for varje svarsalternativ i samtliga enkatfragor och i bilaga
6 redovisas skattade andelar med konfidensintervall for de andelar som
ar med i rapporten.

| kapitlet anvénder IAF enbart bendmningen “meddelande”; som
tidigare namnts anvands den synonymt med underrattelse och ar ocksa
det ord som anvandes i enkatfragorna.

5.1 NAagra forutsattningar for arbetsférmedlarnas arbete

Inledningsvis fick arbetsformedlarna besvara nagra fragor som handlade

om deras forutsattningar i arbetet med meddelanden.

5.1.1 Upplevelsen av om chefen tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt

| enkéten stalldes fragan: Upplever du att din narmsta chef tyckte att
arbetet med meddelanden under 2015 var viktigt?

Tabell 9: Upplevelsen av om chefen tyckte att
arbetet med meddelanden var viktigt.

Andel
| mycket eller ganska hog grad 57 %
| ganska lag grad eller inte alls 43 %
Totalt 100 %

Av tabell 9 framgar att en nagot hogre andel upplevde att chefen tyckte
att arbetet med meddelanden var viktigt jamfort med de som upplevde
att chefen inte tyckte att det var viktigt (57 procent jamfort med 43).
Skillnaden &r signifikant, men liten.

> Se bilaga 3 dar storleken pé det partiella bortfallet framgar for varje fraga.
> Bilaga 6 finns p& www.iaf.se
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Analyserna indikerar dven att man inom Af Kundtjanst i hogre
utstrackning an 6vriga marknadsomraden upplevde att den narmsta
chefen tyckte att arbetet med meddelanden var viktigt. Andelen var 80
procent och &r signifikant skild fran de andra omradena.

5.1.2 Upplevelsen av den kontrollerande rollen
| enkaten stalldes foljande fragor:

e Om du tanker tillbaka pa hur det var under 2015 - kénde du dig
bekvdm med den kontrollerande roll du har som
arbetsformedlare?

e Om du tanker tillbaka pa hur det var under 2015 - upplevde du
att kulturen pa formedlingskontoret som du arbetade pa gjorde
att du kunde férena den stédjande rollen med den kontrollerande
rollen?

Tabell 10: Upplevelsen av att vara bekvdam i den kontrollerande rollen och om
kulturen pa kontoret gjorde att man kunde férena den stodjande rollen med den
kontrollerande.

Andel

Bekvam med den kontrollerande I mycket eller ganska hég grad 69 %
rollen | ganska lag grad eller inte alls 31 %
Totalt | 100 %

Kulturen pa kontoret gjorde att I mycket eller ganska hog grad 75 %
man kunde foérena den stédjande | ganska lag grad eller inte alls 25 %
med den kontrollerande rollen Totalt | 100 %

Av tabell 10 framgar att 69 procent i mycket eller ganska hog grad
kande sig bekvama i den kontrollerande rollen. Det var dock 31 procent
som i ganska lag grad eller inte alls kande sig bekvama.

Ytterligare analyser av enkatsvaren indikerar att arbetsformedlarna pa
Af Kundtjanst i hogre grad jamfort med andra marknadsomraden var
bekvdma med den kontrollerande rollen. Andelen var 83 procent och var
signifikant skild fran alla marknadsomraden férutom Nordvéstra
Gotaland (78 procent) och Vastra Svealand (74 procent).

Av tabellen framgar dven att 75 procent upplevde att kulturen pa
kontoret gjorde sa att de i mycket eller ganska hog grad kunde forena
den stédjande rollen med den kontrollerande. Det var 25 procent som i
ganska lag grad eller inte alls upplevde detta.
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Arbetsformedlarnas kontrollerande roll och kulturen pa kontoret

Diagrammet nedan visar ett visst monster utifran hur bekvama
arbetsformedlarna var i den kontrollerande rollen och deras upplevelse
av kulturen pa kontoret.

Diagram 3: Samband mellan upplevelsen av att vara bekvam i den
kontrollerande rollen och upplevelsen av att kulturen pa kontoret gor att man
kan forena den stddjande rollen med den kontrollerande.

m Bekvam i kontrollerande roll m Inte bekvam i kontrollerande roll

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Procent

Kulturen pa kontoret gor att man kan  Kulturen pa kontoret gor att man inte kan
forena férena

Diagrammet visar att 81 procent kande sig bekvama med den
kontrollerande rollen bland dem som upplevde att kulturen pa kontoret
gjorde att man kunde férena den stodjande rollen med den
kontrollerande. Detta kan jamforas med att endast 36 procent av dem
som inte upplevde kulturen som forenande var bekvama i den
kontrollerande rollen.

Bland dem som upplevde kulturen pa kontoret som forenande var det 19
procent som inte var bekvama i den kontrollerande rollen. Motsvarande
andel for dem som inte upplevde att kulturen pa kontoret var forenande

var hogre, 64 procent.

Detta antyder att de som upplevde att kulturen pa kontoret var sa att man
kunde forena den stddjande rollen med den kontrollerande &ven var
bekvama i den kontrollerande rollen.

Detta diagram visar att det finns ett samband, men det gar inte att se
vilken forutsattning som ar beroende av den andra. Det kan &ven finnas
andra faktorer som paverkar detta samband.
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Arbetsformedlarnas kontrollerande roll och chefens installning

Det finns ett monster aven nar man delar upp arbetsformedlarna utifran i
vilken grad de upplevde att chefen tyckte att arbetet med meddelanden
var viktigt och om de var bekvama eller inte i den kontrollerande rollen.

Diagram 4: Samband mellan upplevelsen av att vara bekvam i den
kontrollerande rollen och upplevelsen av att chefen tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt.

m Bekvam i kontrollerande roll m Inte bekvam i kontrollerande roll

100

Chefen tyckte att arbetet med meddelanden Chefen tyckte inte att arbetet med
var viktigt meddelanden var viktigt

Enligt diagram 4 var 76 procent bekvdma i den kontrollerande rollen
bland dem som upplevde att deras chef tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt. Motsvarande andel var lagre for dem som inte
upplevde att chefen tyckte att det var viktigt, 60 procent.

Bland dem som upplevde att chefen tyckte att arbetet med meddelanden
var viktigt var 24 procent inte bekvédma i den kontrollerande rollen.
Motsvarande andel var hogre for dem som upplevde att deras chef inte
tyckte det var viktigt, 40 procent var inte bekvama.

Detta antyder att chefens upplevda instéllning har ett visst samband med
om man kéande sig bekvam i den kontrollerande rollen. Vilken av dessa
tva forutsattningar som beror pa vilken gar dock inte att avgdra utifran
detta diagram.

Arbetsformedlarnas upplevelse av chefens instéallning och kulturen
pa kontoret

Diagram 5 nedan illustrerar att det dven finns ett monster nar man delar
upp arbetsformedlarnas upplevelse av om chefen tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt utifran om de ansag att kulturen pa kontoret
gjorde att man kunde férena den stddjande rollen med den
kontrollerande.
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Diagram 5: Samband mellan upplevelsen av att chefen tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt och upplevelsen av att kulturen pa kontoret gor att
man kan forena den stddjande rollen med den kontrollerande.

m Chefen tyckte att arbetet med meddelanden var viktigt
m Chefen tyckte inte att arbetet med meddelanden var viktigt

100
90
80
70
60
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40
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10

Procent

Kulturen pa kontoret gér att man kan  Kulturen pa kontoret gér att man inte
férena kan forena

Av dem som upplevde att kulturen pa kontoret underlattar dubbla roller
var det 64 procent som aven upplevde att chefen tyckte att arbetet med
meddelanden var viktigt. Motsvarande andel var lagre for dem som inte
upplevde att kulturen pa kontoret var férenande; 36 procent upplevde att
chefen tyckte att arbetet var viktigt.

Bland dem som upplevde att kulturen pa kontoret var férenande var det
36 procent som upplevde att chefen inte tyckte att arbetet var viktigt.
Den andelen var hogre for dem som inte upplevde kulturen som
forenande, 64 procent.

Dessa resultat antyder att det finns samband mellan hur man upplever
kulturen pa kontoret och chefens installning. Vilken av dessa tva
forutsattningar som beror pa vilken gar dock inte att avgora utifran detta
diagram.

5.1.3 Behov och tillgang till information och rad
| enkéten stalldes foljande fragor:

e Hande det nagon gang under 2015 att du behévde rad eller
information i ditt arbete med meddelanden?

e Upplevde du da att det fanns tillrackligt med rad och
information att fa?

Det var 70 procent som upplevde att de behdvde rad eller information
nér de arbetade med meddelanden. Bland dessa var det 73 procent som i
mycket eller ganska hég grad upplevde att det fanns tillrackligt med rad
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och information att fa och 27 procent som svarade att det fanns i ganska
lag grad eller inte alls.

Vidare analyser visar att Af Kundtjanst i hogre grad &n de 6vriga
omradena upplevde att det fanns tillrackligt med rad och information att
fa. Andelen var 93 procent och den &r signifikant hdgst jamfort med
ovriga omraden.

5.1.4 Den upplevda arbetsbelastningen var hdg

| enkéaten stalldes fragan: Hade du ndgon gang under 2015 sa hdg
arbetsbelastning att du inte hann med alla dina arbetsuppgifter?

Tabell 11: Arbetsformedlarnas svar pa fragan om arbetsbelastningen gjorde att
de inte hann med alla arbetsuppgifter.

Andel
Ja, det hande ofta 38 %
Ja, det hande ibland 45 %
Nej, det hande aldrig 17 %
Totalt 100 %

Av tabellen framgar att majoriteten ofta eller ibland hade en sa pass hog
arbetsbelastning att de inte hann med alla sina arbetsuppgifter. Det var
38 procent som upplevde att det hande ofta och 45 procent som
upplevde att det hdande ibland.

Ytterligare analyser visar pa vissa skillnader mellan de olika omradena.
Arbetsformedlarna inom Af Kundtjénst upplevde i avsevart hogre
utstrackning att de aldrig hade sa hog arbetsbelastning att de inte hann
med sina arbetsuppgifter, jamfort med arbetsformedlare inom andra
omraden. Andelen 68 procent ar signifikant skild fran 6vriga omraden
dar andelen var mellan 10 och 21 procent.

Arbetsbelastning och andra forutsattningar

Analysen indikerar att det finns vissa samband mellan
arbetsbelastningen och andra forutsattningar.

| diagram 6 ingar endast de som upplevde att de inte fick rad eller
information, inte var bekvdma i den kontrollerande rollen och inte
upplevde en bra kultur pa kontoret. Dessa fordelas utifran upplevelsen
av arbetsbelastningen, dar svarsalternativen ofta eller ibland innebdr hdg
arbetsbelastning. Om man aldrig upplevde en hdg arbetsbelastning
bendmns den som lag.
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Diagram 6: Samband mellan hog respektive 1ag arbetsbelastning och
mojlighet till rad och information, bekvamlighet i kontrollerande roll och
kulturen pa kontoret.

m Inte rad och information  mInte bekvam Inte bra kultur

50
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10

Procent

27

)]

Hég arbetsbelastning Lag arbetsbelastning

Av diagram 6 framgar det att 27—-33 procent av dem som hade en hdg
arbetsbelastning ocksa upplevde att de inte fick de rad och den
information de behdvde, inte kdande sig bekvama i den kontrollerande
rollen och inte upplevde att kulturen var sadan att de kunde férena den
stodjande rollen med den kontrollerande. Bland dem som upplevde en
lag arbetsbelastning var andelarna 11-18 procent.

Detta indikerar att det finns ett visst samband mellan den sjalvupplevda
arbetsbelastningen och upplevelsen av i vilken utstrackning man kan fa
rad och information, om man kande sig bekvam med den kontrollerande
rollen och om man upplevde kulturen pa kontoret som sadan att den
forenade den stddjande rollen med den kontrollerande.

Arbetsformedlarnas egna ord om arbetsbelastningen

| enkéatens sista och oppna fraga fick arbetsformedlarna méjlighet att
skriva om det var nagot mer de ville tillagga. Flera arbetsférmedlare tog
upp problemet med den hdga arbetsbelastningen.

En arbetsférmedlare skrev foljande:

” Arbetsbelastningen dr otroligt hdg /.../ vilket gjorde
att det var manga ganger omajligt att hinna med alla
meddelanden eller att svara pa alla meddelanden som
kom fran a-kassan.”

En annan skrev sa hér:
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”Det &r inte sé att jag, de ganger det har hént, struntat 1
att meddela. Jag har helt enkelt haft s& mycket att géra
sa att jag inte har upptéckt att jag har gjort fel, forran
det &r for sent.”

5.2 Situationer da det ar sarskilt svart att avgdéra om
meddelande ska skickas

| enkéten stalldes for varje meddelandesituation fragan: Upplevde du
nagon gang under 2015 att det var svart att avgora om du skulle lamna

meddelande eller inte?

| féljande tabell redovisas andelen arbetsférmedlare som uppgav att de
nagon eller flera ganger hade upplevt det som svart att avgéra om de
skulle lamna ett meddelande eller inte. Andelarna baseras pa dem som

var med om situationen under 2015.

Tabell 12: Andel som nagon eller flera ganger upplevde det som svart att

avgora om meddelande skulle 1amnas eller inte.

Meddelandesituation Andel
Sokte inte aktivt lampliga arbeten 65 %
Stod inte till arbetsmarknadens forfogande* 58 %
Besokte eller kontaktade inte kompletterande aktor 54 %
Avvisade ett lampligt erbjudet arbete 49 %
Inte arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete* 48 %
Vallade att en anstallning inte kommit till stand 46 %
Medverkade inte till att uppratta en handlingsplan 44 %
Lamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig anledning* 43 %
Lamnade sitt arbete utan giltig anledning 42 %
Sokte inte anvisat lampligt arbete 41 %
Besokte eller kontaktade inte Af enligt 6verenskommelse 38 %
Skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt program pga. otillborligt 37 %
uppférande*

Skiljdes fran sitt arbete pga. otillbérligt upptradande 36 %
Awvisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program* 33 %

*Galler endast arbetssokande med arbetsloshetserséttning.

Av tabell 12 framgar att 33-65 procent upplevde att det nagon eller
nagra ganger varit svart att avgora om de skulle lamna ett meddelande.
Det var dock vanligast att arbetsférmedlarna nagon eller nagra ganger
hade upplevt det som svart att avgéra om de skulle lamna ett
meddelande nédr den s6kande inte aktivt sokte lampliga arbeten.
Andelen var 65 procent och &r statistiskt signifikant hogre an for évriga
situationer.

Arbetsformedlarna uppgav dven i hog grad, 58 respektive 54 procent, att
de nagon eller flera ganger upplevt att det var svart att avgora om de
skulle 1dmna ett meddelande nar den stkande inte stod till
arbetsmarknadens forfogande respektive inte besokte eller
kontaktade kompletterande aktor enligt 6verenskommelse.
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5.3 Situationer d& meddelande inte lamnades

| enkaten fick arbetsformedlarna for var och en av de 14
meddelandesituationerna ta stallning till foljande fraga: Hande det
nagon gang under 2015 att du lat bli att Iamna meddelande i nagon av
foljande situationer trots att du enligt regelverket borde ha gjort det?

| féljande tabell redovisas andelen arbetsférmedlare som uppgav att det
hade hant, férdelat pa meddelandesituation.

Tabell 13: Andel arbetsformedlare som uppgav att de ndgon gang under 2015
lat bli att lamna meddelande.

Meddelandesituation Andel
Sokte inte aktivt lampliga arbeten 40 %
Besokte eller kontaktade inte kompletterande aktor 35 %
Medverkade inte till att uppratta en handlingsplan 29 %
Besokte eller kontaktade inte Af enligt 6verenskommelse 26 %
Sokte inte anvisat lampligt arbete 26 %
Avvisade ett lampligt erbjudet arbete 22 %
Stod inte till arbetsmarknadens férfogande* 18 %
Inte arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete* 16 %
Lamnade sitt arbete utan giltig anledning 16 %
Awvisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program* 15 %
Vallade att en anstallning inte kommit till stand 14 %
Skiljdes fran sitt arbete pga. otilloérligt upptradande 14 %
Lamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig anledning* 12 %
Skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt program pga. otillborligt 10 %
uppférande*

*Géller endast arbetssokande med arbetsldshetsersattning.

Resultaten i tabell 13 visar att man i samtliga situationer uppgav att det
nagon gang hant att man inte lamnade meddelanden. Dock var det
vanligast att arbetsférmedlarna l&t bli att ldmna meddelande nér den
sokande inte aktivt sokte arbete, 40 procent.

5.3.1 Later man bli att lamna meddelande trots att det inte
upplevs som svart?

For varje meddelandesituation har IAF tittat narmare pa svaren fran dem
som uppgav att det aldrig var svart att avgéra om ett meddelande skulle
lamnas eller inte, och undersokt om de dven uppgav att de ibland lat bli
att lamna meddelande.
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Diagram 7: Andel som uppgav att de lat bli att lamna meddelande bland dem
som aldrig tyckte det var svart att avgora nar meddelande skulle lamnas.

Inte arbetsfér och oférhindrad att ata sig arbete...
Stod inte till arbetsmarknadens férfogande
Medverkade inte till att uppratta en handlingsplan
Besokte eller kontaktade inte Af enligt..
Besdkte eller kontaktade inte kompletterande..
Sokte inte anvisat lampligt arbete
Sdkte inte aktivt [Ampliga arbeten
Avvisade ett lampligt erbjudet arbete
Vallade att en anstallning inte kommit till stand
Avvisade en anvisning till..
Lamnade sitt arbete utan giltig anledning
Skiljdes fran sitt arbete pga otillborligt..
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Av diagram 7 framgar att arbetsformedlare ibland lat bli att [amna
meddelande trots att de aldrig upplevde det som svart att avgdra nar ett
meddelande skulle l&mnas.

Detta var vanligast i dessa fyra meddelandesituationer:

e medverkade inte till att uppratta en handlingsplan

e Dbesokte eller kontaktade inte Af enligt 6verenskommelse

e Dbesokte eller kontaktade inte kompletterande aktor enligt
Overenskommelse

e sokte inte aktivt lampliga arbeten.

De fyra situationerna skiljer sig inte signifikant fran varandra och
andelarna ligger mellan 16 och 19 procent. Dessa andelar &r signifikant
hdgre jamfort med de 6vriga tio meddelandesituationerna.
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5.4 Nar arbetsformedlarna inte lamnade meddelande i de
fem vanligaste situationerna

Utifran statistiken om underrattelser till arbetsloshetskassorna®® ar detta
de fem vanligaste meddelandesituationerna®”:

e inte arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete

e medverkade inte till att uppratta en handlingsplan

e Dbesokte eller kontaktade inte Af enligt 6verenskommelse
e soOkte inte anvisat lampligt arbete

e sokte inte aktivt lampliga arbeten.

Arbetsformedlare som latit bli att lamna meddelande i ndgon eller nagra
av dessa fem situationer fick mojlighet att besvara nagra fordjupande
foljdfragor. De handlade om varfér man inte lamnade meddelande, vad
man gjorde i stéallet och hur ofta man lat bli. F6ljdfragorna och deras
svar redovisas i detta avsnitt.

5.4.1 Orsaker till att inte lamna meddelande

| enkaten stalldes fragan: Vilken eller vilka var de huvudsakliga
anledningarna till att du inte lamnade meddelande i denna situation?
HOgst tre alternativ var mojliga att vélja.

Av bilaga 3 framgar svarsalternativen for respektive
meddelandesituation. Alternativen varierade nagot beroende pa vilken
situation det handlade om, men &r i stort desamma.

Generellt visar resultaten fran dessa fragor att flera arbetsférmedlare
valde svarsalternativ som rorde:

- osakerhet kring begrepp (arbetsfor och/eller oférhindrad,
godtagbara skal, aktivt arbetssokande eller giltiga skal)

- tidsbrist

- prioritering av andra arbetsuppgifter

- osakerhet pa om systemet skickade underrattelsen automatiskt
eller inte

- bristande dokumentation.

Resultaten indikerar dock att det allra vanligaste skalet var att det var
oklart for arbetsférmedlaren om den s6kande hade fatt eller forstatt
informationen om reglerna. Andelen som uppgav detta alternativ
redovisas i tabell 14.

% Nar enkétfrégorna togs fram hade regelverket for underréttelser till sokande i
program med aktivitetsstdd nyligen inforts och statistiken var darfor inte tillréckligt
tillforlitlig for att anvandas som underlag till enkatfragorna.

> Allra vanligast ar underréttelser med anledning av att den sdkande inte har lamnat in
aktivitetsrapport. Eftersom dessa underrattelser ar automatiska ingar de inte i
enkatundersokningen.
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Tabell 14: Andel arbetsférmedlare som inte ldmnade meddelande eftersom de
inte var sakra pa om den sokande hade fatt eller forstatt informationen om
reglerna, fordelat pa de fem situationerna.

Meddelandesituation Andel
Besokte eller kontaktade inte Af 47 %
Var inte aktivt arbetssokande 45 %
Inte arbetsfor och oftrhindrad 43 %
Medverkade inte till att uppratta handlingsplan 41 %
Sokte inte anvisat lampligt arbete 37 %

Det ar statistiskt sékerstéllt att denna orsak var den vanligaste for alla
fem situationerna.

Andra orsaker handlade om relationen mellan arbetsférmedlaren och
den sokande. Resultaten tyder dock pa att det var véldigt ovanligt (cirka
1 procent) att arbetsférmedlarna pa nagot satt paverkades av de sokande
att inte lamna meddelande eller att man var radd att hamna i konflikt
med personen ifraga. Inte heller verkade man i ndgon storre utstrackning
lata bli pa grund av ekonomiska konsekvenser for den sokande.

Andra orsaker till att inte lamna meddelande

Arbetsformedlarna hade dven mojlighet att vilja alternativet “annat” dar
de med egna ord kunde beskriva varfér man inte lamnade ett
meddelande.

IAF har framfor allt valt att redovisa citat som visar teman som inte
tidigare framgar av de fasta svarsalternativen, men ocksa exempel pa
ofta forekommande kommentarer:

”Brister i informationen vid inskrivning”

”En sékande kan ha timanstillning och ibland &r det svart att bedéma hur aktiv
den sokande ska vara i sitt jobbsok for det beror ju pa hur mycket hon/han
jobbar.”

’Soékande var under klargdrande. Inte faststéllt &nnu vad som var lampligt
arbete. Aven sokande med storre behov av dterkommande information/stod pga
funktionshinder.”

”Nar jag hanterar kollegas aktivitetsrapporter ser jag att kollegan godkant
samma typ av innehall tidigare och utgar da fran kollegans beddmning. Jag
sjalv skulle i vanliga fall ha gjort en annan.”

”Jag gav alltid mina s6kande en chans att forklara och att jag informerar dom en
extra gang och dokumenterar tillféllet for informationen. Dérefter skickas allt
till ersattningsprévning”
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5.4.2 Vad man gjorde i stéllet for att lamna meddelande

| enkaten stalldes fragan: Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna
meddelande i denna situation? Flera svarsalternativ var mojliga.

Av bilaga 3 framgar det vilka svarsalternativen var for respektive
meddelandesituation. Alternativen varierade nagot beroende pa vilken
situation det handlade om, men var i stort desamma.

For de fem meddelandesituationerna var det vanligast att
arbetsformedlarna uppgav alternativet informerade en extra gang om
gallande regelverk. Andelen som uppgav detta alternativ redovisas i
foljande tabell.

Tabell 15: Andel av de som inte alltid lamnat meddelande och som i stéllet
informerade en extra gang om gallande regelverk, fordelat pa de fem vanligaste
situationerna.

Meddelandesituation Andel
Medverkade inte till att uppréatta handlingsplan 81 %
Var inte aktivt arbetsstkande 81 %
Inte arbetsfor och oftrhindrad 79 %
Sokte inte anvisat [ampligt arbete 76 %
Besokte eller kontaktade inte Af 70 %

Av tabell 15 framgar att mellan 70 och 81 procent uppgav att man
informerade en extra gang om det gallande regelverket. For alla fem
situationerna &r detta den vanligaste orsaken till att inte lamna
meddelande jamfort med 6vriga svarsalternativ. Skillnaden ar
signifikant.

Nér den sokande inte var aktivt arbetssokande var det dven vanligt for
arbetsformedlarna att antingen anvisa eller lamna platsforslag till jobb
(25 procent), eller att inte géra nagonting (19 procent) istéllet for att
ldmna ett meddelande.

Da den sokande inte kommit pa bokat besok eller kontakt var det dven
vanligt att arbetsformedlarna bokade in den sokande till ett nytt besok
eller en ny kontakt, 57 procent.

5.4.3 Hur ofta man lat bli att lAamna meddelande i de fem
situationerna

For var och en av de fem meddelandesituationerna stélldes fragan: Hur
ofta, i genomsnitt, hande det att du under 2015 lat bli att lamna
meddelande i denna situation?
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Diagram 8: Andel arbetsformedlare fordelat pa hur ofta man lat bli att Iamna
meddelande i olika situationer.
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Alla arbetsférmedlare som har svarat pa denna fraga hade nagon gang
latit bli att lamna ett meddelande trots att de borde. Dock framgar det av
diagram 8 att det var en stor andel som l&t bli att lamna meddelande mer
sallan &n en gang i manaden, 69-87 procent. Det var 8-23 procent av
arbetsformedlarna som uppgav att de lat bli att ldmna meddelande minst
en gang i manaden. Endast 1-3 procent uppgav att det hande i stort sett
varje dag.

En uppskattning av morkertalet for de fem situationerna

For att komplettera ovanstaende resultat har IAF uppskattat hur manga
ytterligare meddelanden arbetsformedlarna skulle ha lamnat i var och en
av de fem meddelandesituationerna, det vill saga morkertalet.
Svarsalternativen har med stor forsiktighet dversatts till antal
meddelanden. De antaganden IAF har gjort &r i underkant och tar
hansyn till att resultaten &r skattade med en viss osdkerhet. Dessutom
finns en viss osékerhet i arbetsformedlarnas uppskattning av antalet
meddelanden som de inte [amnade trots att de borde; de fick gora en
genomsnittlig uppskattning for ett helt ar och sedan valja ett av de fyra
svarsalternativen, som var i stort sett varje dag”, ”minst en gang i
veckan”, “minst en gang i manaden” och “mer sallan”. Alla
arbetsformedlare som besvarade dessa fragor uppgav dock att de nagon
gang latit bli att lamna ett meddelande. For varje svarande person finns
alltsa minst en ej lamnad underrattelse.

Av bilaga 4 framgar det vilka antaganden som IAF har gjort och hur
berdkningarna har gatt till. Resultatet redovisas endast som ett intervall
eftersom osékerheten &r stor.
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Berékningarna har gjorts for var och en av alla de fem
meddelandesituationerna och redovisas i tabell 16.%

Tabell 16: Uppskattat antal meddelanden som arbetsférmedlarna It bli att
lamna, intervall.

Meddelandesituation Antal ej Andel
lamnade ytterligare
meddelanden® | meddelanden®
Inte arbetsfor och oftrhindrad 742—7 065 4-42 %
Medverkade inte till att uppratta en 886—-7 034 28-224 %
handlingsplan
Besokte eller kontaktade inte Af 499-6 792 1-7%
Sokte inte anvisat arbete 525-3 621 35-242 %
Var inte aktivt arbetssdkande 2 308-8 105 14-48 %

Av tabell 16 framgar att osékerheten i berakningarna &r stor eftersom
intervallet for det uppskattade antalet meddelanden &r véldigt brett.
Dock kan man exempelvis se att aven nar berakningarna bygger pa
antaganden som dr gjorda i underkant handlar det om uppskattningsvis
minst 2 308 meddelanden som arbetsformedlarna lat bli att lamna under
2015 i situationer da den arbetssokande inte varit aktivt arbetssokande.

Om de skattade antalen for ej lamnade meddelanden relateras till hur
manga meddelanden som faktiskt lamnades i varje situation far man en
uppfattning av hur stort morkertalet ar. Av tabellen framgar att
arbetsformedlarna skulle ha Iamnat 35-242 procent fler meddelanden
nar en sokande inte sokt anvisat arbete an vad som egentligen lamnades
under 2015. Aven nir den s6kande inte medverkade till att uppritta en
handlingsplan &r det ett storre intervall for morkertalet jamfoért med
ovriga situationer.

5.5 Hur ofta arbetsformedlarna lat bli att lamna meddelande
oavsett situation

| enkéten stallde IAF fragan: Om du tanker pa alla tillfallen och
situationer under 2015 da du Gvervagde att lamna ett meddelande — hur
ofta, i genomsnitt, hande det att du inte lamnade meddelande trots att du
enligt regelverket borde ha gjort det?

% Liksom i 6vrig redovisning av enkatresultaten gors ingen skillnad p& om
meddelandena lamnades till arbetsldshetskassorna eller till enheten
Ersattningsprévning.

% De skattade antalen i tabellen kan inte summeras utan ska endast anvandas for varje
enskild situation.

% Utraknat genom att dividera det uppskattade antalet ej lamnade meddelanden med
antalet lamnade meddelanden for respektive situation.
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Denna fraga avsag samtliga 14 meddelandesituationer totalt. De skattade
andelarna for arbetsformedlarnas svar redovisas i foljande tabell.

Tabell 17: Hur ofta man lat bli att lamna meddelande, andel

Andel
| stort sett varje dag/minst en gang i veckan 2,4 %
Minst en gang i manaden 9,4 %
Mer séllan 52,0 %
Det hande aldrig att jag lat bli 36,2 %
Total 100 %

Av tabell 17 framgar det att det var 88 procent som aldrig eller mer
sallan &n en gang i manaden lat bli att lamna meddelande. Drygt 11
procent svarade att det hande minst en gang i manaden eller oftare att de
lat bli att l&amna.

Yiterligare analyser visar att Af Kundtjanst hade en nagot hogre andel
arbetsformedlare som aldrig lét bli att lamna meddelande, 53 procent.
Den andelen ar signifikant hogre an i de flesta omradena forutom
Nordvéstra Gotaland (44 procent), Smaland Blekinge (42 procent) och
Af Kultur Media (39 procent).

5.5.1 Det totala morkertalet

| avsnitt 5.4.3 uppskattades, for var och en av de fem vanligaste
meddelandesituationerna, antalet meddelanden som inte lamnades
(morkertalet). Denna typ av skattning gors &ven hér, men totalt for alla
meddelandesituationerna tillsammans. Dessa resultat gar dock inte att
jamfora da det &r farre svar som ligger till grund for skattningarna i
avsnitt 5.4.3, vilket leder till storre osékerhet i resultaten jamfért med
den totala morkertalsfragan.

| avsnitt 5.4.3 uppskattades intervallen for morkertalen utifran laga
antaganden® om vad de olika svarsalternativen innebar i antal ej
lamnade underrattelser. | det har avsnittet uppskattas tva intervall for det
total%zmbrkertalet — det ena baseras pa laga antaganden och det andra pa
hdga™.

®! Det l4ga antagandet innebér: | stort sett varje dag = 1 meddelande per dag, minst en
gang i veckan = 1 meddelande per vecka, minst en gang i manaden = 1 meddelande per
manad och mer sallan = 1 meddelande under ar 2015. Se bilaga 4.

%2 Det hdga antagandet innebar: | stort sett varje dag = 1 meddelande per dag, minst en
gang i veckan = 4 meddelanden per vecka, minst en gang i manaden = 3 meddelanden
per manad och mer sallan = 11 meddelanden under ar 2015. Se bilaga 4.
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Tabell 18: Morkertalet for underréttelser, antal och andel

Intervall for gj Andel
lamnade ytterligare
meddelanden meddelanden
Lagt antagande 6 768—16 386 5-11 %
Hogt antagande 28 371-48 003 19-32 %

Av tabell 18 framgar att arbetsformedlarna uppskattningsvis borde ha
lamnat 6 76816 386 ytterligare underrattelser under 2015, utifran det
l4ga antagandet. Arbetsformedlingen lamnade 147 823 underrattelser
under 2015 vilket innebar att arbetsformedlarna skulle ha lamnat 5—

11 procent® fler underrattelser an vad de egentligen gjorde.

Motsvarande skattningar utifran det hdga antagandet ger 28 371-48 003
fler underrattelser under 2015. Det innebér att arbetsformedlarna i sa fall
skulle ha lamnat 19-32 procent fler underrattelser &n vad de egentligen
gjorde.

% Underrittelser till bade arbetsléshetskassorna och enheten Ersattningsprévning.
Underrattelser som I[&mnats nér en sokande inte ldmnat sin aktivitetsrapport i tid samt
underrattelser som genererats nér en sokande bytt sokandekategori ar bortréknade.
Dessa underréttelser genereras helt automatiskt och ingick inte i enkaten.

% Andelen beréknas enligt: 6 768 / 147 823 =0,05=5 %
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5.6 Sambandsanalys

IAF har anvant vissa fragor i enkaten for att med hjalp av en
sambandsanalys undersoka vilka av arbetsformedlarnas forutsattningar i
arbetet med meddelanden som riskerar att leda till ett hogt morkertal.
Sambandsanalysen har genomférts med en regressionsmodell som heter
”Ordered logit model” och beskrivs ndrmare i bilaga 5.

5.6.1 Forklaringsvariabler, beroende variabel och
kontrollvariabler

| analysen kallas de huvudsakliga forklaringsvariablerna for Chef,
Bekvam, Kultur och Belastning och de syftar till att beskriva
arbetsformedlarnas forutsattningar utifran foljande fragestallningar:

e Chef: "Upplever du att din narmsta chef tyckte att arbetet med
meddelanden under 2015 var viktigt?”

e Bekvam: ”Om du tinker tillbaka pa hur det var under 2015 —
kénde du dig bekvam med den kontrollerande roll du har som
arbetsformedlare?”

e Kultur: ”Om du tinker tillbaka pa hur det var under 2015 —
upplevde du att kulturen pa formedlingskontoret som du arbetade
pa gjorde att du kunde forena den stodjande rollen med den
kontrollerande rollen?”

e Belastning: "Hade du nagon gang under 2015 sa hog
arbetsbelastning att du inte hann med alla dina arbetsuppgifter?”

Var och en av de tre forsta fragorna ovan hade fyra svarsalternativ.
Dessa alternativ har for varje fraga slagits samman till tva. Den fjarde
fragan om belastning hade tre svarsalternativ, och de har slagits samman
till tva.

Den beroende variabeln morkertalet bestar av fyra grupper som
representerar foljande svar pa fragan ”Hur ofta hdnde det att du

inte lamnade meddelande trots att du enligt regelverket borde ha gjort
det?”

1. Aldrig, jag lamnade alltid meddelande

2. Mer séllan dn en gang i manaden

3. Minst en gang i manaden

4. | stort sett varje dag eller minst en gang i veckan

Regressionsmodellen kontrollerar for skillnader mellan olika
aldersgrupper, sokandegrupper och marknadsomraden. Dessa variabler
inkluderas i modellen for att sdkerstalla att resultaten for de fyra
huvudsakliga forklaringsvariablerna inte kan forklaras av skillnader
mellan olika aldersgrupper hos arbetsformedlarna, den sékandegrupp
som arbetsférmedlaren arbetar mest med eller det marknadsomrade
arbetsformedlaren arbetade inom. Andra kontrollvariabler som har
anvants men som inte paverkade morkertalet var anstéllningstid, kén
och utbildning.
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5.6.2 Relativa risken for morkertal

Den modell som slutligen analyseras visar hur morkertalet forklaras av
hur viktigt arbetsformedlarna upplevde att chefen ansag att
underréattelser &r, hur bekvam man var med den kontrollerade rollen och
hur hég belastning man upplevde under 2015. Modellen kontrollerar for
arbetsformedlarens aldersgrupp, den sékandegrupp de arbetade mest
med och det marknadsomrade arbetsformedlaren tillnérde. Kulturen pa
kontoret visade inget signifikant samband med morkertalet. Darfor &r
denna variabel inte med i den slutgiltiga modellen. | bilaga 5 beskrivs
variablerna mer detaljerat.

Resultaten i tabell 19 presenteras i form av oddskvoter. Eftersom
oddskvoter kan vara svara att tolka ses de i rapporten i stallet som
relativa risker. En oddskvot ar enbart en approximation av den relativa
risken och darfor analyseras inte dess exakta storlek. Se bilaga 5 for mer
information om relationen mellan oddskvoter och relativa risker.

En oddskvot pa 1 innebér att variabeln inte paverkar risken for ett hogre
morkertal. Ett varde under 1 innebar en minskad risk for att en grupp har
haft ett hogt morkertal i jamforelse med dess referensgrupp. En
oddskvot éver 1 innebér i stillet en forhojd risk for ett hogt morkertal.

P-vardena som redovisas i tabell 19 visar om oddskvoten &r signifikant
skild fran respektive referensvarde. IAF har valt att saga att oddskvoten
ar signifikant skild fran referensvardet om p-vardet ar mindre &n 0,05.

Tabell 19: Regressionsresultat for den slutliga modellen — oddskvoter, p-
varden och konfidensintervall

Beroende variabel: Morkertal Odds- P-véarde | 95 % konfidens-
kvot intervall

Forklaringsvariabler

Chef

Chef som i ganska eller mkt hdg 1,0 (ref)

grad ansag att underrattelser

var viktigt

Chef som i ganska lag grad eller 1,33* 0,014 1,06 1,66

inte alls anséag att underrattelser

var viktigt

Bekvam

Bekvam i ganska eller mkt hog 1,0 (ref)

grad

Bekvam i ganska lag grad eller 1,80%** 0,000 1,40 2,31

inte alls

Belastning

Ibland eller aldrig en hég 1,0 (ref)

arbetsbelastning

Ofta en hog arbetsbelastning 2,09%** 0,000 1,64 2,67

Forts. nasta sida
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Forts. tabell 19

Kontrollvariabler
Aldersgrupp

—34 ar

35-54 ar

55-ar

Sokandegrupp
Arbetsloshetsersattning
Aktivitetsstod

Lika mycket/ kan inte avgora
Marknadsomrade
Goteborg Halland

Af Kultur Media
Nordvastra Gotaland
Norra Malardalen
Norra Norrland

Skéane

Smaland Blekinge
Stockholm Gotland
Sodra Malardalen Ostergétland
Sddra Norrland

Vastra Svealand
Kundtjanst

1,0 (ref)
0,92
0,71*

1,0 (ref)
0,65**
0’55***

1,0 (ref)
0,80
0,78
1,29
1,29
1,09
0,72
1,11
1,19
1,53
1,01
0,71

0,595
0,038

0,003
0,000

0,433
0,342
0,288
0,247
0,726
0,195
0,689
0,506
0,100
0,964
0,162

0,69
0,51

0,49
0,41

0,46
0,46
0,81
0,84
0,67
0,44
0,66
0,71
0,92
0,62
0,44

1,24
0,98

0,86
0,73

1,40
1,31
2,05
2,00
1,78
1,18
1,85
1,99
2,56
1,64
1,15

*** < 0,001 ** p< 0,01 *p<0,05

Forklaringsvariablernas samband med mdorkertalet
Syftet med analysen var att beskriva huruvida forklaringsvariablerna

Bekvam, Chef och Belastning utgor risker for att en arbetsformedlare

hade ett hdgt morkertal under 2015. Oddskvoterna i tabell 19 jamfor

gruppen med en viss egenskap med dess referensgrupp utan den aktuella

egenskapen.® Tabell 19 visar att b&de Belastning och Bekvam séval
som Chef bidrog till en 6kad risk for ett hogre morkertal.

De som svarade att de i ganska lag grad eller inte alls var bekvama med

den kontrollerande rollen hade ocksa en forhojd risk att ha ett hogt
maorkertal, jamfort med de som svarade att de i ganska hog eller i
mycket hég grad kdnde sig bekvdama med den kontrollerande rollen.

% Exempel: &r man bekvam med den kontrollerande rollen = 0, och &r man inte

bekvam = 1.
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Arbetsférmedlare som uppgav att de ofta inte hann med alla sina
arbetsuppgifter hade en hogre risk att ha ett hogt morkertal jamfort med
de som svarade att de ibland eller aldrig hade en s& hog arbetsbelastning.

Slutligen innebér resultatet att de som upplevde att chefen i ganska lag
grad eller inte alls ansag att arbetet med underréttelser var viktigt hade
en Okad risk for ett hogre morkertal.

Kontrollvariablernas samband med morkertalet

Tva kontrollvariabler visade signifikanta samband med morkertalet —
aldersgrupp och sokandegrupp. De arbetsformedlare som var 55 ar eller
aldre hade en signifikant lagre risk att ha ett hogt morkertal &n de som
var under 35 ar. Vad géller variabeln sékandegrupp hade de
arbetsformedlare som framst arbetade med sdkande med aktivitetsstod
en lagre risk att ha ett hogt morkertal an de som mest arbetade med
sokande med arbetsloshetsersattning.

Det finns inga signifikanta skillnader mellan olika marknadsomraden
men denna variabel ar kvar i modellen for att sékerstélla att 6vriga
effekter inte beror pa marknadsomradesspecifika egenskaper.

5.6.3 Sannolikheten att ha ett sarskilt morkertal

IAF har dven skattat sannolikheten att hamna inom varje enskild
morkertalsgrupp beroende pa hur arbetsformedlaren svarade pa
regressionsanalysens huvudfragor. | diagram 9 redovisas
sannolikheterna for varje morkertalsvarde (1-4)°° utifran de tre
forklaringsvariablerna. IAF har anvant samma regressionsmodell som i
foregaende avsnitt och kontrollerar pa sa satt for de Gvriga variabler som
ingdr i modellen.®’ Se bilaga 5 fér mer information om hur
sannolikheterna har raknats fram.

For varje forklaringsvariabel jamfors gruppen som har ett hogt varde (ja)
med den som har ett Iagt varde (nej).%® P4 sa satt kan fordelningen av de
olika morkertalsnivaerna jamforas mellan exempelvis de som &r
bekvédma i den kontrollerande rollen och de som inte &r det.

% 1= |amnade alltid meddelande, 2 = mer séllan &n en géng i manaden, 3 = minst en
géng i manaden, 4 = i stort sett varje dag eller minst en gang i veckan

8 Har ingar inte marknadsomréde som kontrollvariabel eftersom vissa kombinationer
av svar da blir tomma. Marknadsomradena har inte nagon signifikant effekt pa
morkertalet eller for 6vriga variablers oddskvoter (tabell 16) och dérmed &ndras inte
resultatet. Bortsett frdn marknadsomrade ar modellen densamma som tidigare.

% Ja motsvarar gruppen med som svarade "i ganska hog grad” eller i mycket hog
grad”. Nej motsvarar de som svarade i ganska lag grad” eller inte alls”.
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Diagram 9: Sannolikheten att ha morkertal, 1-4*, for forklaringsvariablerna
Bekvéam, Belastning och Chef.

100% - 2 % 3 % 3 % 1 % 2 % 2 %
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

*1 = lamnade alltid meddelande, 2 = lat bli mer séllan &n en gang i manaden,
3 = lat bli minst en gang i manaden, 4 = lat bli i stort sett varje dag eller minst
en gang i veckan

Av diagram 9 framgar att for de som var bekvama i sin kontrollerande
roll var den skattade sannolikheten att inte ha nagot morkertal alls
(morkertal = 1) 13 procentenheter hdgre an for de som inte kande sig
bekvama med den kontrollerande rollen (39 respektive 26 procents
sannolikhet).

Sannolikheten att inte ha nagot morkertal alls var 17 procentenheter
hogre for de som uppgav att de aldrig eller ibland hade en hdg
arbetsbelastning jamfort med dem som ofta hade en hog
arbetsbelastning (42 respektive 25 procent).

Vad galler upplevelsen av huruvida chefen ansag att arbetet med
underrattelser var viktigt var skillnaderna nagot mindre. For dem vars
chef ansag att arbetet med meddelanden var viktigt var den skattade
sannolikheten att inte ha nagot morkertal alls 7 procentenheter hogre én
for dem som inte hade en chef som ansag att arbetet var viktigt (38
respektive 31 procent).
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5.7 Ovriga kommentarer frdn arbetsférmedlarna

Den sista fragan i enkaten var: Om du har nagot annat du vill framféra
angaende meddelanden till arbetsloshetskassan eller enheten
Erséattningsprovning kan du ange det har.

5.7.1 Svarigheter och fragetecken i handlaggningen

Flera arbetsformedlare uppgav att det finns vissa svarigheter och
fragetecken i handlaggningen.

Nagra arbetsformedlare upplevde generellt att regelverket ar krangligt
och komplext:

”Alldeles for krangligt regelverk, alldeles for mycket att halla
reda pa.”

”Om man jobbar med personer som har a-kassa, inte har a-kassa,
har program och inte har program sa ar det en himla massa olika
regelverk och rutiner som man ska agera efter.”

Det framkommer dven problem nér det géller sokande med
funktionshinder. En arbetsférmedlare skrev sa har:

”Viktigt att regelverket tar mer hénsyn till personer med olika
kognitiva funktionsnedsattningar som gor att den sokande har
ett annat satt att ta in och forsta information om regelverk,
konsekvenser etc.”

Andra arbetsformedlare beskrev svarigheter nar det galler meddelanden
som avser s6kande som &r hos en kompletterande aktor:

”Det har varit oklarheter fran Arbetsférmedlingen huvudkontor
huruvida ett meddelande skall skickas da arbetssokande inte
besoker kompletterande aktor”

Nagra beskrev foljande problem néar det galler meddelanden till enheten
Ersattningsprovning:

”Det dr tydligare nér jag ska ldmna meddelande till arbetsldshetskassan
an vad det ar nér det galler meddelande ska skickas till
ersattningsprovning. Jag 6nskar tydligare riktlinjer nar det galler
meddelanden till Erséttningsprovning.”

”Det behover bli tydligare vad géller meddelanden till Enheten
Ersattningsprovning, framst med avseende pa de som uppbar
aktivitetsstod. Nar meddelande och nér aterkallande?”

5.7.2 Mer utbildning och diskussioner

Nagra arbetsformedlare efterlyser mer utbildning och diskussioner:
”Onskar klarare besked och fallbeskrivningar for metod diskussioner”

”Vore nog bra att diskutera olika case emellanat s att vi handlaggare
gor likvardiga bedémningar och kanner oss sakra pa regelverket. Kanske
har ni mojlighet att utarbeta ett material som handlaggare pa AF kan
diskutera utifran?”
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” Arbetsformedlingens handledare for nyanstillda méste blir battre pa att
kvalitetsékra att alla nya formedlare lar sig bland annat om meddelanden
som méste skickas till er.”

5.7.3 Samarbete och rollférdelning

Det framgar aven att flera arbetsformedlare upplevde kontakten med
arbetsloshetskassan som problematisk. Framfor allt énskade de béattre
samarbete och kommunikation mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsldshetskassorna.

“Efterfrdgar mer samverkan med a-kassorna, utbildning, studiebesok.”

”Ar resursperson och far mycket synpunkter fran kollegor att det
nya systemet med meddelanden tar for mycket tid i ansprak
eftersom a-kassorna nastan alltid begar komplettering, aven i till
synes véldigt klara bedémningar. Man verkar inte ta
arbetsformedlarens bedomning pa allvar.”

Det framgar aven att rollférdelningen vid hanteringen av meddelanden
ar oklar. Tva arbetsformedlare skriver foljande:

60

”Nar man skickar meddelande till a-kassan om tex inte aktivt
soker arbete eller nagot annat, da ar det valdigt ofta som a-
kassan bollar tillbaka till Arbetsformedlingen och vill att
Arbetsformedlingen ska besluta om de ska fa en sanktion
eller inte.”

”Onskar fa framfort att arbetsloshetskassorna méaste forsta att
det & dom som beslutar hur de vill agera med sin medlem
nar de fatt information fran arbetsférmedlingen om vad som
hant. Vissa handlaggare pa a-kassan verkar tro att det som vi
initierar maste de sedan besluta om. Arbetsférmedlingens
roll &r enbart att informera”
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6 Slutsatser

6.1.1 Underrattelser till arbetsloshetskassorna jamfort med
underrattelser till enheten Ersattningsprévning

Antalet underréttelser som Arbetsformedlingen Iamnade till
arbetsloshetskassorna lag pa samma niva varje manad under hela den
redovisade perioden januari 2015-mars 2016, liksom antalet per 1 000
arbetssokande. Antalet underréttelser till enheten Ersattningsprévning
minskade under den forsta tiden efter regelinférandet 1 mars 2015.
Under juli 2015-mars 2016 var mangden underrattelser per manad i
stort oforandrad, bade néar det galler antalet och antal per 1 000
programdeltagare.

Bade antalet underrattelser och antalet per 1 000 arbetssokande som
lamnas till arbetsloshetskassorna &r stérre &n motsvarande som l&mnas
till enheten Ersattningsprévning. Dock ar det endast cirka halften av
underrattelserna som Arbetsformedlingen lamnar till
arbetsloshetskassorna som faktiskt avser ersattningstagare, vilket
framgar i IAF:s rapport 2015:20 Arbetsldshetskassornas sanktioner,
2014 och forsta kvartalet 2015. Saledes lamnar Arbetsférmedlingen
manga underrattelser som avser personer som inte har ersattning. 1AF
har dock inte studerat detta ndrmare i detta uppdrag.

| denna rapport redovisar IAF &ven hur underrattelserna férdelade sig
mellan aldersgrupper och kon, och analysen visar att fordelningen av
underrattelser som l&mnades om programdeltagare liknar den for
underrattelser som galler arbetssokande. Dock var skillnaden i antal per
1 000 mellan den yngsta och aldsta aldersgruppen storre for
programdeltagarna an for de arbetssokande. Antalet per 1 000 minskade
ocksa med stigande aldersgrupp i varje redovisat kvartal for
programdeltagarna, vilket inte var fallet for de arbetssdkande.

Nér det géller underrattelser till arbetsloshetskassorna var det
arbetsformedlarna inom Stockholm Gotland, Géteborg Halland och
Skane som lamnade flest underréattelser per 1 000 arbetssokande under
forsta kvartalet 2016. Arbetsformedlarna inom Stockholm Gotland
lamnade dessutom flest underrattelser per 1 000 arbetssokande for alla
kvartal under den redovisade perioden. Néar det galler underréttelser till
enheten Ersattningsprévning var det arbetsférmedlarna inom Stockholm
Gotland, Norra Norrland och Skane som lamnade flest per 1 000
programdeltagare.

6.1.2 Vanligt att bade arbetssokande och programdeltagare inte
lamnar in sin aktivitetsrapport i tid

Den vanligaste orsaken till underréattelser ar att den sokande inte lamnat
in sin aktivitetsrapport i tid, bade for arbetssékande och for
programdeltagare. Antalet sadana underrattelser nar det galler
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arbetssokande har varit hogt anda sedan inférandet av
aktivitetsrapporter. Detta skulle kunna forklaras av att dessa
underrattelser skapas och skickas automatiskt. Aktivitetsrapporten ska
dessutom lamnas in varje manad, vilket skapar manga tillfallen da det
kan bli aktuellt att skicka en underrattelse. Antalet underrattelser okade
dessutom mellan forsta kvartalet 2015 och forsta kvartalet 2016, vilket
inte beror pa att antalet arbetssokande 6kade. Det kan inte heller antas
bero pa Arbetsformedlingen eftersom underréattelserna skickas
automatiskt. Snarare tyder det pa en forandring i beteendet hos de
arbetssokande.

Intentionen med att inféra aktivitetsrapportering var att underlatta
Arbetsformedlingens kontrollarbete och identifiera sokande som
behdver extra stod. Man ville ocksa tydliggora att det ar den sokande
som har det yttersta ansvaret for att visa aktivitet i sitt arbetssokande.
Nar ett stort antal aktivitetsrapporter inte Iamnas in kan det bli svart for
Arbetsformedlingen att kontrollera sokaktiviteten och identifiera
sOkande som behdver extra stod.

Orsakerna till att aktivitetsrapporterna inte Iamnas kan bland annat vara
att sokanden glémmer bort det, att sokanden inte kanner till kravet pa att
lamna aktivitetsrapport eller att sokanden har godtagbara skal att inte
ldmna.

6.1.3 Underrattelser nar den sokande inte besokt eller kontaktat
Arbetsformedlingen har minskat

Arbetsformedlingen genomfdérde en systemférandring i juni 2015 som
innebar att de automatiska underrattelser som lamnades till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprévning nar en sokande
inte besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen enligt 6verenskommelse
istallet blev halvautomatiska. Numera skapas en underrattelse
automatiskt i systemet, men arbetsformedlaren maste manuellt godkanna
underréttelsen innan den sands ivag. Detta géller nér arbetsformedlarna
bokar kontakter i filtet "Nasta kontakt Af”.

Forsta kvartalet 2016 hade antalet sadana underrattelser till
arbetsldshetskassorna minskat med 38 procent jamfort med forsta
kvartalet 2015. Minskningen innebér troligtvis att farre felaktiga
underrattelser lamnas till arbetsldshetskassorna, vilket i sin tur minskar
risken att de behover handlagga ogrundade arenden. Det gar inte att gora
motsvarande jamforelse for underrattelser till enheten
Ersattningsprovning eftersom statistiken for forsta kvartalet 2015 inte ar
komplett.

Om kontakten registreras pa annat satt &n genom faltet *Nista kontakt
Af” maste arbetsformedlaren sjélv halla uppsikt 6ver om den sokande
inte besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen enligt 6verenskommelse.
| de fall den sokande inte har besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen
ska arbetsformedlaren fortfarande skapa underrattelserna manuellt.
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IAF anser att funktionen Nasta kontakt Af” bor anvandas i hogre grad
eftersom det finns en mojlighet att uteblivna kontakter som registreras
pa annat satt inte uppmarksammas av arbetsformedlarna, se IAF:s
rapport 2016:14 Arbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok
eller kontakt. Detta kan i sin tur leda till att en underrattelse inte Iamnas
trots att det borde ske.

v |AF konstaterar att det ar bra att antalet ogrundade underrattelser
till arbetsloshetskassorna har minskat, men att
Arbetsformedlingen bor anvénda féltet "Nasta kontakt Af” sé att
mojligheten Okar for att underrattelser [amnas nér de ska.

6.1.4 Nytt styrdokument paverkade antalet underrattelser nar
den sdkande inte besdkt eller kontaktat en kompletterande
aktor

De Oppna svaren i enkéten visar att det fanns arbetsformedlare som var
osakra pa hur de skulle gora nar en programdeltagare inte besokte eller
kontaktade en kompletterande aktor enligt 6verenskommelse. Under
2015 var Arbetsformedlingens rutin att man skulle aterkalla programmet
i stallet for att Iamna en underrattelse. IAF ansag dock att detta
forfarande stred mot de nya atgardsreglerna, se IAF:s rapport 2016:2
Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med
aktivitetsstod.

| januari 2016 andrade Arbetsformedlingen sina styrdokument sa att
aven denna grupp skulle fa en underrattelse i stallet for aterkallat
program nar de inte besokte eller kontaktade en kompletterande aktor.

Redovisningen av underréattelser fordelat pa orsaker visar en 6kning
mellan fjarde kvartalet 2015 och forsta kvartalet 2016 av antalet
underréttelser ndr den sdkande inte besokt eller kontaktat en
kompletterande aktor.

v" Okningen av dessa underrttelser, som skedde i samband med att
styrdokumentet publicerades, beror troligtvis pa att
arbetsformedlarna bérjade folja det nya styrdokumentet.

6.1.5 Bedomningen av aktivt arbetssokande var svar

Totalt 33-65 procent av arbetsformedlarna uppgav att de nagon eller
nagra ganger haft svart att avgora om de skulle Iamna underrittelse eller
inte, vid respektive underrattelsesituation. Den vanligaste situationen var
nér det kunde antas att den sokande inte aktivt sokte lampliga arbeten.

Det var dven storst andel arbetsférmedlare som svarade att de nagon
gang inte hade lamnat underréttelse, trots att de borde, da den s6kande
inte var aktivt arbetssokande.

Om arbetsférmedlarna hade f6ljt regelverket strikt beréaknar IAF att
ytterligare 2 308-8 105 sadana underréattelser skulle ha lamnats. Detta ar
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en lagt berdknad uppskattning och det kan innebéra att annu fler sadana
underréttelser inte lamnades.

Svarigheterna med denna situation har framkommit aven i tidigare
uppdrag®® som IAF har genomfért. D4 fann IAF att arbetsformedlarna
upplevde att det var otydligt vad som avsags med att aktivt soka arbeten.

En intention som regeringen hade med att infora aktivitetsrapportering™
var att underlatta Arbetsférmedlingens kontrollarbete av de
arbetssokandes sokaktiviteter. Arbetsférmedlingen skriver’ att: “en av
de framsta utmaningarna i uppféljning av sokaktivitet ar att sakerstalla
att arbetsformedlarna har tillrackligt stod i hur de ska folja upp
sokaktivitet pa ett enhetligt satt, exempelvis hur manga arbeten en
arbetss6kande bor soka per méanad.” Arbetsformedlingen konstaterar
dock att det finns en motséttning i att & ena sidan ha ett behov av tydliga
riktlinjer och att & andra sidan anpassa kraven pa sokaktivitet utifran
varje arbetssokandes unika situation.

Arbetsformedlingen har i borjan av 2016 paborijat ett utvecklingsarbete
kring definitionen av aktivt arbetssdokande. Syftet &r att 6ka
forutsdgbarheten for den arbetssokande och att effektivisera och
underldgga arbetsformedlarnas arbete med att folja upp och bedéma
sokaktiviteten.”

v |AF Kkonstaterar, liksom i tidigare uppdrag, att problemen med att
bedéma aktivt arbetssokande kvarstar trots inférandet av
aktivitetsrapporter. IAF anser darfor att Arbetsformedlingen ska
slutfora det paborjade utvecklingsarbetet och darefter sakerstéalla
att det finns forutsattningar for en enhetlig tillampning.

6.1.6 Arbetsformedlarna lamnade inte alla underrattelser som de
borde

Enkétundersokningen visar att arbetsférmedlarna inte lamnade alla
underrattelser som de borde ha lamnat under 2015, liksom tidigare ér.
IAF beraknar att det handlar om 6 00048 000 tillfallen da
arbetsformedlarna borde ha skickat en underrattelse men lat bli av olika
orsaker. Detta antal kan relateras till alla underrattelser som skickades
till antingen arbetsloshetskassorna eller enheten Ersattningsprovning,
forutom de helt automatiska underrattelserna, och resultatet blir att
arbetsformedlarna skulle ha lamnat 5-32 procent fler underrattelser an
vad de gjorde.

% | AF, 2009:2 Mérkertal for underréttelser till arbetsldshetskassan 2007 —
Morkertalsanalys baserad pa enkétundersokning

" Regeringens proposition 2012/13:12- Atgérder inom arbetsldshetsforsakringen m.m.

™ Arbetsférmedlingens aterrapportering 2014 — Okad sokaktivitet genom tydligare
krav och 6kad uppféljning.

2 Arbetsformedlingens svar till IAF, e-postmeddelande 25 maj 2016.

64 Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsratt?, IAF



En dryg tredjedel av arbetsférmedlarna uppgav dock att de aldrig lat bli
att lamna en underréttelse. Halften av arbetsférmedlarna uppgav att det
hande mer séllan an en gang i manaden.

v IAF Kkonstaterar, trots osakerheten i skattningarna, att
regelverken vid flera tillfallen inte tillampades korrekt av
arbetsformedlarna. Det innebér att det finns risk for att
arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod felaktigt betalades ut
vid flera av dessa tillfallen.

6.1.7 Vanligt att lata bli att underratta pa grund av att det var
oklart om den s6kande hade fatt information om reglerna

| Arbetsformedlingens handlaggarstod’ star féljande om informationen
till den sokande: ” For att den arbetssdkande ska kunna uppfylla
villkoren i arbetsloshetsforsakringen och géra medvetna val i fragor som
kan paverka ratten till arbetsloshetsersattning maste informationen vara
korrekt, av god kvalitet och anpassad till den arbetssokandes behov.”

Resultaten fran IAF:s enkat visar dock att nar underrattelser inte lamnas
var det ofta pa grund av att arbetsférmedlaren tyckte att det var oklart
om den sokande hade fatt eller forstatt informationen om regelverket.
Det var 37-45 procent av arbetsférmedlarna som uppgav detta skél for
var och en av de fem underrattelsesituationerna.

Det var ocksa vanligast att arbetsformedlarna informerade en extra gang
om géllande regler istallet for att lamna en underréttelse, i alla fem
underrattelsesituationerna. Detta framkom aven i IAF:s rapport 2009:2
Morkertal for underréttelser till arbetsloshetskassan 2007 och verkar
saledes vara ett problem som kvarstar.

Trots skrivningen i handlaggarstodet verkar det saledes som att
osakerheten ar stor bland arbetsformedlarna nér det galler om den
arbetssokande har fatt eller forstatt informationen om regelverket.

Av propositionen om atgarder inom arbetsldshetsforsakringen’ framgér
det att ett syfte med den atgardstrappa som infordes 1 september 2013
var att trappa upp atgarderna for att pa sa vis vara
handlingskorrigerande. Det forsta steget i atgardstrappan ar en varning,
da den s6kande far en formell underrattelse om att han eller hon handlat
pa ett satt som utgor grund for en atgard. Om arbetsformedlarna avstar
fran att underratta och i stallet informerar en extra gang blir
konsekvensen att regelverket inte tillampas pa ratt satt.

® Arbetsformedlingens handlaggarstdd Informationsansvar om
arbetsloshetsforsékringen

™ Prop. 2012/13:12 — Atgérder inom arbetsldshetsférsakringen m.m.
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v IAF anser att Arbetsformedlingen ska sakerstalla att
arbetsformedlarna foljer handlaggarstodet och att de
dokumenterar nar information om arbetsforsakringen har getts
till den arbetssokande.

6.1.8 Relationen med den sOkande &r inte mest betydande for
arbetet med underrattelser

Nar arbetsformedlarna svarade pa varfor de latit bli att lamna
meddelande hade de mojlighet att vélja svarsalternativ som handlar om
relationen till den s6kande (till exempel ”’jag paverkades av den sékande
att inte lamna meddelande” och ”jag ville inte hamna i konflikt med den
sokande”). Dessa alternativ stalldes mot andra, till exempel att man var
osaker pa om den sokande hade fatt information om regelverket eller att
man helt enkelt inte hann, och det visade sig att fa arbetsformedlare pa
nagot satt paverkades av den personliga kontakten med den sokande och
dennes privata situation.

6.1.9 Forutsattningarna for arbetsférmedlarnas arbete med
underrattelser paverkade varandra och morkertalet

Flera forutsattningar paverkade varandra

Majoriteten av arbetsférmedlarna upplevde ibland eller ofta att
arbetsbelastningen var sa hog att de inte hann med sina arbetsuppgifter.
Dessutom svarade nara halften att chefen i ganska lag grad eller inte alls
verkade tycka att arbetet med underrattelser var viktigt. Vidare var det
nastan en tredjedel av arbetsformedlarna som i ganska lag grad eller inte
alls var bekvama i den kontrollerande rollen. En fjardedel upplevde inte
att kulturen pa kontoret var sadan att man kunde forena den stodjande
rollen med den kontrollerande.

Manga arbetsformedlare upplevde ocksa att de ndgon gang under 2015
behdévde rad och information i sitt arbete med underréttelser, varav 27
procent upplevde att det inte fanns tillrackligt med rad och information.
Av rapporten framgar dven att dessa forutsattningar till stor del hanger
samman pa olika sétt.

Flera forutsattningar paverkade morkertalet

IAF genomforde en regressionsanalys for att undersoka huruvida nagra
av dessa forutsattningar kan paverka risken for ett hogt mérkertal.
Resultatet visade foljande signifikanta samband:

e Om man ofta upplevde en sa hog arbetsbelastning att man inte
hann med sina arbetsuppgifter 6kade risken for ett hdgre
morkertal.

e Om man kande sig bekvdm med den kontrollerande rollen
minskade risken for ett hogre morkertal.

e Om man upplevde att chefen ansag att arbetet med underréattelser
var viktigt minskade risken for ett hogre morkertal.
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IAF har bade i denna rapport och i en tidigare rapport’ sett ett samband
mellan arbetsformedlarnas upplevelse av chefens prioriteringar och
underrattelser som inte lamnades enligt reglerna. Bada gangerna har IAF
funnit att morkertalet var hogre for dem som inte upplevde att chefen
prioriterade arbetet med underrattelser jamfort med dem som upplevde
att chefen prioriterade det arbetet. Nar IAF har undersokt om det finns
skillnader mellan arbetsférmedlingskontoren och hur val de utfor hela
kontrollfunktionen, har det framkommit att chefernas installning och
prioritering spelar stor roll. Intervjuer har visat att chefernas instéllning
sander viktiga signaler om hur kontrollfunktionen ska prioriteras.”®

Enligt Arbetsformedlingens uppféljning hosten 2014, var den
manadsvisa volymen av inkommande aktivitetsrapporter en av
orsakerna till hog arbetsbelastning, sérskilt for arbetsférmedlare som
hade relativt sett manga arbetssokande. Om arbetsférmedlarna inte
hinner granska alla aktivitetsrapporter som de borde kan de inte heller
skicka underrattelser nar det ar aktuellt. Det innebar ocksa att
arbetsformedlarna i manga fall inte hinner utfora sitt uppdrag att stodja
och kontrollera den enskildes arbetssokande.

Arbetsformedlarnas uppdrag ar komplext och de behover starkas i
sina roller

Arbetsformedlarnas uppdrag &r i grunden komplext da de bade har en
stddjande funktion for att hjélpa en arbetssokande ut i arbete, och en
kontrollerande funktion for att sakerstélla att arbetsléshetsforsékringen
fungerar som en omstallningsforsakring. Resultaten fran IAF:s
enkatundersokning visar att det kan vara svart att utféra uppdraget till
fullo om arbetsformedlarna inte &r bekvdma i den kontrollerande rollen
och inte heller upplever att kulturen pa kontoret ar sadan att man kan
forena den stodjande rollen med den kontrollerande. Upplever de
dessutom en hog arbetsbelastning och samtidigt stoter pa problem kan
det vara svart att komma vidare i processen med underrattelser om de
inte snabbt kan fa de rad och den information som de behéver. Det kan
aven vara problematiskt att utfora det kontrollerande uppdraget nar man
samtidigt upplever att den narmsta chefen inte tycker att arbetet med just
underrattelser &r viktigt.

Resultaten visar att manga av arbetsformedlarnas forutsattningar i
arbetet med underréttelser samspelar med varandra samtidigt som nagra
av dem paverkar risken for ett hogre morkertal. Det i sin tur innebér en
risk for felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning.

> | AF, 2009:2 Mérkertal for underréttelser till arbetsldshetskassan 2007

"® | AF, 2016:18 Hur skiljer sig Arbetsférmedlingens kontor &t i tillampningen av
kontrollfunktionen?

" Arbetsférmedlingens PM Uppféljning av Arbetsférmedlingens arbete med
aktivitetsrapportering, Dnr Af-2014/522776
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v IAF konstaterar att hur viktigt chefen tycker att arbetet med
underrattelser ar paverkar om arbetsférmedlarna prioriterar
arbetet med underrattelser.

v'1AF anser att Arbetsformedlingen pa olika sétt ska underlatta
arbetsformedlarnas arbete rent praktiskt genom utbildningar,
tillrackligt utforliga handlaggarstod och val anpassade
handlaggarsystem.

6.1.10 Arbetsformedlarna inom Af Kundtjanst verkar uppleva att
forutsattningarna for arbetet med underrattelser ar battre
an andra arbetsformedlare

Analyserna av enkatresultaten tyder pa att arbetsformedlarna inom Af
Kundtjanst upplever vissa forutsattningar i arbetet med underrattelser pa
ett annat satt jamfort med arbetsférmedlare inom Gvriga omraden.

Pa Af Kundtjanst upplevde man i hogre utstrackning jamfort med alla
andra omraden att:

e chefen tyckte att arbetet med meddelanden var viktigt (80
procent)

e det fanns tillrackligt med rad och information nér de behdvde det
(93 procent)

e arbetsbelastningen aldrig var sa hdg att de inte hann med sina
arbetsuppgifter (68 procent).

Jamfort med de flesta andra omraden uppgav man i hogre utstrackning
aven att:

e man var bekvam i den kontrollerande rollen (83 procent)
e man aldrig lat bli att lAmna meddelande (53 procent)

v Resultaten indikerar att arbetsformedlarna inom Af Kundtjanst
upplever att arbetet med underrattelser och forutsattningarna for
detta fungerar battre an évriga arbetsformedlare.

6.1.11 Morkertalet for underrattelser nar den stokande inte skt
anvisat arbete kan vara underskattat

Av denna rapport framgar det att andelen som uppgav att de som minst
en gang i manaden eller oftare lat bli att lamna meddelande var nagot
lagre nar den sokande inte sokt anvisat arbete jamfort med andra
situationer. Dock var morkertalet for denna situation hogt; 35-242
procent fler underrattelser skulle ha Iamnats under 2015 om man jamfor
med de som faktiskt lamnades. Trots det finns anledning att tro att
morkertalet for dessa underrattelser kan vara underskattat.

| rapport 2015:22 Arbetsférmedlingens uppfoljning av anvisningar till
arbete konstaterar |AF att det verkar finnas ett stort morkertal nar det
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galler sddana underrattelser. Enligt den var det 10 procent av
anvisningarna som inte blev uppféljda av Arbetsférmedlingen under
2014. Varfor anvisningarna inte hade blivit uppféljda gick inte att ta
reda pa genom en arendekartlaggning — oftast dokumenterar inte
arbetsformedlarna detta. Dock innebar dessa 10 procent drygt 11 000
tillfallen da en felaktig arbetsléshetsersattning riskerade att betalas ut.
Dessutom framgick det i rapporten att det inte lamnades nagon
underrattelse i nara hélften av alla ej sokta anvisningar inom tva veckor
efter det att anvisningen registrerats som ej sokt.

For att arbetsformedlarna ska kunna skicka en underréttelse nar en
sokande inte har sokt anvisat arbete maste de ha gjort en uppféljning av
anvisningen. | denna enkatundersokning besvarade arbetsformedlarna
formodligen fragan med utgangspunkt i att de faktiskt har gjort en aktiv
uppfoljning av anvisningen med anledning av att de i 1ag utstrackning
uppgav att de sallan later bli att Iamna en underrattelse. Darfor tror IAF
att det ar mojligt att morkertalet for situationen da en sokande inte sokt
anvisat lampligt arbete ar underskattat.

IAF har tidigare rekommenderat’® Arbetsférmedlingen att automatisera
underrattelser nar en sokande inte har sokt en anvisning och
Arbetsférmedlingen har uppgett® att det enligt deras planering kommer
att genomfdras i december 2016.

8 1AF, 2015:22 Arbetsformedlingens uppféljning av anvisningar till arbete
™ Arbetsformedlingens svar till IAF, e-postmeddelande 14 juni 2016.
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6.1.12 Sammanfattande slutsatser

Det ar en liten andel arbetsférmedlare som star for ett stort antal
underrattelser som borde ha ldmnats men dar arbetsformedlarna av olika
anledningar later bli. En orsak ar att de &r osékra pa om den sokande har
fatt eller forstatt informationen om regelverket. Det framkommer dven
att manga fortfarande upplever det som svart att bedéma aktivt
arbetssokande. Faktorer som i vilken grad man upplevde sig ha en chef
som tyckte att arbetet med underrattelser var viktigt, var bekvam i den
kontrollerande rollen och har en rimlig arbetsbelastning &r sarskilt
viktiga och paverkar om en arbetsférmedlare kommer att lamna
underrattelser eller lata bli.

IAF anser att Arbetsformedlingen ska:

v' Slutfora det paborjade utvecklingsarbetet kring definitionen av
aktivt arbetssokande och déarefter sékerstélla att det finns
forutsattningar for en enhetlig tillampning.

v’ Sékerstalla att arbetsférmedlarna féljer handlaggarstédet om hur
information om arbetsloshetsforsakringen ska ges och att de
dokumenterar nar information har getts.

v Underléatta arbetsformedlarnas arbete rent praktiskt genom

utbildningar, tillrackligt utforliga handlaggarstod och val
anpassade handlaggarsystem.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1: Regelverk

Lag (1997:238) om arbetsléshetsforsakring

Allménna villkor for rétt till ersattning

9 § Rétt till ersattning vid arbetsldshet har en sokande som

1. ar arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning minst 3 timmar
varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. ar anméld som arbetssdkande hos den offentliga arbetsformedlingen, och

3. dven i ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande. Lag (2013:152).
[...]

11 § En s6kande som avvisar en anvisning till jobbgarantin for ungdomar har inte rétt till
ersattning. Lag (2013:152).

Varning och avstangning fran rétt till ersattning

43 8§ En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skél inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte I&mnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsférmedlingen
inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsférmedlingen eller
en kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pd annat sétt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sdkt anvisat 1ampligt arbete,

eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om stkanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen inom
samma erséttningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till erséttning.

Avsténgningstiden ska vara 1 ersdttningsdag vid det andra tillféllet, 5 ersdttningsdagar vid det
tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet. Vid ett femte fall av
misskdtsamhet under erséattningsperioden, har sbkanden inte rétt till ersattning férran han eller
hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 a § En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om han eller hon
utan godtagbart skél

1. avvisat ett erbjudet l[&mpligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand, eller
3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod l[&mnas.

Om sokanden forlanger tid i arbetsldshet enligt forsta stycket i anslutning till eller inom samma
ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till ersattning i 10 ersattningsdagar vid
det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar vid det tredje tillfallet. Om nagot sadant férhallande
upprepas en fjarde gang under samma ersattningsperiod, har sokanden inte ratt till ersattning
forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 b § En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar, om han eller hon
1. utan giltig anledning l&mnat sitt arbete,

2. pa grund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning ldmnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod
lamnas, eller

4. upptratt pa ett sidant satt att den offentliga arbetsformedlingen aterkallat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod

ldmnas.

Den stkande ska dock stédngas av i 20 ersattningsdagar om det &r sannolikt att arbetet skulle ha
varat higst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar.
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Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra gang i anslutning till eller
inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon pa nytt stangas av fran ratt till ersittning enligt
forsta eller andra stycket. Om nagot sadant forhallande upprepas en tredje gang under samma
ersattningsperiod, har sékanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor. Lag (2013:152).

Forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
Fragor om arbetsldshetsforsikringen

16 § Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan och Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssékande som far eller begar
arbetsloshetsersattning

1. misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsldshet eller orsakar arbetsldsheten enligt 43—
43 b 88 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring, eller

2. inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till erséttning enligt 9 eller 11 § samma lag.

Om Arbetsformedlingen har underrattat en arbetsldshetskassa om att en sdkande inte besokt eller
tagit kontakt med den offentliga arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktér vid
Gverenskommen eller pa annat sétt beslutad tidpunkt, ska Arbetsférmedlingen skyndsamt kalla
honom eller henne till ett nytt besok eller en ny kontakt. Férordning (2013:201).

Arbetsformedlingens féreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetsldshetskassa

Underréttelse till arbetsloshetskassan

7 § Underrattelser fran Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassan enligt 16 § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten far endast lamnas i form av ett
meddelande i enlighet med 8 och 9 §§ i dessa foreskrifter.

8 § Ett meddelande ska innehalla uppgifter om varfér en arbetssokande som far eller begar
arbetsldshetserséttning inte bedéms uppfylla villkoren i arbetsléshetsforsakringen. Av
meddelandet ska det framga vilket datum en handelse har intraffat. Om handelsedatum &r ett
annat an datum for Arbetsférmedlingens meddelande, ska detta framga i meddelandet till
arbetsloshetskassan.

Underlag som ligger till grund for Arbetsférmedlingens meddelande ska skickas till
arbetsloshetskassan tillsammans med meddelandet. Meddelandet ska innehdlla kontaktuppgifter
till Arbetsférmedlingens handldggare.

9 § Ett meddelande enligt dessa foreskrifter ska lamnas via Arbetsférmedlingens systemstdd for
meddelanden. Undantagsvis far ett meddelande lamnas via brev eller telefax. Ett meddelande far
inte ldmnas via e-post.

Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod.
Varning och avstangning fran ratt till ersattning

14 a § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under

programtid utan godtagbart skél

1. inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan,

2. inte 1amnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande
aktor vid en 6verenskommen eller pa annat sétt bestamd tidpunkt,

4. inte sokt anvisat l[ampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om programdeltagaren misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillféllen,
utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring,
ska han eller hon stangas av fran ratt till ersattning. Avstangningstiden ska vara 1 ersattningsdag
vid det andra tillfallet, 5 ersattningsdagar vid det tredje tillfallet, 10 erséttningsdagar vid det
fjarde tillfallet och 45 ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfalle. Forordning (2014:875).
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14 b § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar om han
eller hon under programtid utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand, eller
3. avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgard inom programmet.

Om programdeltagaren forlanger tiden i arbetsléshet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen, utan att daremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om
arbetslGshetsforsakring, ska han eller hon stangas av fran ratt till ersattning i 10 erséttningsdagar
vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar vid varje ytterligare tillfalle. Férordning
(2014:875).

14 ¢ § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar om han
eller hon under programtid

1. utan giltig anledning l&mnat sitt arbete, eller

2. pé grund av otillbérligt upptradande skilts fran sitt arbete. Programdeltagaren ska dock
stangas av i 20 ersattningsdagar om det &r sannolikt att anstéliningen skulle ha varat hégst 10
dagar. Forordning (2014:875).

14 d § Vid beddémningen enligt 14 a § av om programdeltagaren har godtagbart skal for att inte
aktivt soka ld&mpliga arbeten ska hansyn tas till det program som deltagaren deltar i och vilket
skede av programmet deltagaren &r i.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen far meddela foreskrifter om i vilka fall en deltagare
ska anses ha godtagbara skal for att inte aktivt séka lampliga arbeten med hansyn till det
program som deltagaren deltar i och vilket skede av programmet deltagaren &r i. Férordning
(2014:875).

14 e § Bestdmmelsen i 44 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring ska tillampas vid
beddmningen enligt 14 a eller 14 b § av om ett arbete &r lampligt.

Inspektionen for arbetslshetsforsakringen far meddela ytterligare foreskrifter om lampligt
arbete. Forordning (2014:875).

14 f § En giltig anledning att Idmna ett arbete enligt 14 ¢ § &r att en programdeltagare av
hélsoskal inte kan atergd vare sig till tidigare arbete eller till nagot annat arbete hos
arbetsgivaren. Halsoskalen ska vara styrkta genom ett l&karintyg som utférdats innan
anstéallningen upphdr. Férordning (2014:875).

14 g § En programdeltagare ska stangas av fran ratt till ersattning om han eller hon medvetet
eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter till Férsakringskassan
om ett férhallande som ar av betydelse for ratt till ersattning.

Ett beslut enligt forsta stycket ska avse 130 ersattningsdagar. Om det finns formildrande
omstandigheter far avstangningen avse farre dagar, dock lagst 45 ersattningsdagar, och om det
finns férsvarande omstandigheter far avstiangningen avse fler dagar, dock hogst 195
erséttningsdagar. Forordning (2014:875).

14 h § Avsténgningen ska galla

1. frdn och med den dag da grunden for avstangningen intraffade, om avstangningen har
beslutats enligt 14 a, 14 b eller 14 ¢ §, och

2. fran och med den dag dé Forsakringskassan inledde utredning av grunden for avstangningen,
om avsténgningen har beslutats enligt 14 g 8.

Om ett férhallande som medfor avstangning intraffar under en pagaende avstangning, ska dock
den nya avstangningen galla fran utgangen av den féregdende.

I avstangningstiden ingar dagar som det skulle ha lamnats aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning for om avstangning inte hade skett och dagar da programdeltagaren utfort
forvarvsarbete. Férordning (2014:875).

14 i § En avstangning enligt 14 a, 14 b eller 14 c § far inte paga langre 4n 112 kalenderdagar
raknat fran den dag dé avstangningen bérjade galla enligt 14 h 8. Férordning (2014:875).

14 j 8 Arbetsférmedlingen beslutar i fragor om varning och avstangning enligt 14 a, 14 b och 14
¢ §8. Nér avstangning har beslutats ska Arbetsformedlingen skyndsamt underrétta
Forsakringskassan om beslutet samt om grunden for avstangning och dagen da grunden for
avstangning intraffade. Forsakringskassan beslutar vilka dagar som ingar i avstangningstiden.
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Forsakringskassan beslutar i frigor om avsténgning enligt 14 g 8. Forordning (2014:875).

14 k § Arenden om varning eller avstingning ska behandlas skyndsamt. Ett beslut om varning
eller avstdngning galler omedelbart. Forordning (2014:875).

14 1 § Arbetsformedlingen far besluta att en programdeltagare ska stangas av fran ratt till
ersattning for tid till dess att ett &rende har avgjorts, om det finns sannolika skal att anta att
myndigheten kommer att stanga av deltagaren fran ratt till ersattning enligt 14 a, 14 b eller 14

¢ §. Avstangningen ska avse det antal erséttningsdagar som kan antas komma att gélla enligt ett
slutligt beslut. Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta Forsakringskassan om beslutet.
Forsakringskassan far besluta om ersittning till en programdeltagare for tid till dess att ett drende
har avgjorts, om

1. erséttningens belopp inte kan bestimmas utan betydande dréjsmal,

2. Arbetsformedlingen beslutat att stanga av deltagaren fran ratt till ersattning enligt
forsta stycket eller enligt 14 a, 14 b eller 14 c §, eller

3. det finns sannolika skal att anta att Forsakringskassan kommer att stanga av deltagaren
fran ratt till ersattning enligt 14 g §.

Forsakringskassans beslut enligt andra stycket ska avse den erséttning som kan antas gélla enligt
ett slutligt beslut i &rendet. Forordning (2014:875).

Foreskrifter (IAFFS 2015:4) om godtagbara skél for programdeltagare att inte aktivt sdka
lampliga arbeten enligt forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.

Tillampningsomrade

1 § Denna forfattning innehaller foreskrifter om godtagbara skal for att inte aktivt soka lampliga
arbeten enligt 14 a § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd for en programdeltagare i
arbetsmarknadspolitiska

program eller i programinsatser som beréttigar till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning
enligt férordningen (1996:1100) om aktivitetsstdd.

Sérskilda arbetsmarknadspolitiska program och programinsatser

2 8 En programdeltagare ska anses ha godtagbara skal for att inte aktivt soka l&mpliga arbeten
under hela den period som programdeltagaren deltar i ndgot av féljande arbetsmarknadspolitiska
program eller

programinsatser.

1. arbetslivsintroduktion,

2. stod till start av néringsverksamhet, eller

3. forberedande insatser som &r individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska insatser av
végledande, rehabiliterande eller orienterande karaktar for den som sérskilt behdver
forbereda sig for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program eller

arbete.

Insatserna kan i dessa fall bestd av

a) aktiviteter inom ramen for vagledning eller platsférmedling,

b) férdjupad kartldggning och végledning, eller

c) aktiviteter inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Godtagbara skal under en begrénsad period

3 § Under en begransad period kan det dven vid deltagande i andra arbetsmarknadspolitiska
program eller programinsatser &n vid 2 § finnas godtagbara skal fér en programdeltagare att inte
aktivt soka

lampliga arbeten, om programdeltagaren for en kortare tid behdver insatser av vagledande,
rehabiliterande, orienterande karaktar eller annan insats for att programmet eller programinsatsen
ska kunna fullgoras.
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8.2 Bilaga 2: Om enkatundersdkningen

8.2.1 Avgransningar och beskrivning av malpopulationen

Enkaten vande sig till arbetsformedlare som nagon gang under 2015
hade behorighet att ldamna meddelanden. IAF gjorde tillsammans med
Arbetsformedlingen vissa avgransningar och definitioner for att fa fram
en lamplig malpopulation.

Den ena delen av malpopulationen bestod av skandeansvariga
arbetsformedlare. For att fa fram dessa tog Arbetsférmedlingen fram
arbetssokande som under perioden 23-27 november 2015 var i nagon av
de sbkandekategorier som kan bli aktuella for ett meddelande. For dessa
sokande tog Arbetsférmedlingen sedan fram de s6kandeansvariga
arbetsformedlarna. IAF valde att exkludera arbetsformedlare med férre
an 15 arbetssokande den aktuella veckan fran malgruppen, pa grund av
att de inte arbetar i tillrackligt stor utstrackning med de arbetssokande
som ar aktuella i rapporten. Denna definition gav 5 413
sOkandeansvariga arbetsformedlare.

For att fa fram den andra delen av malpopulationen, de som var
anstéllda pa Af Kundtjénst, anvandes samma tidsperiod som ovan, det
vill sdga 23-27 november. Arbetsformedlare som var anstallda pa Af
Kundtjanst under de dagarna ingick saledes i malpopulationen vilket var
424 personer.

Eftersom inga andra restriktioner gjordes for de bada malgrupperna
innehaller de dven personer som &r sjukskrivna, foraldralediga,
deltidsarbetande med mera.

8.2.2 Uppgiftslamnarbordan

| en sadan har undersokning ar det redan i planeringen viktigt att ha i
atanke den tid som gar at for dem som ska svara pa enkéatfragorna, den
sa kallade uppgiftslamnarbordan. Detta ar anledningen till att IAF valde
att gora ett urval i stéllet for en totalundersdkning. Om alla de 5 837
arbetsformedlarna med sdkandeansvar for minst 15 arbetssékande skulle
ha fatt enkaten skulle den totala tiden for att besvara enkaten kunnat bli
knappt 1 459 timmar® om alla hade svarat. Med ett urval kunde den
berdknade maximala tiden i stéllet bli 498 timmar. Eftersom
svarsfrekvensen i slutdnden blev drygt 50 procent skattas
uppgiftslamnarbdrdan till 249 timmar.

8 Om man réknar med en svarstid pa i genomsnitt 15 min per enkat och per person.
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8.2.3 Urval

| detta uppdrag var det lampligt att lata de 11 olika marknadsomradena
utgora de olika stratumen eftersom det ofta férekommer skillnader
mellan dessa omrdden®!. Arbetsférmedlare frdn Af Kundtjanst ar dock
inte sbkandeansvariga och darfor gjordes ett sérskilt uttag av dessa. Det
innebar att marknadsomrade Nationell service® kom att best& av endast
Af Kultur Media-kontor. IAF valde att &ven i fortsattningen behandla
dessa separat, vilket slutligen gav 12 stratum.

For vart och ett av stratumen har ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU)
gjorts dar felmarginalen bestamdes till 6 procent, forutom for Af Kultur
Media. Eftersom det stratumet var sd mycket mindre an de 6vriga hade
andelen i urvalet fran den totala populationen i det stratumet blivit
alldeles for stor. For att latta pa uppgiftslamnarbdrdan behovde urvalet
bli mindre och felmarginalen bestamdes darmed i stallet till 10 procent.

For att rakna ut urvalsstorleken for varje stratum anvandes foljande
formel:
1
m? 1
4 X po X qo * N,

nhZ

Dar

h=stratumet

po = andel i procent med viss egenskap,

Jo =1 — po = andel i procent utan viss egenskap
m = dnskad felmarginal i procent

N = antal objekt i population

Po antogs vara 50 procent och den énskade felmarginalen framgar av
tabell 20 nedan.

8 Se exempelvis IAF:s rapporter 2015:16 och 2015:22

8 Marknadsomrade Nationell Service bestar av Af Kultur Media, Af Kundtjanst och
Enheten Ersattningsprovning (www.arbetsformedlingen.se, 9 feb 2016)
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Tabell 20: Total population, urvalsstorlek m.m. fordelat pa stratum.

Stratum Total Felmarginal | Urvalsstorlek | Andel
population (m) (n) navN
(N)
Goteborg Halland 614 0,06 191 31 %
Af Kultur Media 78 0,1 44 56 %
Nordvastra Goétaland 446 0,06 171 38 %
Norra Malardalen 307 0,06 146 48 %
Norra Norrland 301 0,06 144 48 %
Skane 766 0,06 204 27 %
Smaland Blekinge 566 0,06 186 33 %
Stockholm Gotland 885 0,06 211 24 %
Sodra Malardalen 469 0,06 174 37 %
Ostergoétland
Sodra Norrland 439 0,06 170 39 %
Vastra Svealand 542 0,06 184 34 %
Af Kundtjanst 424 0,06 167 39 %
Totalsumma 5 837 1992 34 %

Den totala urvalsstorleken blev 1 992 arbetsférmedlare av totalt 5 837.

En jamforelse av fordelningen av arbetsférmedlarnas kén och alder visar
att urvalen dr representativa for respektive omrade.

8.2.4 Undersokningens kvalitet

Overtackning i malpopulationen

| denna undersokning fick IAF problem med Gvertéckning i
méalpopulationen® eftersom det var flera arbetsformedlare som fick
enkaten trots att de inte tillhorde malpopulationen. Dessa
arbetsformedlare arbetade dels inom etableringen (ca 300 personer), dels
med det forstarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan (ca 400 personer).

Konsekvensen blev i det har fallet att manga arbetsformedlare

besvarades av enkétutskick och pdminnelser i onddan, samtidigt som de
skattade resultaten som redovisas i rapporten blev &n mer osakra. Andra
arbetsformedlare som tillhérde malpopulationen hade i stallet kunnat fa
mojlighet att besvara enkaten och pa sa vis forbattrat kvaliteten pa
undersokningen.

% Det fanns aven en kand 6vertackning bland dem som besvarade enkaten, vilket
framgar i avsnitt 8.2.6.
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Enkéten har testats internt och externt

| syfte att se till att enkatfragorna blev sa bra som mojligt testade I1AF
enkatfragorna forst internt pa fyra medarbetare och sedan externt pa fyra
arbetsformedlare. Fragorna har aven tagits fram med god
framforhallning, vilket gor att det har funnits tillrackligt med tid till att
fundera pa innehall och formuleringar. | analysen av enkéatsvaren har
IAF inte heller funnit att nagon fraga har varit problematisk for
arbetsférmedlarna. Daremot har nagra papekat att enkaten var lang.

Atgarder for att forhindra bearbetningsfel

Enkaten skickades ut som en webbenkat och registreringen av svaren
har darfor de svarande sjalva statt for. Det bearbetningsfel som kan
uppsta ar nar uppgifterna i radatafilen ska kodas om och nar materialet
ska sammanstallas och analyseras. IAF har haft tva utredare som
samarbetat kring detta i syfte att minimera risken for felaktigheter.

Svart att fa arbetsformedlarna att svara

| syfte att férebygga en |4g svarsfrekvens hade IAF tidigt® en dialog
med Arbetsformedlingens ledning da bada parter var Gverens om att
detta var en viktig undersokning. | oktober—november 2015 gick
Arbetsformedlingens ledning ut med information om enkaten till
regioncheferna som i sin tur skickade den vidare till
marknadsomradeschefer, arbetsformedlingschefer och slutligen
medarbetarna. Efter att enkaten skickades ut for forsta gangen 13 januari
skickade IAF dessutom tva pdminnelser, 20 och 28 januari, samt
information om att svarstiden blivit forlangd till 12 februari. Dessutom
gick de tre regionerna ut med information i sina veckobrev om
enkatundersokningen. Nagra dagar innan sista svarsdatum skickade IAF
ett brev till de arbetsférmedlingschefer som hade medarbetare som inte
hade svarat pa enkaten. I brevet bad IAF cheferna att uppmuntra sina
medarbetare att svara pa enkaten och dar fanns dven information om
varfor detta var viktigt.

Den slutliga svarsfrekvensen

For att berakna svarsfrekvensen har IAF utgatt fran den rapport®™ som
Statistikframjandets surveyforening har tagit fram — Standard for
bortfallsberakning — och den bortfallssnurra” som ér ett hjalpmedel i
berakningen.

8 | maj 2015 da representanter fran bade IAF:s och Arbetsférmedlingens ledning
deltog vid ett mote dar denna enkatundersdkning diskuterades.

8 http://statistikframjandet.se/survey/wp-content/uploads/2011/05/bortfallsrapport.pdf
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Foljande benamningar anvands har:

- Antal svarande (ns)
Bortfall (ng)

- Okand status (no)
- Overtackning (ne)

| detta sammanhang syftar bortfall pa personer som man med sakerhet
vet tillhor malpopulationen och som av nagon anledning inte har svarat
(de vagrar eller ar inte antraffbara). Sadant bortfall forekom inte i denna
undersokning och tas inte upp mer har. Okand status ar ocksa ett slags
bortfall, men det bestar av personer som inte har svarat och som man
inte med sakerhet vet om de tillhor malpopulationen eller inte.

| féljande tabell redovisas dessa parametrar per marknadsomrade, samt
andelen svarande av urvalet.

Tabell 21: Parametrar som anvants till att berdkna svarsfrekvensen.

Stratum Svar Okand Overtackning Andel
(ng) status (ne) svarande av

(ng) urvalet
Goteborg Halland 98 90 3 51 %
Af Kultur Media 33 11 0 75 %
Nordvastra Gétaland 74 92 5 43 %
Norra Malardalen 76 61 9 52 %
Norra Norrland 85 50 9 59 %
Skane 99 93 12 49 %
Smaland Blekinge 86 91 9 46 %
Stockholm Gotland 94 106 11 45 %
Sodra IYIéIardaIen 87
Ostergoétland 79 8 50 %
Sodra Norrland 84 77 9 49 %
Vastra Svealand 95 80 9 52 %
Af Kundtjanst 93 73 1 56 %
Totalsumma 1004 903 85 50 %

For att kunna berékna den slutliga svarsfrekvensen behdver man
uppskatta hur stor andel av dem med okand status (O) som tillhér
malpopulationen. Denna andel bendamns u. Med hjalp av
Arbetsformedlingens uppgifter om vilka som enbart arbetade med
etableringen eller med sérskild samverkan uppskattas 89 procent tillhdra
malpopulationen.
Svarsfrekvensen beraknas enligt formeln ———<—— och blir slutligen
ng+ng+(uxng)

55,5 procent.
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8.2.5 Viktberakning och estimation

Urvalet ska representera hela populationen och darfér berdknas en vikt
for varje person. Med hjalp av den vikten kan man berékna resultat for
hela populationen och inte bara for urvalet. Nedan beskrivs
skattningsforfarandet i tekniska termer.

Malstorhet

Lat y beteckna en undersokningsvariabel och vy, dess vérde for individ
k =1,2,...,N déar N betecknar populationens storlek. Den sanna

populationstotalen ges da av
N
t= z Yk
k=1

Detta &r alltsa en summering av samtliga variabelvérden. Notera att om
y &r en numerisk variabel, till exempel antal timmar en anstalld lagger
pa ett visst arbetsmoment, sa utgdr ¢ totalt antal timmar i populationen
som laggs pa arbetsmomentet. Om y daremot ar en kategorisk variabel
kodad 1 for en sokt egenskap och 0 i Ovrigt utgor t antalet individer
med den sokta egenskapen. Om exempelvis orsaken till att en ansdkan
inte & komplett kodas sa att 1 = “Otillricklig sokaktivitet” och 0 i dvrigt
blir t antalet ansdkningar med “Otillracklig sokaktivitet”.

Estimation

Populationen stratifieras pd h = 1,2, ..., H stratum. | den har
undersokningen anvands H = 12 stratum. Antal individer i ett stratum
betecknas N,. Summeras stratumantalet 6ver alla stratum far man
populationsantalet, det vill siga N = YF_, N,,. Ett urval av storlek n,
dras inom varje stratum som ett obundet slumpmassigt urval. Summeras
samtliga urvalsstorlekar per stratum fas den totala urvalsstorleken, det
vill saigan = ¥H_, n;,. Urvalssannolikheten inom varje stratum ges av
ny /Ny och den upprakningsvikt (designvikt) som kopplas till varje
utvald individ &r inversen av urvalssannolikheten, det vill sdga

Ny,

d =
ny

Om inget bortfall hade uppstatt kan populationstotalen t skattas enligt

n
t= Z dYi
k=1

Dock férekommer det bortfall i denna undersokning. Metoden att
kompensera for bortfallet &r via sa kallad rak upprakning inom stratum.
Detta innebdr att de svarande betraktas som urvalet. Det bakomliggande
antagandet ar att bortfallet sker slumpmaéssigt inom varje stratum.
Upprakningsvikten blir da
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Wy = mr,
dar m,, betecknar antalet svarande inom ett stratum. Totalt antal
svarande betecknas my, det vill sigam = Yf_, m,. Estimatorn som
anvands for att producera skattningar av totaler i rapporten ges darefter

av
m
t= Z Wi Yk
k=1

For att skatta ett medelvarde eller en andel i populationen behdver forst
malstorheten formuleras. Den ges av

__t_ R=1Yk

YENT TN
Notera att om variabeln y &r orsaken till att en ansokan inte ar komplett
och den kodas sa att 1 = "Otillricklig sdkaktivitet” och 0 i dvrigt blir y
andelen ansokningar i populationen med “Otillracklig sokaktivitet”.
Med den kodningen behdver man beteckningsmaéssigt darfor inte skilja
pa medelvérden och andelar.

Skattningen av medelvérden och andelar, med hénsyn taget till bortfallet
(rak upprékning), gors i rapporten pa foljande satt

t k=1 Wik

Notera att skattningen av populationsantalet N = Y™ , w;, = N i fallet
med stratifierat OSU.

Konfidensintervall

<h

For att berakna ett konfidensintervall behdver variansen for estimatorn
skattas. | fallet med en total ges en variansestimator av

H 1-"Mn
5oy 2 Np ;
V() = Ny Sh
mp
h=1
dar
1| 1 [ i
2 _ 2
my, — 1 - R ;Yk

ar den vanliga variansen for variabel y inom stratum h. Déarefter bildas
ett 95-procentigt konfidensintervall for t genom

t+1,96 /m)
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Skattning i redovisningsgrupper

Forutom skattningar pa totalniva énskas aven skattningar inom olika
redovisningsgrupper, till exempel resultat uppdelat pa kon. Detta sker
genom att bilda variabeln

_ {yk om k tillhor redovisningsgruppen
Yak =10 i bvrigt

och anvanda variabeln y,, i samtliga ovanstaende skattningsuttryck
istallet for y,,.
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8.3 Bilaga 3: Enkatfragor med antal svar och bortfall

Har redovisas enkaten med samtliga fragor och svarsalternativ. Efter
varje svarsalternativ redovisas antalet personer som valde just det
alternativet. For varje fraga redovisas dven det partiella bortfallet.

Tank pa att fragorna i denna enkét handlar om ditt arbete med att lamna
meddelande avseende alla kategorier av arbetssokande som meddelande enligt
regelverket ska lamnas for, bade nar det galler sckande som ar anmalda vid en
arbetsldshetskassa och sokande som far aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.
Saledes galler det meddelanden som du hade skickat eller skulle skicka till:

- arbetsléshetskassorna enligt 9 § och 43-43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF)

- enheten Erséattningsprévning enligt 14a-c 88§ forordningen (1996:1100) om
aktivitetsstod.

Bakgrundsfragor

1. Hur lange har du varit anstalld pa Arbetsférmedlingen?

O MiIndre 4N 0,5 &6 wovveeeeieeeeeee ettt 46
O Melan 0,5 0Ch 2 8 w.vvoeveeieeeeeeeeeeeeee et 183
O Meran2armen mindre &N L0 A ....coccocvvvveeeeeeeeeeee e 422
O MEraN L0 8 .eciiieceieeceeeeece et 351
BOrtfall: ....ooeeeiiec 2

2. Vilket arbetsformedlingskontor var du anstélld vid den 30 november 2015?
Ange kontorskod: [Fyrsiffrig kod]

3. Vilken &r din hogsta genomforda uthildningsniva?

O Grundskola.........cccovuiiiiiiiiree e 2

O Gymnasial utbildning eller motsvarande .........c..cccocoevvienenn 174

O Eftergymnasial uthildning, minst 2 &r..........c.cccovvvrieeenninnnns 823
BOrtfall: ..o 5

4. Hade du funktionen som resursperson for arbetsloshetsforsakringen ndgon
period under 2015?

T - TR RRORTT 89
N T SO SO RSUS 908
BOrtfall: ... s 7

5. Vilka kategorier av arbetssokande arbetade du mest med under 2015?
O Sokande som var anmalda till a-kassan och dédrmed kunde gora

ansprak pa arbetsloshetsersattning ..........c.ccoceveeeveveeeveveveveverennn, 244
O Sokande som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program och

darmed fick aktivitetsstod/utvecklingsersattning ............c......... 438
O Ungefar lika mycket med béda kategorierna............cccevevevnnn.e. 209
O Kan inte avgora det .........cocooeieiiiiiieieee e 109

BOrtfall: ..o 4

6. Lamnade du nagot eller ndgra meddelanden till arbetsldshetskassan eller till
enheten Ersattningsprévning inom Arbetsférmedlingen under 2015?

N - PR TP 789
N SRS 211
BOItall oottt 4
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Forutsattningar i ditt arbete med meddelanden till arbetsléshetskassan och
enheten Erséttningsprévning

Féljande fragor handlar om hur du upplevde att forutsattningarna kring ditt arbete med
meddelande till arbetsldshetskassan och enheten Ersattningsprévning var under 2015.

7. Upplever du att din ndrmsta chef tyckte att arbetet med meddelanden under

2015 var viktigt?
O Ja, imycket hOg grad ........cccoovviviieeiicieic e 191
O Ja, i ganska hdg grad........ccccevevvviieiicieic e 383
O Ja, meniganska lag grad ........cccceeveveeeeeveviveeeeeeeeee e 263
O Nej, it allS .o 148
BOrtfall: ..o 19

8. a) Hande det nagon gang under 2015 att du behovde rad eller information i
ditt arbete med meddelanden (exempelvis nér det galler regelverken,
meddelandeapplikationen, tolkning av begrepp m.m.)?

N - PP UPR ORIt 694
O Nej----- S>gavidare till 9. ...c.ooveveeiieeeeeeeeee e 306
BOrtfall: ..o 4

b) Upplevde du da att det fanns tillrackligt med rad och information att fa
(exempelvis i handl&ggarstdden, av resurspersonen, i samtal med kollegor

m.m.)?
O Ja, i mycket hOg grad ..o 161
O Ja, i ganska h8g grad .........ccccvereirineineneesese e 348
O Ja, meniganska lag grad ........ccoeeerviviiiceeensesneeeee s 146
E0 Nej, Nt AllS .oviicieieee s 33
BOrtfall: ..o 6

9. Om du tanker tillbaka pé hur det var under 2015 - kande du dig bekvam med
den kontrollerande roll du har som arbetsférmedlare?

O Ja, imycket h8g grad ........cccovvevevieiieiieseece e 214
O Ja,iganska h0g grad ........cccccveiveiieiieiieie e 483
O Ja, meniganska lag grad ........ccoeeeeviviiiceeesiesieeeee s 217
O3 Nej, iNte allS .oeeeieieieee s 84
BOrtfall: ... 6

10. Om du tanker tillbaka pa hur det var under 2015 - upplevde du att kulturen pa
formedlingskontoret som du jobbade pa gjorde att du kunde forena den
stodjande rollen med den kontrollerande rollen? Om du arbetade pé fler an ett
kontor — svara for det kontor du arbetade mest pa.

O Ja, i mycket hOg grad ........ccccviveiieiieiieceee e 228
O Ja,iganska h0g grad ........ccoovveveiiiiierieieee e 526
O Ja, meniganska l&g grad ........ccccceeveveveveveviveeeeeeceee e 188
OO0 Nej, iNte AllS .oeveeieeeee s 53
Bortfall:.......cooi 9

11. Hade du nagon gang under 2015 sa hog arbetsbelastning att du inte hann med
alla dina arbetsuppgifter?

OO Ja, det hAnde Ofta......ccocvieieieciccee e 368

O Ja, dethande ibland..........c.ccooveiieiiiiiiiiic e 460

O Nej, det h&nde aldrig ......ccocooeieiiiiiee e 172
BOMtFall: ... 4
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12.

Olika situationer da meddelande aktualiserades

Har foljer nagra fragor som handlar om olika situationer da meddelande

till arbetsldshetskassan eller enheten Ersattningsprévning aktualiserades.

Fragorna handlar bland annat om hur du upplevde situationerna, hur
vanliga de var och vad du gjorde i stéllet i de fall du inte lamnade
meddelande.

Upplevde du ndgon gang under 2015 att det var svart att avgéra om du skulle
I[&mna meddelande eller inte? Ta stallning till varje situation nedan.

Om inget annat anges omfattar fragorna bade sékande med
arbetsloshetsersattning och sékande som deltog i program och fick

aktivitetsstod/utvecklingsersattning.

Nej, Ja, Ja, flera Var aldrig Bortfall
aldrig nagon | ganger med om
svartatt | géang situationen
avgora

Allméanna villkor (géaller endast sokande med arbetsldshetsersattning)
Om det kunde antas att den sdkande inte...
... var arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete minst 3 399 293 65 227 20
timmar per dag och 17 timmar per vecka
... stod till arbetsmarknadens forfogande 306 310 93 174 121
Misskota sitt arbetssdkande
Om det kunde antas att den sdkande inte...
... medverkade till att uppratta en handlingsplan 363 219 60 333 29
... besokte eller kontaktade Arbetsférmedlingen enligt 532 229 96 113 34
Overenskommelse
... besokte eller kontaktade kompletterande aktor enligt 297 246 114 311 36
Overenskommelse
... sOkte anvisat lampligt arbete 375 216 46 332 35
... SOkte aktivt lampliga arbeten 275 344 178 177 30
Forlanga sin arbetsloshet
Om det kunde antas att den sdkande...
... awvisade ett lampligt erbjudet arbete 287 252 25 417 23
... vallade genom sitt upptradande uppenbarligen att en 226 166 24 552 36
anstallning inte kommit till stdnd
... awisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program 286 117 25 540 36
med aktivitetsstdd (galler endast sékande med
arbetsloshetsersattning)
Orsaka sin arbetsloshet
Om det kunde antas att den sdkande...
... lamnade sitt arbete utan giltig anledning 246 148 24 559 27
... skilides fran sitt arbete pga. otillborligt uppforande 214 104 12 638 36
... lamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan giltig 231 142 28 564 39
anledning (géller endast sokande med
arbetsloshetserséattning)
... skilides frén ett arbetsmarknadspolitiskt program pga. 214 102 19 628 41
otillborligt uppférande (géaller endast s6kande med
arbetsloshetsersattning)

Bortfall pa hela fraga 12: 9 personer (dessa ingar i bortfallet som

redovisas i tabellen).
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13. Hande det ndgon gang under 2015 att du lat bli att Iamna meddelande i nagon av

féljande situationer trots att du enligt regelverket borde ha gjort det? Om inget

annat anges avser fragan bade sokande med arbetsldshetsersattning och sokande

som deltog i program och fick aktivitetsstod/utvecklingserséttning.

Nej, jag lat Ja, det hande Var aldrig Bortfall
aldrig bli att att jag lat bliatt | med om den
lamna lAamna situationen
meddelande meddelande

Allméanna villkor (géaller endast sbkande med arbetsléshetsersattning)
Om det kunde antas att den sdkande inte...
... var arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete 522 102 349 31
minst 3 timmar per dag och 17 timmar per vecka
... stod till arbetsmarknadens forfogande 518 111 319 56
Misskota sitt arbetssdkande
Om det kunde antas att den sdkande inte...
... medverkade till att uppratta en handlingsplan 328 135 504 37
...besokte eller kontaktade Arbetsformedlingen enligt 555 196 222 31
Overenskommelse
... besokte eller kontaktade kompletterande aktor 320 176 474 34
enligt 6verenskommelse
... SOkte anvisat lampligt arbete 344 124 504 32
... SOkte aktivt lampliga arbeten 372 253 342 37
Forlanga sin arbetsloshet
Om det kunde antas att den sdkande...
... avvisade ett lampligt erbjudet arbete 312 92 576 24
... vallade genom sitt upptradande uppenbarligen att 239 40 685 40
en anstallning inte kommit till stand
... awvisade en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt 263 45 650 46
program med aktivitetsstod (galler endast sbkande
med arbetsldshetserséattning)
Orsaka sin arbetsloshet
Om det kunde antas att den sdkande...
... lamnade sitt arbete utan giltig anledning 241 46 688 29
... skiljdes fran sitt arbete pga. otillborligt uppférande 211 33 720 40
... lamnade ett arbetsmarknadspolitiskt program utan 269 38 656 41
giltig anledning (géller endast sokande med
arbetsloshetserséattning)
... skiljdes fran ett arbetsmarknadspolitiskt program 237 27 692 48

pga. otillborligt uppférande (galler endast s6kande
med arbetsloshetserséttning)

Bortfall pa hela fraga 13: 13 personer (dessa ingar i bortfallet som

redovisas i tabellen).
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[Féljande fragor 1418 kunde endast besvaras av dem som i fraga 13 hade svarat Ja pa
nagra utvalda meddelandesituationer.]

14. a) Enligt tidigare svar i fraga 13 hande det att du under 2015 It bli att [amna
meddelande till arbetsldshetskassan ndr det kunde antas att den stkande inte
var arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete minst 3 timmar per dag
och 17 timmar per vecka.

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningarna till att du inte ldamnade
meddelande i denna situation? Du kan ange maximalt tre (3)
svarsalternativ.

O

OoodOo 0O OoOooooo o oo O

Jag blev oséker pa vad som menades med arbetsfor

och/eller ofSrhiNdrad..........ccooiiiiiee e 25
Handlaggarstdd och information i VIS gav mig inte

den vagledning jag beNOVE ..o .16
Jag tyckte att meddelandehanteringen i AIS var Kranglig.............cccoceeverennnn. 9
Jag blev oséker pa om systemet skulle skicka meddelandet

automatiskt eller om jag skulle skapa och skicka det manuellt ....................... 24
Jag tankte pa de eventuella ekonomiska konsekvenserna for

AEN SOKANGE ... 3
Jag ville inte hamna i konflikt med den s6kande ............cccocvvivevreiecciecieenne, 4
Jag paverkades av den sokande att inte Iiamna meddelande................ccccccue.... 1
Jag prioriterade andra arbetSUPPGIfLEr ... 16
Den sokande hade nyligen fatt ett eller flera meddelanden...............c.c.coco....... 2
Jag NaANN INE .o 22
Tiden for vad som anses som skyndsamt” hade

[CTO T O RE=] - | SR 15
Det var oklart om den sokande hade fatt eller forstétt informationen

(o g =T | [=T o L SR 46
Dokumentationen i drendet var bristande.............coccooviiiiininiiicn e 24
Annat, ange Kortfattat Vad: .........cccceevv i 9
BOITall: .. 0

b) Vad gjorde du oftast istéllet for att Ildmna meddelande i denna situation?
Flera svarsalternativ kan anges.

oo 0OoOogd

Jag informerade en extra gang om gallande regler...........ccocovvvvirireerrnnennns 81
Jag skickade ett annat meddelande med en annan orsak............cccecervrvrernenn 5
Jag aterkallade anvisningen till arbetsmarknadspolitiskt

1070 210 o H PP PRPR 11
Jag gJorde INGENTING .....ccveeiiiie et 14
Annat, ange Kortfattat Vad: .........cccceevv i 8
BOITall: .. 1

c) Hur ofta hénde det att du l&t bli att lamna meddelande i denna situation?
Uppskatta hur det genomsnittligen var for 2015. Om du inte arbetade under
hela aret, beskriv hur det var for den period du arbetade.

Det hinde att jag 1t bli...

O ... Stort Sett varje dag.......ccvereirerieireeereee e 3
O ...minsten gang i VeCKan ........ccccocvvviiiiiiiniini s 5
O ..minsten gang i MANAAEN .......ccvevevieeiececreie e, 22
O3 o omer SAIAN ..o 71
Bortfallo.........coi 1
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15. a) Enligt tidigare svar i fraga 13 hande det att du under 2015 It bli att [amna
meddelande till arbetsldshetskassan eller enheten Erséttningsprovning nar det
kunde antas att den arbetssokande inte sokte anvisat lampligt arbete utan
godtagbara skal.

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningarna till att du inte lamnade
meddelande i denna situation? Du kan ange maximalt tre (3)
svarsalternativ.

O Jag blev oséker pa vad som menades med godtagbara skal nar den

arbetsstkande inte sokte anvisat arbete..........ccooeieiiiiiiniii 25
O Handlaggarstdd och information i VIS gav mig inte den végledning

JAG DENOVAE ..o 6
O Jag tyckte att meddelandehanteringen i AIS var kranglig .........cccocvvvirvennnn. 8
O Jag blev osdker pa om systemet skulle skicka meddelandet

automatiskt eller om jag skulle skapa och skicka det manuellt ....................... 15
O Jag tankte pa de eventuella ekonomiska konsekvenserna

FOr den SOKANAE .......oviiiei e 4
O Jag ville inte hamna i konflikt med den sdkande ...........cccccoevvevviceic e, 1
[0 Jag ville ge den sdkande en chans till ...........cccooov oo, 18
O Jag paverkades av den sokande att inte limna meddelande................ccuevnne.e. 2
O Jag prioriterade andra arbetSUPPGITIEr ..o 18
O Den sokande hade nyligen fatt ett eller flera meddelanden.............c.c.ccocue...e. 2
O Jag anN NLE ... 24
O Tiden for vad som anses som “’skyndsamt” hade redan passerat..21
O Det var oklart om den sokande hade fatt eller forstatt informationen

(o g =T | [=T o LSS 45
O Dokumentationen i &rendet var bristande...........cccoceveiinniiiiniiice s 23
[0 Annat, ange Kortfattat Vad:..........cccoceiieiiniiee i 9

BOITaAll: ... 6

b) Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande i denna situation?
Flera svarsalternativ kan anges.

O Jag informerade en extra gang om gallande regler..........cocovvcveeennerereenene, 90
O Jag registrerade anvisningen som felaktig ..., 19
O Jag skickade ett annat meddelande med en annan orsak...........cccccecevvrvrnnenn 3
O Jag anvisade eller lamnade platsforslag till ett annat jobb ..., 27
O Jag aterkallade anvisningen till arbetsmarknadspolitiskt

1070 210 o H PP PRPR 10
[0 Jag gjorde iNQENtiNg .......ccceiveiieiiee ettt s sre e 16
[0 Annat, ange Kortfattat Vad: .........ccccceiieiieiiee e 4

BOITall: .. 7

c) Hur ofta hénde det att du l&t bli att lamna meddelande i denna situation?
Uppskatta hur det genomsnittligen var for 2015. Om du inte arbetade under
hela ret, beskriv hur det var for den period du arbetade.

Det hande att jag 14t bli...

OO ... StOrt SEtt VAIJE A ...coveiieeieiiie et 1
O .. .minsten gang i VECKAN ........ccviiiiiiie e 5
O ...minsten gang i MANAAEN..........corveiiierieiiecee e 10
O ol SALAN ... 102
Bortfall: ..o 6

90 Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifrdgasatt ersattningsrétt?, IAF



16. a) Enligt tidigare svar i fraga 13 hande det att du under 2015 It bli att [amna
meddelande till arbetsldshetskassan eller enheten Ersattningsprévning nér det
kunde antas att den arbetssokande inte aktivt hade skt lampliga arbeten.

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningarna till att du inte lamnade
meddelande i denna situation? Du kan ange maximalt tre (3)

svarsalternativ.

O Det var oklart fér mig hur man beddmer aktivt arbetssdkande...............c......... 83
O Handléggarstdd och information i VIS gav mig inte den

véagledning jag DENOVAE .........cccooiiiiiiiciiee e 28
O Jag tyckte att meddelandehanteringen i AIS var kranglig .........cccooevvirvennen. 8
O Jag blev oséker pa om systemet skulle skicka meddelandet

automatiskt eller om jag skulle skapa och skicka det manuellt ...................... 15
O Jag tankte pa de eventuella ekonomiska konsekvenserna

TOr den SOKANAE .......oviiiee e 9
O Jag ville inte hamna i konflikt med den sdkande ...........cccccevvevviieicciiecieenee, 7
[0 Jag prioriterade andra arbetSUPPGIfLEr .......cccovveviieii i 50
O Jag paverkades av den sokande att inte limna meddelande............c...ccvevnneee. 2
I - To =V T (- SR 57
O Tiden for vad som anses som “’skyndsamt” hade redan passerat ..................... 24
O Den sokande hade nyligen fatt ett eller flera meddelanden ............c.cccocue...e. 3
O Det var oklart om den sokande hade fatt eller forstatt informationen

OM TEOIEINIA .ttt bt 113
O Dokumentationen i arendet var bristande...........cccoocevcevivnienieneienere e 45
O  Annat, ange Kortfattat Vad:...........cocoveiiieiiiieieee e 25

BOITaAll: ... 8

b) Vad gjorde du oftast istallet for att ldamna meddelande i denna situation?
Flera svarsalternativ kan anges.

O Jag informerade en extra gdng om gallande regler............ccoovvevevevvvevevevevenennn. 199
[0 Jag skickade ett annat meddelande med en annan orsak............cc.cccoevevveruenne. 3
O Jag anvisade eller lamnade platsforslag till Jobb..........ccocooieniiiiniiiie, 63
O Jag aterkallade anvisningen till arbetsmarknadspolitiskt program .................. 8
O Jag gJorde iNGENTING ......coveeierieerie ettt 41
O  Annat, ange kortfattat Vad:.........c.coceveriiiiniinieneee e 16
270 1 71| RSP 10

¢) Hur ofta hande det att du &t bli att lamna meddelande i denna situation?
Uppskatta hur det genomsnittligen var for 2015. Om du inte arbetade under
hela &ret, beskriv hur det var for den period du arbetade.

Det hinde att jag 14t bli...

OO .1 StOrt SEtt VAIJE dag ..oveververieiiieiieieie sttt e 3
O .. .minsten gang i VECKaN ........cciiiiiiiii e 8
O ...minsten gang i MANAAEN.......cccceiiiiieriiiie e 56
O oMl SALLAN ...t 176
BOItTall: ..o 10
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17. a) Enligt tidigare svar i fraga 13 hande det att du under 2015 It bli att [amna
meddelande till arbetsldshetskassan eller enheten Erséttningsprovning nar det
kunde antas att den arbetssokande inte hade besdkt eller kontaktat
Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse utan giltiga skal

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningarna till att du inte lamnade
meddelande i denna situation? Du kan ange maximalt tre (3)
svarsalternativ.

O

00 Ooooooo o oo O

Jag blev osdker pa vad som menades med giltiga skal nar den

arbetsstkande inte besokt eller kontaktat Af..........ccoooiiiiiiniiiiinee, 35
Handlaggarstdd och information i VIS gav mig inte den véagledning

JAG DENOVAE ..o 19
Jag tyckte att meddelandehanteringen i AIS var Kranglig ........c.cocovovvvvrennnn, 12
Jag var osaker pa om systemet skulle skicka meddelandet

automatiskt eller om jag skulle skapa och skicka det manuellt ....................... 47
Jag tankte pa de eventuella ekonomiska konsekvenserna for

AEN SOKANGE ... e b 3
Jag ville inte hamna i konflikt med den s6kande ............cccoeevivevireiecciecieenne, 1
Jag prioriterade andra arbetsuppgifter .......ccccovveveeiiii i 35
Jag paverkades av den sokande att inte Iiamna meddelande...............c.ccccvueeee. 1
Jag NaANN INE ..o 45
Tiden for vad som anses som ”skyndsamt” hade redan passerat ..................... 21
Den sokande hade nyligen fatt ett eller flera meddelanden ............c.cccvv....e. 6
Det var oklart om den sokande hade fatt eller forstatt

iNformation Om reglerna.........ccoeieiiiiiiiie e 94
Dokumentationen i rendet var bristande.............ccccooeviriiiniiicin e 40
Annat, ange Kortfattat Vad: ........ccccceeve i 30
BOITaAll: ... 2

b) Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande i denna situation?
Flera svarsalternativ kan anges.

oo oOood

Jag informerade en extra gang om gallande regler...........ccocovevvirireeenenennns 137
Jag skickade ett meddelande med en annan orsak ..........cccceeveievenennnnsnnnnnn, 3
Jag bokade in den stkande till ett nytt besok eller ny kontakt .............cc.c.c..... 112
Jag éterkallade anvisningen till

arbetsmarknadspolitiSKt Program ... 17
Jag gJorde INGENTING ......cveeieiie e 13
Annat, ange Kortfattat Vad: ..........cceeev i 14
BOITall: .. 3

¢) Hur ofta hande det att du l&t bli att IAmna meddelande i denna situation?
Uppskatta hur det genomsnittligen var for 2015. Om du inte arbetade under hela
aret, beskriv hur det var for den period du arbetade.

Det hinde att jag 1t bli...

oOoono

<o 1 SOTt SEtE VALTE dAZ ....viiviiieeiiiecici e 2
...MINSt €N GANG | VECKAN .....voviiiiririeiieiiiei ettt 7
...MINSt €N ZANZ 1 MANAACT.....eveiviiiiiiiie et 38
e MET SALLAN L. 147
Bortfall: ..o 2
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18. a) Enligt tidigare svar i fraga 13 hande det att du under 2015 It bli att [amna

meddelande till arbetsldshetskassan eller enheten Erséttningsprovning nar det
kunde antas att den arbetssokande inte medverkade till att uppréatta en
handlingsplan utan giltiga skal.

Vilken eller vilka var de huvudsakliga anledningarna till att du inte lamnade
meddelande i denna situation? Du kan ange maximalt tre (3)
svarsalternativ.

O Jag blev osaker pa vad som menas med giltiga skal nar den

arbetssokande inte medverkade till att upprétta en handlingsplan ..............

Jag blev oséker pa vad som menas med “inte medverkade till att

Handlaggarstdd och information i VIS gav mig inte den vagledning

Jag var osaker pd om systemet skulle skicka meddelandet

Jag tankte pa de eventuella ekonomiska konsekvenserna

Det var oklart om den sokande hade fatt eller

00 Ooooooo o oo g O

b) Vad gjorde du oftast istéllet for att lamna meddelande i denna situation?
Flera svarsalternativ kan anges.

Jag éterkallade anvisningen till

oo 0OoOod

¢) Hur ofta hande det att du &t bli att lamna meddelande i denna situation?
Uppskatta hur det genomsnittligen var for 2015. Om du inte arbetade under
hela aret, beskriv hur det var for den period du arbetade.

Det hinde att jag 1t bli...

O ... StOrt SEtt Varje dag . ....cooveirieeiirieicere et
O ...minsten gang i VECKAN ........covviriiiiiicer e
O ...minsten gang i MANAAEN.........ccevviiiiriiiireee e
O oMl SALLAN ...t

Bortfall: ..o
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upprétta en handlingsplan”........cc.ccooeviiiiiiiii

JAG DENOVAE ..o e
Jag tyckte att meddelandehanteringen i AIS var kranglig ............ccceevnee.

automatiskt eller om jag skulle skapa och skicka det manuellt ..................

FOr den SOKANAE .......oeiiiieiec s
Jag ville inte hamna i konflikt med den sokande ............cccocvevveveicieiieninns
Jag prioriterade andra arbetSUpPgIfter .......cccevvveveiie e
Jag paverkades av den sokande att inte Iamna meddelande.........................
Jag haNN INEE ..o e
Tiden for vad som anses som “skyndsamt” hade redan passerat ................
Den sokande hade redan fatt en eller flera meddelanden .............ccc.c........

forstatt information OmM regIErNa ........cccceveveveveveeeeeeeeee e
Dokumentationen i drendet var bristande..........cccocevveieiciiiesieneeceeeene
Annat, ange Kortfattat Vad: ........cccceeve i
BOrtall: .. ..o

Jag informerade en extra gang om gallande regler............cccocvvviricerernenennns
Jag skickade ett meddelande med en annan orsak ..........cccccooevereivnninenns

arbetsmarknadspolitisKt Program ..........ccocoeereiieneisneeese e
Jag QJOrde INGENTING ....c.eiveeitirieieireee s
Annat, ange Kortfattat vad: ........ccccoooe i
BOFAll: ..o

...10
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Alla situationer da ett meddelande aktualiserades

Har féljer en fraga som handlar om alla tillféllen och situationer under 2015 da du
Gvervagde att lamna ett meddelande. Fragan galler dven oavsett om meddelandet avsag
en sokande som var anmald vid en arbetsldshetskassa eller en sokande som fick
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.

19. Hur ofta hande det att du inte lamnade meddelande trots att du enligt
regelverket borde ha gjort det? Uppskatta hur det genomsnittligen var fér
2015. Om du inte arbetade under hela aret, beskriv hur det var for den period
du arbetade.

Det hénde att jag lat bli...

OO ... StOrt SEtt VAITE A ..veveiieeieiiieeiieesie ettt 8
O .. .minsten gang i VECKaN ......c.cciiiiiiiii e 15
O ...minsten gang i MANAAEN.......coccoriiierieiie e 87
O ol SALLAN ... 502
O Jag lamnade alltid meddelande ..........cccooeveiiieii e 348
Bortfall: ... 44

Ovrigt

20. Om du har nagot annat du vill framféra angadende meddelanden till
arbetsldshetskassan eller enheten Ersattningsprovning kan du ange det har:

Tack for din medverkan!
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8.4 Bilaga 4: Rakneexempel for framtagande av morkertal

| avsnitt 5.4.3 och 5.5 redovisar IAF olika intervall for antalet
meddelanden som arbetsférmedlarna borde ha lamnat men som de inte
lamnade. | 5.4.3 berdknas intervallen utifran laga antaganden och dessa
var:

| stort sett varje dag = 1 meddelande per dag

Minst en gang i veckan = 1 meddelande per vecka

Minst en gang i manaden = 1 meddelande per manad

Mer séallan = 1 meddelande under ar 2015

Antal arbetsdagar per ar = 225 dagar

Antal arbetsveckor per ar = 45 veckor

ANANE N NN

| avsnitt 5.5 redovisas dven ett intervall som ar beraknat utifran hoga
antaganden. Dessa var:

| stort sett varje dag = 1 meddelande per dag

Minst en gang i veckan = 4 meddelande per vecka
Minst en gang i manaden = 3 meddelande per manad
Mer séllan = 11 meddelande under ar 2015

Antal arbetsdagar per ar = 225 dagar

Antal arbetsveckor per ar = 45 veckor

AN N NN

Har foljer ett rakneexempel baserat pa det laga antagandet.
Konfidensintervallen i bilaga 6% har anvants. Av foljande tabell framgar
det skattade antalet samt konfidensintervallets undre och Gvre grans for
skattningen nér det géller situationen nar den sokande inte var arbetsfor
och oftrhindrad.

Tabell 22: Skattat antal och konfidensintervall nar den sokande inte var
arbetsfor och oforhindrad.

95 % konfidensintervall
for skattat antal

Skattat | Undre grans | Ovre grans

antal
| stort sett varje dag 10 0 20
Minst en gang i veckan 15 2 27
Minst en gang i manaden 66 41 92
Mer sallan 203 160 246

Av tabellen framgar det att IAF skattar antalet arbetsférmedlare som i
stort sett varje dag lat bli att lamna meddelande nar den sékande inte var
arbetsfor till 10 personer, for den situationen nar den sdkande inte var
arbetsfor och ofdrhindrad. Det 95-procentiga konfidensintervallet for
den skattningen var 0—20 arbetsférmedlare.

% Bilaga 6 aterfinns p& www.iaf.se .
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Om antalet meddelanden ska uppskattas for den undre grénsen for
alternativet i stort sett varje dag” blir det: 1 meddelande per dag x 0
arbetsformedlare x 225 arbetsdagar = 0 meddelanden.

Om exempelvis antalet meddelanden ska uppskattas for den dvre
gransen for alternativet i stort sett varje dag” blir det: 1 meddelande per
dag x 20 arbetsformedlare x 225 arbetsdagar =4 500 meddelanden.

Pa samma sétt beraknas antalet meddelanden for alla fyra svarsalternativ
och summeras.

Det lagsta antalet underréttelser berdknas ha varit:
1x0x225+1x2x45+1x41x12+1x160x 1=742 underrattelser

Det hogsta antalet underréttelser berdknas ha varit:

I1x20Xx225+1x27Xx45+1x92x12+1x246x1=7065
underrattelser

96 Hur arbetar Arbetsformedlingen med underréttelser om ifragasatt ersattningsrétt?, |AF



8.5 Bilaga 5: Regressionsanalysens metod och variabler

| den hé&r bilagan ges en utforligare beskrivning av regressionsanalysen
som presenteras i kapitel 5. Forst beskrivs den typ av regressionsmodell
som anvants och de variabler som ingick i modellen. Dérefter foljer
olika regressionsresultat for att ge en bild av resultatets stabilitet. Sist
redovisas de tester som IAF har gjort for att sdkerstélla att
regressionsmodellens antaganden haller.

8.5.1 Regressionsmodellen: Ordered logit model

Modellen som anvants i rapportens regressionsanalys ar en sa kallad
*Ordered logit model”.®” I en vanlig logistisk regression bestér den
beroende variabeln av tva varden, 0 och 1. Har ar den beroende
variabeln istallet indelad i fyra grupper som kan rangordnas.

Modellen skattar risken att de oberoende variablerna bidrar till en
kumulativ 6kning av den beroende variabeln. Skattningarna bygger pa
ett antagande om “’proportionella odds” (detta antagande testas i slutet
av bilagan). Det innebdr att varje oberoende variabel (x;) antas ha ett
enda samband med den beroende variabeln (y), oavsett vilka av féljande
grupper hos den beroende variabeln som jamfors:

1. sannolikhet(y = 1) / sannolikhet(y > 1)
2. sannolikhet(y = 1 eller 2) / sannolikhet(y > 2)
3. sannolikhet(y = 1, 2 eller 3) / sannolikhet(y > 3)

Matematiskt mater regressionen féljande:
Logit (P(y <j)) = &j + Xi=1 BrXk

e med restriktionen att skarningspunkterna a; < a, ... < a;_;

e j=1,...,J-1dar storleken pa J motsvarar antalet grupper somy
bestar av

e k=1,..., K drbendmningen pa de oberoende variabler som far
varsin koefficient = 8, oavsett vardet pa j

Med hjalp av samma regressionsmodell har sannolikheter skattats i
avsnitt 5.6.3 for de tre huvudvariablerna. Dessa skattningar ger ett mer
detaljerat resultat &n de approximativa relativa risker som forst
analyseras. Féljande metod har anvants for att rakna ut sannolikheter for
varje enskilt morkertal utifran de tre huvudvariablerna:

87 Smithson, M. & Merkle, E. C. (2014), Generalized Linear Models for Categorical
and Continues Limited Dependent Variables. Taylor and Frances Group, Boca Raton,
FL.
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Py=j) =Py<j-Py=(-1))
= logit™*(aj + XK=1 Brx) — logit™ (@j_1 + Xk=y1 Brxk)
forj=2,...,(J-1)

Ekvationerna visar att sannolikheten for att exempelvis y = 2 rdknas ut
genom att forst skatta sannolikheten for att y < 2 (dvs. 1 eller 2) och
sedan dra bort sannolikheten att y < 2 - 1 (dvs. 1). Kvar far man
sannolikheten att y = 2.

Sannolikheten for de olika utfallen hos den beroende variabeln y skattas
pa sa satt for en forklarande variabel i taget (x = 0 vs x = 1). Ovriga
oberoende variabler (k—K) halls konstanta vid sitt medelvarde.

8.5.2 Variabler som ingér i analysen
Huvudvariablerna bygger pa foljande fragor.
Beroende variabel:

e Morkertal: "Hur ofta hdnde det att du inte ldmnade meddelande
trots att du enligt regelverket borde ha gjort det? Uppskatta hur
det genomsnittligen var for 2015. Om du inte arbetade under
hela aret, beskriv hur det var for den period du arbetade. Det
hénde att jag lat bli ...”

Huvudsakliga forklaringsvariabler:

e Chef: "Upplever du att din ndrmsta chef tyckte att arbetet med
meddelanden under 2015 var viktigt?”

e Bekvam: ”’Om du tdnker tillbaka pa hur det var under 2015 —
kande du dig bekvdm med den kontrollerande roll du har som
arbetsformedlare?”

e Kultur: ”Om du tinker tillbaka pa hur det var under 2015 —
upplevde du att kulturen pa formedlingskontoret som du arbetade
pa gjorde att du kunde forena den stodjande rollen med den
kontrollerande rollen?”

e Belastning: "Hade du nagon gang under 2015 sa hog
arbetsbelastning att du inte hann med alla dina arbetsuppgifter?”

Alla de variabler som ingar i den slutliga modellen férutom
Marknadsomrade redovisas i féljande tabell.
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Tabell 23: Beskrivning av variablernas véarden och vilka enkatsvar de

representerar.
Variabel /
Varde 0 1 2 s 4
| stort
Inget Mer sallan Minst en sett varje
Morkertal mt')rker?all an en gang i dag eller
aldrig  gang | manaden minst en
manaden gang i
veckan
| ganska hog | ganska lag
grad eller i i
Chef e grad eller inte
mycket hég
alls
grad*
| ganska hdg | ganska lag
Bekvam gt Gl rad eller inte
mycket hég 9 alls
grad*
Kultur grad eller inte 9 e
mycket hdg
alls
grad
Det hande .
Belastning | ibland ellerdet | D€t hande
.. - ofta
hande aldrig
Aldersgrupp T.0.m. 34 &r 35-54 & | >°daroch
uppat
Grund och
gymnasial
S (bara en Efter-
Litelelring person med | gymnasial
grund-
utbildning)
Kon Man Kvinna
Ungefar
Aktivitetsst lika
Sokande- Arbetsloshets | 6d/utveckli mycket
grupp®® -ersattning ngs- | eller kan
ersattning inte
avgora
,téi\(;lstallnmgs- Upp till 2 & 2_10 &r Mer an 163

Not: Marknadsomraden redovisas inte har men de bestar av 12 omréden (10
marknadsomraden och ett marknadsomrade som ar uppdelat i tvd omraden) och det
framgar av analysen i rapporten vilka de ar.

8 Sokandegruppvisar vilken ersattningstyp som arbetsférmedlaren arbetade mest med,
inte helt och hallet.
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Tabell 24: Svarsfordelning for Morkertal, Chef, Bekvam, Kultur och

Belastning

Variabel Svarsfordelning
Morkertal Antal Andel
1. Aldrig 348 36 %
2. Mer séllan &n en gang i manaden 502 52 %
3. Minst en gang i manaden 87 9%
4. | stort sett varje dag eller minst en gang i 23 2%
veckan

Total 960 100 %
Chef* Antal Andel
0. Viktigt i ganska eller mycket hég grad 574 58 %
1. Viktigt i ganska lag grad eller inte alls 411 42 %
Total 985 100 %
Bekvam* Antal Andel
0. Bekvam i ganska eller mycket hog grad 697 70 %
1. Bekvam i ganska lag grad eller inte alls 301 30 %
Total 998 100 %
Kultur Antal Andel
0. | ganska lag grad eller inte alls 241 24 %
1. | ganska eller mycket hog grad 754 76 %
Total 995 100 %
Belastning Antal Andel
0. Det hénde ibland eller det hande aldrig 632 17 %
1. Det hande ofta 368 83 %
Total 1000 100 %

* Har motsvarar vardet 1 att man i lag grad eller inte alls haller med.

8.5.3 Multikollinearitet

Multikollinearitet innebér att de forklarande variabler som ingar i

analysen korrelerar med varandra i véldigt hog grad. Det &r ett problem
eftersom man da inte kan halla isar de tva variablernas effekt pa den
beroende variabeln.

IAF har undersokt korrelationen mellan modellens variabler och fann
viss korrelation, framférallt mellan de fyra huvudsakliga
forklaringsvariablerna. Dock korrelerar de inte i tillrackligt hg grad for
att det ska anses vara ett problem. Kultur och Bekvam har tydligast
korrelation, men Kultur ingar inte i den slutliga modellen pa grund av att
variabeln inte tillforde nagot till, eller forandrade, resultatet.
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8.5.4 Resultat

Flera modeller har testats for att undersoka hur robusta resultaten ar. Det
framgar att de samband som &r statistiskt signifikanta star sig dven da
fler variabler inkluderas i modellen. | tabell 25 presenteras resultaten
fran fyra modeller dér olika oberoende variabler ingar i modellen.
Modell 3 &r den som analyserats i rapporten, men alla variabler leder till
samma slutsatser.

Tabell 25: Resultat for fyra olika modeller i form av oddskvoter

(1) (2) 3) (4)
Utfallsvariabel Morkertal Morkertal Morkertal Morkertal
Forklaringsvariabler
Chef 1,285* 1,295~ 1,325* 1,365**
Bekvam 1,737%* 1,824*** 1,798*** 1,794
Kultur 0,906
Belastning 2,002**=* 2,037*** 2,091 **=* 2,204***
Kontrollvariabler
2.anstéllningstid 1,190 1,176
3.anstallningstid 1,242 1,253
2.aldersgrupp 0,843 0,849 0,923 0,899
3.aldersgrupp 0,628* 0,619* 0,708* 0,728*
2.utbildning 1,074 1,056
2.kon 1,083 1,090
2.sOkandegrupp 0,623** 0,627** 0,646** 0,674**
3.s6kandegrupp 0,535*** 0,535*** 0,546*** 0,533**=*
Marknadsomrade” X X X
Skarningspunkt 1 0,273*** 0,281 *** 0,244*** 0,242***
Skarningspunkt 2 4,446 4,563*** 3,958*** 3,835***
Skarningspunkt 3 25,61*** 26,56*** 23,02*** 22,11%**
Observationer 932 936 940 940

*** p<0.001, ** p<0.01, * p<0.05
~AX= Marknadsomraden ingar som kontroll men redovisas inte och &r inte signifikanta.

| tabellen har variabler med oddskvoter som inte varit signifikant skilda
fran 1 stegvis uteslutits fran modellen. Genom att utesluta
Marknadsomraden i modell 4 framkommer att dessa inte paverkar
resultatet for dvriga variabler. Men for att sakerstalla att skillnader
mellan Marknadsomraden inte paverkar 6vriga variablers oddskvoter
valdes anda modell tre till analysen i rapporten.
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8.5.5 Hur forhaller sig oddskvoter till den relativa risken?

En oddskvot kan vara svar att tolka och den analyseras ofta i form av en
relativ risk eftersom det i manga fall kan ses som en approximation av
en oddskvot.

Oddset for att en handelse (H) ska ske raknas ut genom att dela risken
for att denna handelse (P(H)) ska ske med det motsatta, dvs. att
handelsen inte sker (1 - P(H)):®

P(H)
1—P(H)
Oddset kan aven raknas om till en risk pa foljande satt:
Odds

1+ Odds

En oddskvot far man nar man delar oddset for en grupp med oddset for
en annan grupp. For att rakna fram den relativa risken delar man pa
samma satt risken for en grupp med risken for en annan grupp.

Odds =

Risk (P(H)) =

Om oddskvoten &r 1 &r dven den relativa risken det. | 6vrigt galler att
oddskvoten och den relativa risken ligger ndrmare varandra ju lagre
risken &r. Oddskvoten &r alltid storre &n den relativa risken och denna
skillnad 6kar med riskens storlek, vilket kan leda till att man dverskattar
skillnaden i risk mellan tva grupper. Av den anledningen ska
oddskvoten bara betraktas som en approximativ relativ risk nar risken ar
10-15 procent.

Nér en oddskvot &r statistiskt signifikant storre &n 1 ar den relativa
risken ocksa alltid det. Darfor kommenterar vi i rapporten enbart den
relativa risken i form av huruvida en variabel leder till en forhojd eller
minskad risk for ett hogre morkertal.

Med hjalp av analysmodellen kan man dven rakna ut de faktiska risk-
talen, vilket har gjorts i avsnitt 5.6.3 dar de bendmns som sannolikheter
for att arbetsformedlarna ska ha ett sérskilt morkertal.® Sannolikheterna
har raknats ut for varje enskilt utfall hos morkertalet, och de &r alltsa
inga approximationer utifran oddskvoterna.

Eftersom avsnitt 5.6.3 jamfor huvudvariablernas sannolikheter for varje
enskilt utfall, kan dessa inte jamforas med resultatet i huvudanalysen.
Dér tar modellen aven hansyn till rangordningen hos den beroende
variabeln och skattar en oddskvot per variabel for huruvida de tycks
bidra till en 6kning av morkertalet.

8 http://Itarkiv.lakartidningen.se/2002/temp/pda24274.pdf
% Har benamns risk som sannolikhet men dessa beskriver samma sak.
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8.5.6 Testresultat for antagandet om parallella linjer

Den typ av regressionsmodell som anvénds i denna rapport bygger pa ett
antagande om att sambanden mellan de oberoende variablerna och den
beroende & samma oavsett om man jamfor sannolikheten att ha
morkertal 1 mot 2, 3, 4 eller 1, 2 mot 3, 4 eller 1, 2, 3 mot 4. De har
dock olika skarningspunkter vilket ar orsaken till att begreppet bendmns
“parallella linjer”. IAF har testat att antagandet haller och testresultaten
stoder att ett sddant antagande kan goras.

Ett stt att testa vilken modell som &r bast lampad ar AIC®!- och BIC%-
test for tva olika modeller, en modell dar sambanden antas vara
desamma och en dar de tillats vara olika beroende pa vilka grupper av
morkertal som jamfors. Den modell som far det lagsta vardet ar den som
bér anvandas. |AF har aven anvant Martin Buis test "oparallel” i Stata®™
samt ett Brant-test dar alla forklarande variabler testas separat.

Se tabell 26 for testresultatet for de tre huvudsakliga
forklaringsvariablerna.” Ett signifikant testresultat (dvs. att P > Chi2 ar
lagre an 0,5) innebér att antagandet om parallella linjer inte haller.

% Akaike information criterion
% Bayesian information criterion
% Det statistikprogram som har anvants till regressionsanalyserna.

% Qvriga variabler ingér framst i syfte att sakerstélla att de inte paverkar resultatet for
huvudvariablerna.
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Tabell 26: Testresultat for antagandet om parallella linjer for de tre huvudsakliga
forklaringsvariablerna

Test Chi2 df P > Chi2
Wolfe Gould 9,69 6 0,14
Brant 9,15 6 0,17
Score 9,60 6 0,14
Likelihood ratio 9,54 6 0,15
Wald 9,37 6 0,15

Ologit* Gologit** Skillnad
AlC 1858,46 1860,91 -2,46
BIC 1887,55 1919,10 -31,55
Brant-test per variabel Chi2 df | P >Chi2
Chef 1,29 2 0,52
Bekvam 2,39 2 0,30
Belastning 5,16 2 0,08

Ologit* Gologit*** Skillnad
AlC 1858,46 1856,80 1,66
BIC 1887,55 1895,59 -8,04

*Antagandet om parallella linjer ska gélla for alla huvudvariabler
**Alla huvudvariabler tillats ha icke parallella samband
*** Enbart variabeln Belastning tillats ha icke parallella samband

Nér alla tre huvudvariabler testas gemensamt stéds modellen i alla
tester. Variabeln Belastning ligger dock ganska nara gransen pa 0,05 i p-
varde nér den testas separat i ett Brant-test. Darfor gjordes &ven ett BIC-
och AIC-test for en modell dar enbart Belastning tillats ha icke parallella
linjer (en s.k. Generalized ordered logit model). Enligt BIC-testet ska
den ursprungliga modellen anvandas men inte enligt AIC-testet. AIC-
testet ger dock bara ett marginellt hégre vérde for den modell som
anvands i rapporten.
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