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Sammanfattning

Arbetsférmedlingen ska kontrollera att en arbetssékande under hela tiden som
han eller hon gor ansprak pa ersattning star till arbetsmarknadens férfogande och
ar aktivt arbetssokande. | praktiken utfoérs denna kontrollfunktion av de enskilda
arbetsformedlarna vid de olika arbetsférmedlingskontoren runtom i landet. Hur
kontrollfunktionen tillampas vid de olika kontoren skulle kunna variera av olika
orsaker, sdsom regionala skillnader i arbetsmarknaden, skillnad i ledning och
styrning samt det individuella handlingsutrymmet hos varje arbetsformedlare.
Med tanke pa detta finns en risk att kontrollfunktionen utfors olika val vid olika
kontor.

IAF har i detta uppdrag undersokt om det finns matbara skillnader mellan kontor
i hur val de utfér kontrollfunktionen. Detta gjorde IAF genom att ta fram ett
index som ger ett varde till varje kontor pa hur vél de har utfort
kontrollfunktionen en viss manad. | kontrollfunktionsindexet ingar variabler
kopplade till hur kontoret under den gangna manaden har lamnat
platsanvisningar, granskat aktivitetsrapporter, kallat till nytt besok nar
arbetssokande uteblivit, upprattat handlingsplanen i tid och hallit
handlingsplanen aktuell. IAF har dven intervjuat arbetsférmedlare och chefer vid
tio utvalda kontor for att undersoka vilka orsaker som kan finnas till att kontor
skiljer sig at i tillampningen av kontrollfunktionen. Daremot &r antalet
intervjuade kontor for litet fOr att intervjuresultaten ska kunna generaliseras till
andra arbetsformedlingskontor. De far istallet sta som fristaende exempel.

Kontrollfunktionsindex visar pa skillnader mellan kontor och
intervjuerna bekréaftar bilden

For varje kontor varierade indexvardet mellan manader under den undersokta
perioden januari—juni 2014. Det hogsta genomsnittet som ett kontor hade under
perioden var 72. Det lagsta genomsnittet hos nagot kontor var 36. Skalan
stracker sig mellan 0 och 100, dér 100 &r det hdgsta vardet.

Nar IAF intervjuade fem kontor som fatt hoga indexvarden och fem kontor som
fatt laga indexvarden, starktes bilden av vilka kontor som arbetar pa ett
valfungerande satt med kontrollfunktionen. Detta framkom bade nar IAF
beddmde hur arbetsformedlare och chefer uppgav att de arbetade praktiskt med
kontrollfunktionens delar, och nar de intervjuade fick uttrycka sina asikter om
hur de sjélva upplevde att arbetet fungerade. De intervjuade kande inte till vilken
typ av kontor de representerade.

God kommunikation, koordinering och realistiska mal viktiga for
framgang

IAF har i denna rapport anvant sig av ett teoretiskt ramverk som utpekar tre
faktorer som leder till framgang for myndigheter: goda kommunikationssystem,
god koordinering av aktiviteter och ledarskap med realistiska mal. Intervjuerna
med kontoren visar att framgangsfaktorerna i hdgre utstrackning var uppfyllda
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hos de kontor som hade hoga indexvarden an hos de med laga indexvarden. IAF
rekommenderar darfor att Arbetsformedlingen uppmuntrar kontoren att arbeta
mer aktivt med sin kommunikation, sin koordinering och sina realistiska mal for
att forbattra arbetet med kontrollfunktionen.

Vissa arbetssatt bor efterliknas

Under intervjuerna framkom vissa positiva exempel pa konkreta arbetssatt som
IAF anser att alla arbetsférmedlingskontor bor stréva efter.

Resurspersonens roll har stor paverkan

Pa varje kontor ska det i dagslaget finnas en resursperson gentemot
arbetsloshetsforsékringen. Intervjuerna visar att denna roll &r viktig nér det
kommer till hur kunskap om kontrollfunktionen forvérvas och sprids. IAF anser
darfor att det ar viktigt att varje kontor ser till att ge resurspersonen tid och
utrymme att inhdmta och sprida kunskap om kontrollfunktionen.

Aterkommande méten om kontrollfunktionen ger ett systematiskt
arbetssétt

Intervjuerna pekar pa att de kontor som arbetar kontinuerligt och systematiskt
med kontrollfunktionen lyckas battre med detta arbete. Vissa kontor hade méten
som enbart fokuserar pa kontrollfunktionen eller hade kontrollfunktionen som en
staende punkt pa andra méten. |AF anser att detta bor efterstravas av alla kontor,
eftersom det skapar en bred forstaelse for kontrollfunktionen och ett mer
enhetligt forhallningssatt.

Ledningens installning ar viktig

De intervjuade uppger att ledningens installning sédnder viktiga signaler om hur
kontrollfunktionen ska prioriteras. Det handlar om att ge tillrackligt med stod
och resurser men dven om att ndrvara vid vissa moten och diskussioner. IAF
anser att ledningen bor vara tydliga i att kontrollfunktionen ar viktig del av
Arbetsformedlingens dagliga arbete.

Vissa brister bor rattas till

Under intervjuerna framkommer dven problem i vissa arbetssétt som IAF anser
bor atgardas.

Arbetet med handlingsplanen ska vara tydligt och enhetligt

Vissa kontor saknade stdd och enhetlighet i hur de arbetar med handlingsplaner,
bade nar de ska uppréttas och vad de ska innehalla. IAF anser att ledningen
maste bli tydligare i hur arbetsformedlarna ska arbeta med handlingsplanerna sa
att det sker pa ett likvardigt och effektivt satt.
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Aktivitetsrapporter ska granskas pa ett systematiskt satt

Flertalet av de intervjuade uppger att det inte fanns tid for att granska
aktivitetsrapporterna pa ett tillfredsstallande sétt, trots att detta &r en mycket
viktig del av kontrollfunktionen. IAF anser att Arbetsférmedlingen bor ta fram
ett arbetssatt som mojliggor ett systematiskt granskningsarbete av
aktivitetsrapporter. Oavsett vilken metod som valjs &ar det viktigt for
rattssakerheten att uppféljningen sker aktivt, noggrant och systematiskt.

Systemstddet i AIS ska anvandas for bokade bestk och kontakt

De intervjuade vid de olika kontoren har olika asikter kring funktionen ”nésta
kontakt AF” och uppger att de anvander den i olika stor utstrackning. IAF anser
att det ar mycket viktigt att funktionen anvénds for att Arbetsférmedlingens
kontakt med de arbetss6kande ska bli uppféljningsbar.

Kopplingen mellan kontrollfunktionen och tid i arbetsléshet ar en
mojlig framtida uppfoljning

Ett av de politiska syftena med Arbetsférmedlingens kontrollfunktion ar att 6ka
sOkaktiviteten hos de arbetssokande och darmed forkorta tiden i arbetsloshet. Det
vore intressant att i framtiden unders6ka om det finns nagon koppling mellan hur
val kontoren utfor sin kontrollfunktion och hur val de lyckas fa ersattningstagare
i arbete. En sadan analys ligger dock utanfor denna rapports omfattning och

syfte.
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1 Inledning

Enligt Arbetsformedlingens instruktion ska myndigheten sakerstalla att
arbetsloshetsforsékringen fungerar som en omstallningsférsékring. Inom ramen
for detta uppdrag ska Arbetsformedlingen kontrollera att arbetssokande som far
eller begar arbetsléshetsersattning uppfyller de allménna villkoren for
forsakringen enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF). Sedan
reglerna andrades i september 2013 innebar detta dven att arbetsférmedlarna ska
underrétta arbetsldshetskassorna om de misstanker att en erséttningssokande
misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin
arbetsloshet. Arbetsférmedlingens uppgift att pa detta vis kontrollera om de
ersattningssokande foljer reglerna bendmns i den har rapporten som
kontrollfunktionen.

Det praktiska arbetet med att utfora kontrollfunktionen sker pa kontorsniva av
lokala arbetsférmedlare. Hur de olika arbetsférmedlingskontoren® tillampar
kontrollfunktionen skulle av en rad olika orsaker kunna variera. For det forsta
har kontoren olika forutsattningar i sitt arbete, exempelvis pa grund av regionala
skillnader i arbetsmarknaden, i bade utbud och efterfragan av arbetskraft. For det
andra kan ledning och styrning av arbetet se olika ut pa olika kontor. For det
tredje ligger i arbetets natur ett relativt stort handlingsutrymme for den enskilda
arbetsformedlaren att prioritera mellan olika arbetsuppgifter. Sammantaget
Oppnar detta upp for risken att kontrollfunktionen tillampas olika val vid olika
kontor.

1.1 Syfte

Syftet med denna rapport &r att undersoka om Arbetsformedlingens kontor
skiljer sig at i hur val de tillampar kontrollfunktionen. IAF ska i rapporten dven
undersoka vad sadana skillnader kan bero pa.

| rapporten kommer foljande fragestallningar att undersokas:

1. Finns det skillnader mellan Arbetsformedlingens kontor i hur val de utfor
kontrollfunktionen?

2. Finns det orsaker som kan forklara skillnader i tillampning av
kontrollfunktionen?

1.2 Genomfdrande

For att svara pa fragestéllningarna har IAF valt ett tvadelat tillvagagangssatt,
som belyser kontrollfunktionen fran bade ett kvantitativt och kvalitativt
perspektiv. Den forsta delen innebér att ta fram ett matt pa hur val
kontrollfunktionen utforts av ett enskilt arbetsformedlingskontor. For detta
konstruerade IAF ett index, i rapporten kallat kontrollfunktionsindex (KFI).
Detta index &r en sammanvagning av matbara variabler fran registerdata och gor

! Arbetsférmedlingen benamner numera de lokala kontoren som arbetsformedlingsenheter.
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det mojligt att ge ett varde till varje kontor pa hur vl de lyckats i tillampningen
av kontrollfunktionen en viss manad.

Den andra delen var att genomféra intervjuer med chefer och medarbetare vid
utvalda arbetsformedlingskontor. Intervjuerna syftade till att undersoka varfor
vissa kontor lyckas battre och andra samre i att utféra kontrollfunktionen. For att
utforma intervjuerna gjorde IAF en litteraturstudie kring vilka faktorer som
paverkar en organisations eller myndighets framgang med sitt uppdrag. Dessa
teoretiska framgangsfaktorer lag sedan till grund for hur IAF tolkade
intervjuresultaten. IAF valde ut kontoren som intervjuades sa att fem kontor fatt
hoga indexvarden och alltsa lyckats val i sin tillampning av kontrollfunktionen,
och fem fatt laga indexvérden och alltsa lyckats mindre val. IAF matchade
kontoren sa att de hade liknande forutsattningar att utfora sitt
kontrollfunktionsuppdrag, men trots detta hade fatt olika utfall enligt
kontrollfunktionsindex.

En mer utforlig beskrivning av metoden finns i kapitel 3.

1.3 Data

Rapporten anvander sig av data ur AF-databasen pa IAF? samt kommundata fran
Statistiska centralbyran som avser perioden januari till och med juni 2014. De
arbetsformedlingskontor som ingar i rapporten ar de som i januari 2014 hade
minst 200 erséttningstagare. Detta innebdr att rapporten undersoker 150 av
Arbetsformedlingens kontor sasom kontorsindelningen sag ut i januari 2014.

Darutéver samlades uppgifter in fran tio utvalda Arbetsférmedlingskontor med
hjélp av intervjuer via video och telefon under perioden 31 mars till och med
24 april 2015.

2 AF-databasen 4r namnet pé IAF:s databas som uppdateras en gang i manaden med uppgifter
fran Arbetsformedlingens datalager.
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2 Arbetsférmedlingens kontrollfunktion

Detta kapitel preciserar vad som i denna rapport avses med kontrollfunktionen.
Det forsta avsnittet ger en kort bakgrund till hur kontrollfunktionen beskrivs i
lagar och regelverk. Det andra avsnittet avgréansar vilka konkreta delar av
kontrollfunktionen som mats i denna rapport. | bada avsnitten ror det sig om
IAF:s tolkningar av kontrollfunktionen som géller specifikt for detta uppdrag.

2.1 Beskrivningen av kontrollfunktionen

Det finns ingen entydig definition av Arbetsformedlingens kontrollfunktion i
lagar eller férordningar. Daremot finns bestammelser som beskriver hur
Arbetsformedlingen ska kontrollera att arbetssékande som far eller begar
arbetsloshetsersattning foljer reglerna i forsakringen. Enligt 16 § forordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
Arbetsformedlingen skyndsamt underratta arbetsloshetskassan och Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssokande som far eller
begér arbetsloshetsersattning

(1) misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetsldsheten enligt 43-43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF), eller

(2) inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 eller
11 § samma lag.

Detta innebér bland annat att arbetsformedlare ska kontrollera att de
arbetssokande star till arbetsmarknadens forfogande (enligt 9 §) och att de ar
aktiva i sitt arbetssokande (enligt 43 §).

Arbetsformedlingens arbete med kontrollfunktionen paverkades mycket av
forandringarna i ALF som infordes i september 2013. | férarbetena till
regelférandringarna skriver regeringen att ”syftet med det nya arbetssattet ar
delvis att mojliggora béattre kontroll och uppféljning av individens
arbetssokande™. Det skulle dven bli “enklare for den offentliga
arbetsformedlingen att bedoma om varje individ 4r aktivt arbetssokande™. Det
nya arbetsséttet innebar att Arbetsformedlingens roll renodlades till att
kontrollera och underrétta, medan arbetsloshetskassorna skulle utreda och fatta
beslut om sanktion. Den arbetssokande sjalv fick ocksa storre ansvar att redovisa
sitt arbetssokande i och med att man alades att lamna in en aktivitetsrapport varje
manad. Handlingsplanen, aktivitetsrapporten och bokade bestk eller kontakt
med Arbetsférmedlingen blev enligt propositionen viktiga verktyg for
kontrollfunktionen.

® Prop. 2012/13:12 sid. 21
* Ibid. sid. 22
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2.2 Att méata kontrollfunktionen

Eftersom IAF vill méata hur val kontrollfunktionen tillampas maste begreppet
utg6ras av matbara variabler. IAF har i denna rapport valt att konkretisera
kontrollfunktionen till fyra av arbetsformedlarnas centrala arbetsmoment som
regleras i forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Dessa &r att

e uppratta en handlingsplan och hélla den aktuell

e granska aktivitetsrapporter

e tany kontakt eller boka nytt besok nar en arbetssokande uteblivit fran en
bokad kontakt eller ett méte

e anvisa arbetssokande att soka lampligt arbete.

| andra sammanhang, bade hos IAF och externt, har kontrollfunktionen ibland
kopplats ihop med hur Arbetsférmedlingen lamnar underréttelser till
arbetsloshetskassorna. | denna rapport har IAF valt att bortse ifran att undersoka
underréttelser, eftersom IAF i detta fall betraktar underréttelser som ett utfall av
kontrollfunktionen snarare &n som en del av den. Fér mer information om hur
arbetsformedlare skoter sin uppgift att lamna underrattelser rekommenderar IAF
istallet de morkertalsstudier som IAF regelbundet publicerar.

For utformandet av denna rapport begarde IAF in samtliga rutiner och
styrdokument som reglerar de fyra arbetsmomenten ifran Arbetsférmedlingen.
Materialet har utgjort grund for beskrivningen av hur Arbetsformedlingen arbetar
med de olika delarna av kontrollfunktionen och for formuleringen av
intervjufragor.

2.2.1 Uppratta en handlingsplan och hélla den aktuell

Handlingsplanen ska uppréttas av arbetsférmedlaren under medverkan av den
arbetssokande inom 30 arbetsdagar efter att personen skrivit in sig pa
Arbetsférmedlingen®, och ska sedan uppdateras minst var 6:e méanad. Till grund
for handlingsplanen ligger den arbetsmarknadspolitiska beddmningen som
baseras pa den arbetssokandes forutsattningar, arbetsmarknadens krav och behov
samt Arbetsformedlingens uppdrag.

Den arbetssokande ska anvanda handlingsplanen som utgangspunkt nar han eller
hon soker arbete och redovisar sina sokaktiviteter i aktivitetsrapporten varje
manad. Nar arbetsformedlaren sedan granskar aktivitetsrapporten ska han eller
hon gdra detta mot bakgrund av det som stér i handlingsplanen®. Om det saknas
en aktuell handlingsplan ska Arbetsférmedlingen dnda bedoma om den s6kande
aktivt soker lampliga arbeten. En aktuell handlingsplan underlattar dock
vasentligt for Arbetsformedlingen att skota kontrollfunktionen. IAF har anvant
tva variabler for handlingsplaner i indexet, dels upprattandet, dels uppdateringen.

> 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
® Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Handlingsplanen. 2016-03-15, sid. 8
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2.2.2 Granska aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen ska ocksa granska aktivitetsrapporten, dar den
arbetssokande redovisar de atgarder som han eller hon har vidtagit for att ta sig
ur arbetslosheten. Aktivitetsrapporten ska ldmnas in mellan den 1:a och 14:e
dagen varje manad och avser féregdende ménads sokaktiviteter.” Om rapporten
uteblir eller inkommer sent genererar detta en automatisk underréttelse till
arbetsloshetskassan. Arbetsférmedlaren ska granska rapporten inom tva veckor,
och granskningen sker utifran om sokaktiviteterna ar tillrackliga och i linje med
handlingsplanen. Arbetsformedlaren beddmer om den arbetssdkande ar aktiv i
sitt arlé)etssdkande eller inte och underrattar arbetsloshetskassan om sa inte &r
fallet.

2.2.3 Ta ny kontakt eller boka nytt bestk néar en arbetssdkande uteblivit

Arbetsformedlingen ska &ven kalla till ett nytt besok eller kontakt ifall en
ersattningstagare uteblir frn ett bokat besok eller kontakt.® I de fall en
arbetssdkande har uteblivit fran ett bokat mote eller en bokad kontakt hos
Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor ska en underréttelse lamnas
till den arbetsstkandes arbetsloshetskassa.

Nar IAF genomférde intervjuerna med kontoren gick processen till sa att
underrattelsen skickades automatiskt om féltet ’nasta kontakt AF” anvints. Om
denna funktion i systemsttdet inte anvandes fick arbetsférmedlaren istéllet
skicka en underrattelse manuellt till arbetsléshetskassan.'® Numera ar processen
halvautomatisk sa att en underrattelse skapas automatiskt, men skickas forst nar
arbetsformedlaren godkanner underréattelsen.

Om den arbetssokande uteblivit ska Arbetsférmedlingen skyndsamt kalla honom
eller henne till ett nytt mote eller kontakt. Detta sker genom att den
arbetssokande kontaktas via telefon eller kallas skriftligen. Om den
arbetssokande inte heller kommer till ndsta besok eller kontakt ska
arbetsformedlaren skicka en forfragan om personen onskar kvarsta som
arbetssokande, och om svar uteblir avaktualiseras den arbetssokande.™

Detta arbetssétt ar en viktig variabel ur ett kontrollfunktionsperspektiv, da det &r
ett tydligt satt att kontrollera om den som far arbetsloshetsersattning star till
arbetsmarknadens forfogande. Den variabel som anvénts i konstruktionen av
index &r kontorets andel ersattningstagare som kallas till nytt besok eller kontakt

"6 a § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
& Arbetsférmedlingens handlaggarstod, AFHS 2/2016. Aktivitetsrapport. 2016-05-09, sid. 12ff

%16 § andra stycket férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

1% Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassa eller enheten
Erséttningsprovning. 2016-03-22, sid. 7

' Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 25/2014. Avaktualisering av arbetssdkande.2016-
03-22, sid. 3
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inom 14 dagar efter att ha missat foregaende besok eller kontakt. Detta ar bara
mojligt att mata och folja upp i de fall arbetsformedlaren har anvént sig av
funktionen nista kontakt AF”.

2.2.4 Anvisa till att sbka lampligt arbete

Arbetsformedlingen lamnar dessutom platsanvisningar.*? Anvisningar till lediga
platser lamnas normalt till de arbetssékande som far eller kan fa
arbetsloshetsersattning. Anvisningar lamnas for att sakerstalla att arbetsgivare far
kontakt med lampliga sokanden men ocksa for att paverka den arbetssékande att
aktivt soka lampliga arbeten. Over tid har anvisningarnas roll minskat nagot till
forman for platsforslag samt genom att stérre ansvar lagts pa den arbetssékande
att visa att personen &r aktiv i sitt arbetssokande. IAF anser dock fortfarande att
lamnandet av anvisningar &r en del av kontrollfunktionen, &ven om betydelsen
minskat. Den variabel som anvants i konstruktionen av index &r antalet lamnade
anvisningar per erséttningstagare.

12.7 a § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, 6 §
Arbetsférmedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse till
arbetsloshetskassa, AFFS 2015:4
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3 Metod och teoretiskt ramverk

Detta avsnitt beskriver vilka metoder IAF valt for att svara pa de tva
fragestéllningarna i rapporten. Pa grund av fragornas natur har ett kvantitativt
och ett kvalitativt angreppssétt anvéants. Den kvantitativa metoden var att
konstruera ett index som ger ett matt pa kontrollfunktionen. Den kvalitativa
metoden var att genomfora intervjuer som utmynnar i en diskussion kring vilka
faktorer som kan bidra till olika utfall av kontrollfunktionen. For att genomféra
intervjuerna gjordes en litteraturstudie och en matchning av kontor.

3.1 Att mata kontrollfunktionen: indexkonstruktion

Det finns ingen enskild matbar variabel som kan visa pa hur ett kontor tillampar
kontrollfunktionen, men daremot finns ett flertal olika indikatorer som visar pa
olika sidor av kontrollfunktionsuppdraget. Utifran avgransningen i avsnitt 2.2 har
IAF valt ut foljande 5 indikatorer:

1. Kontorets andel ersattningstagare som fatt handlingsplan inom 30 dagar.

2. Kontorets andel ersattningstagare som har en aktuell handlingsplan.

3. Kontorets andel kontrollerade aktivitetsrapporter av samtliga inldamnade
aktivitetsrapporter.

4. Kontorets andel erséttningstagare som kallas till nytt mote inom 14 dagar
efter att ha missat foregaende mate.

5. Kontorets antal skickade anvisningar per ersattningstagare.

IAF vagde samman de fem indikatorerna till ett index som ger ett samlat matt pa
hur aktivt kontrollfunktionen tillampades pa varje kontor. | syfte att ge indexet
en rattvisande bild av kontrollfunktionen valde IAF att vikta indikatorerna enligt
vilken betydelse IAF anser att de har for kontrollfunktionen. For att bestamma
vikten for varje indikator fick 20 experter inom myndigheten (utredare,
verksjurister och chefer) fordela 100 poédng mellan de fem olika indikatorerna.
Den indikator som experten anséag vara viktigast tilldelade han eller hon flest
poang™®. For det sammanfattande indexet raknades medelvarden fram for
experternas poang per indikator. Tabell 1 visar de olika komponenterna i indexet
och vilken medelvikt de har tilldelats av experterna.

3 Metoden kallas expert elicitation och finns beskriven exempelvis i Slottje et al. (2008).
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Tabell 1: Indikatorer i kontrollfunktionsindex

Indikator Medelvikt
Kontorets andel kontrollerade aktivitetsrapporter av samtliga 31/100
inlamnade aktivitetsrapporter

Kontorets andel ersattningstagare som kallas till nytt méte inom 22/100

14 dagar efter att ha missat foregdende mote

Kontorets andel ersattningstagare som har en aktuell handlingsplan | 17/100
Kontorets antal skickade anvisningar per ersattningstagare 17/100
Kontorets andel ersattningstagare som fatt handlingsplan inom 13/100

30 dagar

Enligt experterna &r den viktigaste indikatorn for hur val ett kontor tillampar
kontrollfunktionen hur stor del av de inlamnade aktivitetsrapporterna som
granskas varje manad. Nast viktigast anser experterna vara hur noga kontorets
handlaggare var med att kalla till nytt mote nar en ersattningstagare missat
foregaende mote, foljt av de andra tre indikatorerna.

| registerdata dver kontoren saknades tva observationer av indikatorvarden och
dessa har IAF valt att skatta fram. Hur skattningen &r gjord beskrivs i bilaga 1.
Bilaga 1 beskriver dven hur de olika indikatorerna &r normaliserade.

3.2 Att forklara skillnader: intervjuer

For att undersoka vilka orsaker som kan ligga till grund for att vissa kontor
lyckas val och andra mindre vél i att utfora sin kontrollfunktion intervjuade IAF
chefer och arbetsférmedlare vid tio utvalda kontor. Syftet var att jamféra kontor
som lyckats val med kontrollfunktionen, det vill saga fatt ett hogt varde pa
kontrollfunktionsindex, med kontor som lyckats mindre véal med
kontrollfunktionen, det vill saga fatt ett lagt varde pa kontrollfunktionsindex.

Infor intervjuerna genomforde IAF en litteraturstudie for att skapa ett teoretiskt
ramverk for vilka faktorer som far myndigheter att bli framgangsrika. IAF
efterfragade dven Arbetsformedlingens samtliga rutiner och styrdokument for de
fyra arbetsmomenten handlingsplan, aktivitetsrapport, ny kontakt vid utebliven
kontakt eller besok samt uppféljningen av anvisningar. Utifran det teoretiska
ramverket och styrdokumenten utformade IAF intervjufragorna.

3.2.1 Teori kring faktorer som paverkar ett kontors framgang

Som en grund for detta uppdrag har IAF anvént teorin om narbyrakrater, sasom
Michael Lipsky utvecklar den i ”’Street-Level Bureaucracy” (2010). Lipsky
definierar narbyrakrater som yrkesgrupper inom offentlig sektor som i sitt
yrkesutdvande interagerar direkt med medborgarna och har en stor diskretion
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inom vilken de fattar beslut.** Vidare beskriver Lipsky narbyrakratens speciella
arbetssituation och hur en mangd faktorer paverkar utfallet av hans eller hennes
arbete. Bland annat tar Lipsky upp att narbyrakrater far hushalla med begransade
tillgangar for att effektivt utfora arbetsuppgifter, vilket resulterar i att de ibland
skapar genvagar for att praktiskt kunna utfora arbetet.'> D& arbetet till sin natur
bygger pa individuella bedémningar och ar sjalvstandigt ar det ibland svart for
ledningen att i detalj kontrollera att det arbete som narbyrakraten utfor ligger i
linje med radande normer och riktlinjer. Den relativt stora autonomiteten som
narbyrakraterna har for att kunna fatta beslut ar ett krav for yrkesutdvandet i sig
men skapar ocksa olika utféranden.®

IAF anser att arbetsformedlare utifran sin arbetssituation och sina arbetsuppgifter
overensstammer med de kriterier som Lipsky beskriver for narbyrakrater.
Huruvida alla funktioner som Arbetsférmedlingen ska uppfylla faktiskt uppfylls
ar en fraga pa bade ledningsniva och handlaggarniva. Lipskys teori kan darfor ge
en forklaring till varfor kontrollfunktionen, som formellt maste utféras av alla
kontor, danda kan komma att utféras olika vl pa olika kontor.

Inom utvarderingsforskningen kan man finna flera framgangsfaktorer som leder
till att myndigheter blir framgangsrika och att de darmed lyckas vél i att utfora
sina uppdrag. Vissa av dessa faktorer bor enligt IAF ocksa vara tillampbara for
att jamfora organisationer internt. I Gormley & Balla (2008) Bureaucracy and
Democracy — Accountability and Performance” diskuterar forfattarna vilka
faktorer som en organisation behover uppfylla for att bli framgangsrik. IAF
bedomer att tre av dessa ar relevanta i detta sammanhang. Nedan beskrivs dessa
tre faktorer kortfattat med fokus pa hur IAF avser att underséka dem.

. Agen1c7ies that establish good communication systems tend to perform
well.
Goda kommunikationssystem leder till att kunskap formedlas effektivt
och att den darmed kan paverka arbetsformedlaren i sitt arbete. IAF
kommer i intervjuerna att utreda om de olika kontoren har fungerande
system for att inhdmta och sprida information om kontrollfunktionen,
bade internt, med andra kontor och med myndighetsledningen. Far
arbetsformedlarna tillgang till ratt information om kontrollfunktionen och
ges de utrymme att diskutera fragorna pa regelbunden basis?

e Agencies that coordinate activities internally as well as with other
agencies tend to perform well.*®
God koordinering av aktiviteter mojliggor att arbetsformedlare kan
utfora fler av de olika arbetsuppgifterna pa ett effektivt satt. For

' Lipsky (2010) "Street-Level Bureaucracy” sid. 3
** Ibid. sid. 18
*® Ibid. sid. 161

7 Gormley & Balla (2008) *Bureaucracy and Democracy — Accountability and Performance”
sid. 208

18 1bid.
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kontrollfunktionen &r detta synnerligen relevant, eftersom den bestar av
olika arbetsmoment som tillsammans utgér en helhet. IAF kommer i
intervjuerna att utreda hur vél arbetsférmedlingskontoren koordinerar
sina olika aktiviteter kring kontrollfunktionen. Ar arbetet upplagt pé ett
systematiskt satt som gynnar ett samlat angreppssatt for
kontrollfunktionen?

o Agen%es with leaders who make credible commitments tend to perform
well.
Ledarskap som gor trovérdiga ataganden tolkas har som ledarskap med
realistiska mal. IAF kommer att utreda om kontoren har en ledning som
avvager de ataganden som kontoret har att genomfoéra sa att de i sa hog
grad som mojligt uppfyller malen med verksamheten. Konkret innebar
detta att vi undersoker hur ledningen prioriterar arbetet med
kontrollfunktionen och om de ger arbetsférmedlarna tillrackligt med stod
och resurser. Finns det tid och utrymme avsatt for att utfora
kontrollfunktionen i relation till alla andra ataganden och uppgifter?

IAF har anvant sig av dessa tre framgangsfaktorer for att analysera och jamféra
intervjusvaren fran arbetsformedlingskontoren.

3.2.2 Intervjudesign

For att kunna belagga hur kontoren forholl sig till framgangsfaktorerna
intervjuades bade chefer och arbetsformedlare pa tio utvalda kontor. IAF
kontaktade respektive kontorschef och bad dem utse en chef och en
arbetsformedlare for att bli intervjuade. Totalt gjordes darmed tjugo intervjuer. |
nio fall av tio utsags den arbetsformedlare som dven var kontorets resursperson
for arbetsloshetsforsakringen®. En s&dan resursperson ar enligt information pé
Arbetsformedlingens intranat VIS det enskilda kontorets “expert pa
arbetsloshetsforsakringen och ska fungera som ett stod for bade kollegor och
chefer”. Arbetsférmedlingen uppger att det ska finnas minst en resursperson pa
varje kontor.

De intervjuade fick svara pa fragor om kontrollfunktionen nar det géller arbetet
med handlingsplaner, aktivitetsrapporter, nytt besok eller kontakt och arbetet
med anvisningar. IAF stallde ocksa allmanna fragor om hur arbetet med
kontrollfunktionen bedrevs pa kontoret, inklusive forutsattningar for arbetet och
asikter om detta. Intervjuerna med arbetsformedlarna gick mer in pa detaljer &n
intervjuerna med cheferna och darfor stalldes delvis olika fragor, se bilaga 2
och 3. Rent praktiskt utférdes intervjuerna via video eller telefon. De talade
svaren har anpassats till skriftspraket, utan att innebérden har éndrats.

" Ibid. sid. 215
% Detta var dock ett frivilligt val av respektive kontorschef och ingenting som IAF férordade.
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Med hjélp av svaren pa fragorna var tanken att fa en bild av hur chefer och
arbetsformedlare arbetar med kontrollfunktionen, vilka resurser som finns och
hur stor arbetsbelastningen &r, samt vilken kultur som finns pa kontoret kring
kontrollfunktionen. Antalet intervjuer ar dock alltfor begrénsat for att kunna
uttala sig om generella monster hos Arbetsférmedlingen. Istallet far
intervjusvaren sta for sig sjalva som exempel pa hur det fungerar vid vissa
kontor.

3.3 Urval av kontor for intervjuer

Urvalet av kontoren for intervjuerna gjordes i flera steg. Syftet var att hitta
kontor som lyckats val respektive mindre val i sin kontrollfunktion trots liknande
forutsattningar. Fem kontor som fatt hoga indexvarden matchades med fem
kontor som fatt ldga indexvarden, samtidigt som hansyn togs till att dessa tio
kontor skulle ha liknande forutsattningar for att utfora sitt
kontrollfunktionsuppdrag.

3.3.1 Modell for att hitta kontor med liknande forutsattningar

For att kunna vélja ut kontor med liknande forutsattningar testade IAF fram en
regressionsmodell med kontrollfunktionsindex som utfallsvariabel och olika
oberoende variabler som forklaringsvariabler. De testade variablerna byggde pa
registerdata ur |AF:s databaser, och en forteckning dver vad som testats finns i
bilaga 1. Den slutliga modellen var en general linear mixed model, med kontor
och méanad som analysobjekt. Den inneholl variablerna

e genomsnittlig arbetsbelastning januari—juni 2014 (antal inskrivna delat
med antal handl&ggare)

e genomsnittlig andel av kontorets ersattningstagare som hade
hdgskoleutbildning januari—juni 2014

e genomsnittlig andel av kontorets erséttningstagare som hade
grundskoleutbildning som hégsta utbildningsniva januari—juni 2014.

Enligt modellen finns ett statistiskt samband mellan dessa bakgrundsvariabler
och kontorens varde pa kontrollfunktionsindex. For att gora rattvisande
jamforelser mellan kontor bér man darfor enligt denna modell ta hansyn till att
kontoren har liknande arbetsbelastning och utbildningsbakgrund hos
ersattningstagarna. Dessa variabler har darfor legat till grund for hur IAF
matchat kontor.

3.3.2 Matchning av kontor

For urvalet av kontor att intervjua valde IAF forst ut de 20 kontor som haft hogst
varden i kontrollfunktionsindex och som darmed kan kallas hogindexkontor.
Eftersom vérdet pa kontrollfunktionsindex varierar varje manad valde IAF att se
till det lagsta indexvardet som varje kontor haft under den undersokta perioden.
Sedan soktes de kontor ut som liknade hogindexkontoren mest i arbetsbelastning,
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andel hégskoleutbildade ersattningstagare och andel ersattningstagare med hogst
grundskoleutbildning, men som hade ett indexvarde under medianen. Metoden
som anvandes for att skapa paren var att berakna euklidiska distanser®* mellan
kontoren och vélja ut de tio kontorspar som hade minst avstand. Darefter
jamfordes kontorsparen utifran de skattade resultaten fran regressionsmodellen.
Av de tio paren valdes sedan de fem par som avvek minst fran det skattade
modellresultatet. Tabell 2 visar vilka de utvalda kontoren ar och om de fatt ett
hogt eller lagt véarde pa kontrollfunktionsindex.

Tabell 2: Urval av kontor for intervjuer

Kontorspar Hogindex Lagindex

1 AF Karlstad AF Trelleborg

2 AF Luled AF Ostersund

3 AF Timra AF Mora

4 AF Karlskoga AF Hallstahammar
5 AF Norra Varmland (Torsby) AF Mjolby

2Eyklidisk distans ar ett matematiskt métt p& avstandet mellan tv& punkter. Fér mer information,
se exempelvis Manly (2000) “ Multivariate Statistical Methods, A primer”
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4 Hur val uppfyller kontoren kontrollfunktionen?

Utifran det index som IAF konstruerat ar det mojligt att ge varje kontor ett varde
pa hur val de utforde sitt kontrollfunktionsuppdrag varje manad. Detta kapitel
redovisar vilket indexvérde de 150 undersokta arbetsformedlingskontoren hade
under perioden januari—juni 2014.

4.1 Kontrollfunktionen varierar dver tid

Under de sex undersokta manaderna varierade kontrollfunktionen mellan bade
kontor och manader. Diagram 1 visar tre sammanfattande matt pa hur
indexvardena utvecklades 6ver tid, nar man ser till alla 150 kontor.

Diagram 1: Kontrollfunktionsindex over tid (per manad januari—juni 2014)
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Under perioden varierade kontrollfunktionen nagot. Medelvardet for samtliga
kontor var som lagst i april och som hdgst i juni, da det vaxlade mellan 52 och
59. Aven hdgsta och l&gsta vardet for KFI foljer liknande monster.

4.2 Kontrollfunktionen varierar mellan kontor

Diagram 2 visar vilket vérde pa kontrollfunktionsindex som kontoren hade i
genomsnitt under perioden januari—juni 2014. Det htgsta genomsnittet som
nagot kontor hade var 71,9 och det lagsta var 36,5. Medelvérdet for samtliga
kontor var 56,6.
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Diagram 2: Kontrollfunktionsindex per kontor samt medelvarde for alla kontor
(genomsnitt januari—juni 2014)
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Diagram 2 visar att nar man ser till varje kontors genomsnitt av
kontrollfunktionsindex sa finns en jamn spridning 6ver kontoren. Vare sig i den
ovre eller nedre delen finns nagra riktiga extremvarden som sticker ut. Daremot
finns en nagot storre avvikelse fran medelvardet nar man ser till de kontor som
haft lagst indexvérden.
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5 Mojliga orsaker till skillnader i
kontrollfunktionen

| detta kapitel redovisas vad som framkommit ur intervjuerna med chefer och
arbetsformedlare vid de tio utvalda kontoren. Antalet intervjuade kontor dock for
litet for att resultaten ska kunna generaliseras till andra arbetsférmedlingskontor.
De far istallet std som fristdende exempel.

Det forsta avsnittet diskuterar om kontoren uppfyller de teoretiska
framgangsfaktorerna som beskrivits i avsnitt 3.2.1: goda kommunikationssystem,
god koordinering av aktiviteter samt ledarskap med realistiska mal. Det andra
avsnittet diskuterar om kontorens arbete med kontrollfunktionen kan kopplas till
deras indexvérde.

5.1 Uppfyller kontoren framgangsfaktorerna?

IAF kan till att borja med konstatera att intervjusvaren visar att arbetet med att
tillampa kontrollfunktionen sker pa olika villkor pa de olika
arbetsformedlingskontoren. Vid analysen av intervjusvaren gick det i stort sett att
identifiera de tre framgangsfaktorerna enligt Gormley & Balla (2008). Tva av
framgangsfaktorerna, goda kommunikationssystem och god koordinering av
aktiviteter, var sérskilt framtradande for kontor med hogre indexvarde. En av
faktorerna, ledarskap med realistiska mal, kunde kopplas sarskilt till kontor med
lagre indexvarden, men da genom att kontoren inte levde upp till faktorn.

5.1.1 Goda kommunikationssystem utmarker kontoren med hdgre
indexvarden

Av intervjusvaren framgar att det finns skillnader mellan
arbetsformedlingskontoren i hur de arbetar med att inhdmta information och
sedan sprida denna. Detta kopplar IAF till framgéngsfaktorn ”goda
kommunikationssystem”. IAF kan for det forsta konstatera att utbytet av
information mellan kontoren i de olika marknadsomradena skiljer sig at. For det
andra kan IAF konstatera att det finns skillnader hur informationen sprids inom
det egna kontoret. Det avser hur chefer, verksamhetsamordnare och
resurspersoner i praktiken for vidare information fran méten och nétverkstraffar
inom marknadsomradet till de enskilda arbetsférmedlarna. IAF kan aven notera
skillnader i hur regelbundet fragor om kontrollfunktionen diskuteras inom
sektionen eller pa kontoret.

Fran intervjuerna med de arbetsférmedlingskontor som har hégre indexvarden
har IAF kunnat urskilja ett antal konkreta egenskaper som kan kopplas till
framgangsfaktorn ”goda kommunikationssystem”. Gemensamt for dessa kontor
ar att de arbetar aktivt och systematiskt med fragor som rér tillampningen av
kontrollfunktionen. Féljande egenskaper har noterats:
e Arbetsformedlarna ges tid att regelbundet diskutera fragor om
tillampningen av kontrollfunktionen.
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e Verksamhetssamordnare och resurspersoner har tid att sétta sig in i
fragor, delta pa méten och sprida informationen vidare.

e Utsedda verksamhetssamordnare eller resurspersoner tar eget ansvar for
att inhdmta kunskap och férmedla den vidare till sina kollegor.

For att ge ett bra exempel pa detta anvands intervjusvaren fran ett av kontoren
med hogre indexvarde. Av intervjuerna med sektionschefen och
arbetsformedlaren framgar att dessa har en samstammig syn pa hur information
systematiskt hamtas in pa kontoret. | intervjun med sektionschefen framkommer
att det finns en historik nar det géller att hdmta in information om
kontrollfunktionen. Denne uppger att resurspersoner sedan tidigare traffats pa
regelbundna metodmaten, som &ven cheferna deltagit i.

Vi hade ju en sadan har resursperson pa varje kontor och &ven vi chefer
var inkopplade, alltsa de flesta kontor hade aven ndgon chef med pa de
har metodmotena vi hade i lanet. Sa det har har vi under en langre tid
haft pa agendan i var region.

En arbetsformedlare vid ett lagindexkontor uttrycker att de inte langre har det
strukturerade satt som de tidigare haft for att diskutera kontrollfunktionen.
Numera diskuterar man istéllet medarbetare emellan. Arbetsformedlare upplever
att det fungerar ganska bra, men att det var béttre forr nar det fanns mer fokus pa
diskussioner om kontrollfunktionen.

Nu har det inte varit s mycket med a-kassefragor och vi har inte haft
nagra méten. Forr brukade vi aka tva ganger pa varen och tva ganger
pa hosten pa en traff for resurspersoner och dar fick man ju dels
information och lite inputs och kunde diskutera fragor av den
karaktaren sa de traffarna saknar vi faktiskt. Det har inte varit pa
lange och det undrar vi ocksa varfor. Det verkar inte vara en
prioriterad fraga langre. Dar fick man ju mycket information och man
kunde stalla fragor och fa bra svar och sa. Sen kérde vi workshops har
pa kontoret, nar vi har varit pa de har traffarna och skickats med
bildspel och sa visar vi det och pratar kring det. Sen &r det ju sa att ar
det nagra fragor som kollegorna har sa kommer de garna till mig och
fragar: hur gor jag med detta nu och sa. Sa att det fungerar val ratt sa
bra tycker jag. Ar det ndgot s& kommer man och fragar och skulle det
vara nagot annat kan man ju alltid diskutera med chefen. Men annars
kommer kollegorna och fragar om det &r nagonting.

5.1.2 Realistiska mal i form av arbetsbelastning upplevs olika vid
kontoren

Nar det galler de intervjusvar som IAF tolkat in under framgangsfaktorn
’ledarskap med realistiska mal” framkommer det vissa skillnader mellan

22 Hur skiljer sig Arbetsférmedlingens kontor at i tillimpningen av kontrollfunktionen?, IAF



arbetsformedlingskontor med hogre respektive lagre indexvarden. For att ta reda
pa hur kontrollfunktionen prioriteras i férhallande till andra arbetsuppgifter har
IAF i intervjuerna stéllt fragor om hur arbetsformedlarna upplever
arbetsbelastningen och om tiden racker till for att utfora arbetet med
kontrollfunktionen.

De intervjuade pa arbetsformedlingskontor med lagre indexvarden uppger alla att
kontoret har en hdg arbetsbelastning och i majoriteten av fallen att man upplever
detta som problematiskt. Vid dessa lagindexkontor anser den intervjuade
arbetsformedlaren att arbetsbelastningen kan paverka kontrollfunktionen negativt
genom att man pa grund av tidsbrist inte skickar alla underréattelser som bor
skickas till arbetsldshetskassan. Som orsak till den héga arbetsbelastningen
uppges bland annat personalomsattning pa kontoret. Foljande citat ar hamtat fran
ett kontor med Iagt indexvarde:

- Hur upplever du att arbetsbelastningen ar pa ditt kontor och for dig?

- Vildigt hog. [...] Jag kan absolut inte tréffa alla [jag handlagger].
Att halla alla handlingsplanerna uppdaterade, vilket &r bra att ha med
tanke pa a-kassans krav och s, utéver det sa har man ju DS och 6ppet
hus och lite annat sa tiden réacker inte till for att gora ett riktigt bra
jobb tycker jag. Och det ar val det som ar storsta problemet att man
vill s& mycket men man hinner inte med.

De intervjuade arbetsformedlarna pa kontor med hogt indexvarde anser ocksa att
arbetsbelastningen ar hog. Daremot upplevs den i stérre utstrackning som
hanterbar. Att arbetsbelastningen ar hog bade inom hdg- och lagindexkontor
ligger i linje med teorin om narbyrakrater. Dessa yrkesgrupper har generellt en
hog arbetsbelastning och far hushalla med begréansade tillgangar for att effektivt
utfora arbetsuppgifterna. Inom kontoren med hégt indexvérde tror man i
majoriteten av fallen inte att arbetsbelastningen paverkar pa ett sddant stt att
man inte kan ge den arbetsstkande tillrackligt med tid. | majoriteten av fallen
tror man inte heller att arbetsbelastningen innebér att det inte finns tid till att
skicka underrattelser till arbetsloshetskassan.

Intervjusvaren ger en indikation pa att det finns en skillnad i hur man organiserar
och prioriterar inom kontoren med hogt indexvérde. Pa ett kontor med hogt
indexvérde uttrycker man foljande:

- Hur upplever du att arbetsbelastningen &r pa kontoret, bade for dig
enskilt och generellt for kontoret?

- Ar det s& att man for tillfallet har for mycket att gora sa lyssnar man
val pa ett bra séatt, hjalper till att prioritera, det ar bra. Jag tycker val
att man forsoker att ha koll pa om det &r nagot arbetslag dar det
[behdvs], med nyanstalld personal, sa satter man in nagon dar ... eller
dar det verkligen behdvs.

En annan skillnad som observerats i intervjusvaren ar hur manga arbetssokande
som en arbetsférmedlare har pa sin signatur. Pa kontoren med hogre indexvarden
tyder svaren pa farre arbetssokande per arbetsformedlare. Detta ar intressant da
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kontoren &r matchade pa att ha en liknande kvot av arbetssdkande per
arbetsformedlare. Det &r ett matt pa att man har liknande forutséttningar pa
kontoren, men den konstruerade variabeln séger ingenting om hur man
organiserat arbetet i praktiken.

Vidare framkommer att det finns ett stort varde i hur ledningen prioriterar fragan
om kontrollfunktionen. Vid intervjun med sektionschefen pa ett kontor med hogt
KFI framkommer att det finns metodtraffar inom dagens marknadsomrade och
att chefen alltid forsoker delta vid dessa traffar. Sektionschefen anser att
deltagandet vid metodtréffarna kan ha ett symbolvarde.

Om vi i ledningen, eller om en handléggare ser att vi i ledningen anser
det har som valdigt prioriterat och att vi &r med pa dessa metodmaten
sa ger det ju signaler att det har verkligen &r ndgot som vi prioriterar
pa kontoret.

Arbetsformedlaren pa samma kontor upplever att kontrollfunktionen prioriteras
pa kontoret och att det finns ett stod fran arbetsledningen.

Ja, jag upplever att [ ...] man tycker att det har ar en viktig fraga och
vi resurspersoner har fatt tid da vi har regelbundna moten, har fatt tid
att lagga in de har casen, vi féljer de har indikatorerna, sa jag tycker
att man tar sitt ansvar pa ett bra sdtt. De stodjer oss [...] det dr en
viktig sak det har tycker man, det &r en viktig signal till medarbetarna
i Ovrigt sa det &r bra.

Forutom att detta visar att ledningen prioriterar kontrollfunktionen sa innebar det
ocksa att arbetsformedlarna ges battre forutsattningar att utfora arbetet.

5.1.3 God koordinering &r viktigt for kontrollfunktionen

Hur arbetsformedlingskontoren prioriterar och samordnar sina olika aktiviteter
har tolkats in under framgangsfaktorn ’hur kontoret koordinerar arbetet”.
Intervjusvaren visar att det har finns skillnader mellan kontoren. Vissa kontor har
utvecklat ett systematiskt och organiserat arbete som riktar sig mot
kontrollfunktionen. Detta bland annat genom moéten som endast riktas mot
kontrollfunktionen eller genom att kontrollfunktionen ar en stdende punkt pa
nagot storre aterkommande moéte. For att ge ett bra exempel pa detta anvéands
intervjusvaren fran ett av kontoren med hogre indexvarde. Sektionschefen och
arbetsformedlaren uttryckte under intervjun en samstammig syn pa hur
information systematiskt hamtas in pa kontoret. Angaende de forhallanden som
radde vid intervjutillfallet uppger sektionschefen att varje arbetslag (som
omfattar 15 personer) har en egen resursperson. Dessa bildar tillsammans med en
chef och en verksamhetssamordnare en arbetsgrupp som arbetar med fragor om
kontrollfunktionen.
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Vi ar atta personer i gruppen som jobbar metodmaéssigt med dessa fragor.
Och det som &r viktigt da ar att det gors samma i alla lag. Vi bestammer vilka
case som vi ska ga igenom sa att varje arbetslag far ga igenom samma
fragestallningar sa att vi har likatank pa hela kontoret.

Av intervjun med en arbetsformedlare pa ett kontor med ldgre indexvérde
framkommer till exempel att natverkstréaffar for resurspersoner om
kontrollfunktion har prioriterats bort. Arbetsformedlaren upplever ocksa att
resurspersonrollen ar oklar.

- Och vad gor man pa kontorsniva? Har ni nagon form av lopande
utbildning? Du var inne pa forut att ni stottar varandra?

- Forut hade vi natverkstraffar vi resurspersoner, tva stycken, men det har ju
[...] vi har ingenting nufértiden och har det varit nagot har det ju varit vi
resurspersoner som sagt att nu behéver man se éver att de som star i
kundmottagningen har koll pa vad vi har for meddelandehantering, alltsa
applikationen och aktivitetsrapporter, hur man kan registrera
pappersblanketter och sa.

- Men det finns inget som ar organiserat och kontinuerligt?

- Nej det skulle jag inte sdga. Jag vet inte riktigt den har resurspersonrollen
[...], finns den kvar ens? Jag har varit pd utbildning men [inte] ndgot mer
an det, det finns ingen férvantan uppifran vad jag vet. Sa det ar ju som sagt
nar vi har sett att det gérs misstag som vi har velat ta tag i det men det ar
inget djupare arbete.

Emellertid anger &ven ett kontor med hogre indexvéarde att man nu nedprioriterat
det systematiska arbetet med kontrollfunktionen till férman for annat arbete.

Av intervjusvaren med en sektionschef vid ett kontor med hogre indexvéarde
framkommer foljande:

- Upplever du att kontrollfunktionen far tillrackligt hog prioritet pa kontoret?

- Vi héll pa mycket med det, men sékert skulle vi ha kunnat dgna mer tid at att
prata om det har.

En arbetsformedlare vid samma kontor instdmmer i sektionschefens resonemang:

Jag upplever att vi inte pratar riktigt lika mycket om kontrollfunktionen och
arbetsloshetserscittning som vi gjorde tidigare. [...] Vi ar ju nagra pa kontoret
som ar kontaktpersoner gentemot arbetsloshetsforsakringen och vi var val
mer en grupp som pratade och hade méten om kontorsévergripande saker och
det har forsvunnit men det kanske ar utifran vart handlingsséatt ocksa.

Kontor med ett lagre indexvarde visade sig i storre utstrackning paverkas av nya
aktiviteter. Nar faktorer som forandrat arbetssatt for att uppratta handlingsplan
eller battre arbetsgivarkontakter prioriterats visar intervjusvaren att det
systematiska arbetet med kontrollfunktionen nedprioriterats.
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5.2 Lyckas kontoren i arbetet med kontrollfunktionens
delmoment?

IAF har i foregaende avsnitt redovisat att det finns vissa skillnader i hur val
kontoren tillampar kontrollfunktionen enligt kontrollfunktionsindexet, och att
framgangsfaktorerna enligt Gormley & Balla (2008) skulle kunna bidra till att
forklara vissa av skillnaderna. De kontor som har lagre indexvérden uppvisar i
storre utstrackning brister nar det géller framgangsfaktorerna, medan kontoren
med hdga indexvérden oftare visar pa goda exempel.

| detta avsnitt lamnar IAF teorin och vander sig istéllet mot det praktiska arbetet
med kontrollfunktionens olika delar pa en mer detaljerad niva. Fokus ligger pa
om intervjuresultaten angaende kontorens konkreta arbetssatt kan styrka bilden
av hur val indexvardet visar att kontoret lyckats.

5.2.1 Arbetet med handlingsplaner organiseras olika val

| det sammansatta indexet utgjorde arbetet med handlingsplaner tva variabler,
dels uppréattandet, dels uppdateringen. IAF kan konstatera att intervjusvaren i
detta fall ger en liknande bild som indexvardet visat pa angaende vilka kontor
som lyckats battre och samre. Detta innebar konkret att de kontor som uppvisat
lagre indexvarde ocksa genom intervjuerna visat pa brister som ar kopplade till
arbetet med handlingsplaner.

IAF har i intervjuerna stéllt fragor om hur arbetsférmedlare och chefer upplever
att hanteringen av handlingsplaner fungerar pa kontoret. Arbetsformedlingen
driver sedan tidigare ett utvecklingsarbete kring hur handlingsplanen ska
uppréttas. Flera av de kontor som IAF intervjuade holl pa att forandra nar i
processen den arbetssokande uppréttar sin forsta handlingsplan. En del
upprattade handlingsplanen vid forsta bescket pa kontoret och en del gav
information och uppmanade den sokande att boka mdte eller direktbokade mote
med en arbetsférmedlare dér handlingsplanen sedan uppréattades.

Resultatet visar pa att de intervjuade fran kontor med lagre indexvarden i stérre
utstrackning lyfter fram att de arbetar utan storre stéd och enhetlighet nar de
upprattar handlingsplaner. En sektionschef pa ett kontor med lagre indexvérde
konstaterar att det funnits en acceptans bland cheferna pa kontoret att inte
prioritera arbetet med handlingsplaner.
Och vi som chefer har ocksa sagt att under de radande
omstandigheter vi haft har, har det varit okej att handlingsplanen har
slapat nar det galler uppréattande av handlingsplanen. Till forsta
handlingsplanen har vi inte haft ndgra problem, men nar den gatt ut
och man ska fornya den. Det ar dar vi haft svart att hinna med. Och
sedan vad som ska vara i en handlingsplan, alltsa att det ska vara
aktiviteter som for den sokande narmare arbete. Dar har vi ju en liten
svangning att géra bland de som jobbat i var myndighet valdigt,
valdigt lange. Dar handlingsplanen har sett ut pa ett séatt och nu ska
vara mera aktivitetsbaserad. Dar har vi en forflyttning att géra. De
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som kommer in som nya hos oss skriver ju enligt det nya
handlaggarstddet, men det ligger lite gammalt kvar fortfarande.

Det kan i sammanhanget vara intressant att jamfora ovanstaende intervjusvar
med ett svar fran ett kontor med hogre indexvarde for att belysa skillnaden. Pa
detta kontor hade de arbetat med att skapa enhetlighet nér de uppréttade
handlingsplaner. Syftet var att skapa ett systematiskt arbetsséatt kring
kontrollfunktionen. Av intervjun med kontorschefen kom bland annat féljande
fram:

- Nar aktivitetsrapporteringen kom sa la vi ganska mycket krut, pa det
har kontoret alltsa, pa informationsinsatser nar de har olika
grupperna skulle borja aktivitetsrapportera. Da var vi inne pa att vi
behdvde ha en valdigt tydlig handlingsplan. Man skulle kunna ga mot
den nar de lamnar in sin aktivitetsrapport, att man har en igenkanning
sa att det inte ar tva helt isolerade dokument fér kunden utan att de
hor ihop. [...] Vi la ganska mycket tid och kraft pd det trots att de
givetvis maste vara individuellt utformade. Det hade vi mycket
diskussioner om [...], hur gor vi och sa.

- Tog ni fram en egen mall?

- Ja, det gjorde vi. [...] Kopplat till infodelar som vi tog med fran
aktivitetsrapporteringen som underldttade. [ ...] Datum for inldmning
och sadant dar akte med. Lite vad det avser att rapportera.

5.2.2 Att granska aktivitetsrapporter ar tidskravande och innefattar svara
bedomningsfragor

Intervjusvaren fran temat aktivitetsrapporter bekréaftar i stort den bild som
framtrader av kontrollfunktionsindexet angaende vilka kontor som utfor
kontrollfunktionen vél. Detta &r inte forvanande eftersom aktivitetsrapporten ar
den indikator som ges storst betydelse i det sammanvagda indexet. | arbetet med
aktivitetsrapporterna ar det framst arbetet med att granska och bedéma dessa som
lyfts fram under intervjuerna. Problemen ror tidsbrist for att utfora arbetet och
enhetlighet i beddmningen av om den arbetssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande. Tidsbristen och bedomningsfragan tas upp av kontor med bade
hogt och lagt indexvérde men i storre utstrackning vid kontor med lagre
indexvarden.

En sektionschef pa ett kontor med lagre indexvarde uppger att kontoret har
problem med att granska alla rapporter och att detta paverkar ambitionsnivan i
arbetet.

Vart problem har varit att hinna med att granska alla rapporter. Nar
rapporten ar granskad vill man ga in och titta och man vill kanske matcha
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mot ett nytt jobb och det har man kant att man inte haft tid med. Och det har
upplevts som ett problem att man inte har lamnat digitalt utan lamnat in i
pappersform. Nu har ju det pagatt en stund sa nu har vi och de sokande lart
sig att man ska och hur man ska. Det svara var att fa alla att forsta meningen
med det hela. Man &r ju tvungen att bottna i det sjalv och tro pa det och tycka
att det ar bra for att kunna fora ut det.

En arbetsformedlare pa ett kontor med lagre indexvérde uttrycker att tidspressen
kan medfora att man godkénner aktivitetsrapporter for att slippa det merarbete
som att skicka en underrattelse innebar.

Eftersom alla &ar sa belastade sa klickar ju folk, jag har hort att det bara ar
att klicka pa OK, for att man inte hinner eller orkar halla pa med
meddelanden och annat som madste skrivas. [...] Jag kan forsta dem men
fragan ar: Ar det ratt? Nej.

Ett par kontor anser att det innebdr en ganska stor arbetsborda att skicka
underrattelser da arbetsloshetskassorna nastintill alltid ber om kompletteringar
till exempel i form av handlingsplan, matchningsunderlag eller liknande
handlingar. | vrigt framkommer ytterligare nagra problem med arbetet med
aktivitetsrapporterna bland kontoren med lagre indexvérde. Bland annat & man
osaker pa hur man ska bedéma om en arbetssdkande ar aktivt arbetssokande nar
personen arbetar deltid.

Aven pé kontor med hdgre indexvarde anser man att bedémningsfragan ar svar.
Daremot framstar det som om man i storre utstrackning har en liknande
uppfattning om hur man ska hantera bedémningen och i vissa fall finns
utarbetade strategier for att skapa enhetlighet. En arbetsférmedlare vid ett kontor
med hogt indexvarde uttrycker att man arbetar med olika case for att forankra ett
liknande tankesétt hos alla medarbetare.

Under ett och ett halvt dr [ ...] har vi haft regelbundna sa kallade case, smd
arbetsdagar dar vi har olika scenarion som man spelar upp och sen
diskuterar for att fa ungefdr samma syn. [...] Vi forsoker att ha en diskussion
pa kontoret, vad innebéar det att vara aktivt arbetssokande. Vad ska nas,
astadkommas? Det ar oerhort viktigt att man har lika bedémningar.

5.2.3 Att boka nytt besok innebéar skillnader framst i hur systemsttdet
anvands

Nér det galler arbetet med att boka nytt besok eller ta ny kontakt nar den
arbetssokande uteblir fran ett bokat mote eller kontakt finns inga tydliga
skillnader mellan kontoren som kan kopplas till indexvarden. Bade inom kontor
med hogre och lagre indexvarde upplever man generellt inte att det finns ett
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problem med att underrétta arbetsloshetskassan nar en person uteblivit fran ett
bokat besok eller kontakt. Man upplever inte heller att det finns problem med att
kalla till nytt besok skyndsamt eller att f kontakt med den arbetssokande.

Den bild som daremot tydligt framtrader &r att kontoren och arbetsférmedlarna
arbetar olika rent praktiskt. Vissa arbetsformedlare anvander det inbyggda stodet
I AIS (faltet nasta kontakt) och andra administrerar manuellt kontakten med
arbetssokande. Detta paverkar i sin tur hur underréttelsen skickas och kan aven
tankas paverka hur val kontoren tillampar kontrollfunktionen. Dels for att om
stodet i AIS inte anvands kraver det att den enskilde arbetsférmedlaren sjalv har
kontroll pa nar den arbetssokande inte kommit till ett besok. Dels for att
arbetsformedlaren da manuellt ska underratta arbetsléshetskassan om detta.

Bland lagindexkontoren var det vanligast att man inte anvande féltet ~nasta
kontakt”. En arbetsférmedlare vid ett ldgindexkontor motiverar varfor man inte
anvander stodet i AIS med att det da kan skickas underrattelser till
arbetsloshetskassan felaktigt.

Jag anvander mig inte av den alls och det ar inte alls manga som gor det
heller, for ska du anvanda dig av den sa forutsatts det att du har stenkoll pa
dina paminnelser. For ar du inte pa kontoret, sjuk eller ledig eller vad som
helst och har du da fyllt i det datumet och inte ar dar och kollar dina
paminnelser och andrar, da gar det ett meddelande till a-kassan.

En kontorschef uppger att kontoret séllan anvander systemstodet nér det galler
’nasta kontakt Af”.

Ibland &r vi lite daliga pa att anvanda den har ny kontakt, d.v.s. den har
grejen som gor att om de inte kommer sa gar det direkt. Den behover vi bli
battre pa — pa hela kontoret — for da slipper vi sjélva sitta och kolla.
Problemet hos oss ar att vi ar lite daliga pa att fylla i nasta kontakt och sen
kommer nésta problem som &r for de som inte &r sa jatteuppdaterade pa det
har eller som har valt att inte ta reda pa hur det fungerar, da ar det ju s att
da missar man att byta kontaktdatum och da gar det ju meddelande felaktigt.
Man har faktiskt varit med, pa nagot informationsmote. Dar har vi ett
utvecklingsomrade s att alla forstar vad det innebar nar man har satt ett
datum for ny kontakt. Sa vi har at bada hall dar, att anvanda det mera och de
som haller i informationsmoten maste da samma dag, livsviktigt, ga in och
byta kontaktdatum sa att det inte hander saker i onddan.

En arbetsformedlare vid ett hogindexkontor uttrycker istallet en motsatt asikt
angaende funktionen.

Nej, och det ar ju ocksa jattebra att man kan lagga in den har automatiska
paminnelsen for da sker ju saker automatiskt. Det minskar ju min
administration valdigt mycket.
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5.2.4 Arbete med anvisningar visar inte pa nagra storre skillnader

Nér det géller anvisningar och uppfdljning av anvisningar kunde inga skillnader
pavisas mellan kontor med hogre eller lagre vérde i kontrollfunktionsindex. Det
som framkom under intervjuerna var att flera kontor medvetet valt att arbeta mer
eller uteslutande med platsforslag och att arbetsformedlare sjalva uppgav att de
valt att arbeta mer med platsforslag &n platsanvisningar. Skalet som angavs var
framst att man vill ha nojda arbetsgivare. Under intervjuerna angav manga att
arbetet med uppfoljning av platsanvisningar inte skett eller skett sporadiskt eller
bristfalligt.

En arbetsformedlare uppger att kontoret inte arbetar med platsanvisningar.

De arbetar inte med anvisningar sedan ett och ett halvt ar tillbaka. Ledningen
vill att de ska prioritera att ge platsforslag. De har ingen uppfdljning av
platsforslagen eller anvisningar for den delen.

| en intervju med en arbetsformedlare pa ett annat kontor framkommer féljande
om att platsanvisningar anvands sparsamt pa kontoret.

Tror att det ar ett beslut pa kontorsniva att de inte anvisar om kraven &r helt
uppfyllda. Tror att arbetsgivarna staller storre krav, t.ex. om direktservice
matchar inom bygg och ger forslag till arbetssékande sa saknas kanske ett
certifikat for att uppfylla kraven.

Angaende uppfoljningen av platsanvisningar uppger en arbetsformedlare att
denne tycker att hela systemet &r problematiskt.

- Om vi pratar lite om uppf6ljning av anvisning istallet, hur upplever du
arbetet med uppféljning av anvisningar nar du ar sékandeansvarig respektive
platsansvarig arbetsformedlare?

- Jag tycker att anvisningar 6verhuvudtaget, nu ska jag ge en kanga till sjalva
Arbetsformedlingen egentligen, for anvisningarna tycker jag ar under all
kritik. Alltsa inte sjalva anvisningsforfarandet utan ordrarna ar riktigt, riktigt
usla manga ganger och det kan bli problem i det. Saker som bor st eller ska
std star inne i annonsen inlindad i en text istillet [ ...] ja, det stdller till det.

- Du far nog utveckla dig lite s& jag forstar. Ar det svart att géra anvisningen
for att annonsen ar skriven pa ett sddant satt att det &r svart att se om det
stammer 6verens med kundens erfarenhet och kompetens?

- Precis, det racker ju inte med att soka via SSYK egentligen utan vi tittar ju
ocksa pa kompetensord som manga ganger inte finns med i ordrarna.
Kravspecifikation som ska vara kopplad till kompetens finns inte heller med.
Soker lastbilschaufforer som inte behover ha korkort t.ex. det &r ju ganska
vanligt. Dar skulle Arbetsférmedlingen skarpa till sig rejalt.
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5.2.5 Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis kan IAF konstatera att intervjuerna i sin helhet bekréftar
den bild som indexet ger 6ver hur vél kontoren tillampar kontrollfunktionen.
Inom flera variabler framkommer det av intervjusvaren att skillnaden mellan
hog- och lagindexkontor manga ganger ligger i om man har upparbetade rutiner
for fragan och hur systematiskt man arbetar med den. For vissa andra variabler
finns inte skillnader i arbetssatt mellan hég- och lagindexkontor, men daremot
skillnader i hur de intervjuade uppfattade att situationen fungerade. Den variabel
som stammer mindre éverens med indexvardet &r arbetet med anvisningar, dar
det framkommer bland bade hég- och lagindexkontor att man inte arbetar
systematiskt med anvisningar och att detta ofta nedprioriteras till forman for
platsforslag.
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6 Slutdiskussion

IAF har i detta uppdrag undersokt hur véal Arbetsformedlingens olika kontor
lyckats med att kontrollera om ersattningstagare star till arbetsmarknadens
forfogande och ar aktivt arbetssokande. I rapporten kallas detta for
Arbetsférmedlingens kontrollfunktion. Syftet med rapporten ar att mata
skillnader mellan kontorens utforda kontrollfunktion och att utreda orsaker till
varfor vissa kontor lyckas béattre och andra sémre med att utféra denna uppgift.
Antalet kontor som har intervjuats ar dock for litet for att resultaten ska kunna
generaliseras till andra arbetsformedlingskontor, och far darfor sta som
fristaende exempel.

| detta kapitel diskuteras de viktigaste resultaten fran undersokningen.

6.1 Kontrollfunktionsindex ar ett anvandbart verktyg som visar pa
stora skillnader mellan kontor

| denna rapport har IAF tagit fram ett verktyg for att méta hur vél
Arbetsformedlingens olika kontor uppfyller kontrollfunktionen i praktiken.
Verktyget &r ett index som vager samman indikatorer som &r viktiga for
kontrollfunktionen. Pa detta satt kan IAF bland annat jamfora de olika
Arbetsformedlingskontoren med varandra pa ett éverskadligare sétt.

Med hjélp av kontrollfunktionsindexet kan IAF peka pa att det finns stora
skillnader mellan kontoren i hur vél de utfor sin kontrollfunktion. Det finns
skillnader bade inom samma kontor mellan olika manader och mellan olika
kontor ndr man ser till kontorens medelvarde 6ver hela perioden. Indexskalan
stracker sig mellan 0 och 100 och det hdgsta medelvardet som ett kontor har haft
under perioden ar 72. Det l&gsta medelvérdet &r 36.

6.2 |stort bekraftar intervjuer bilden av vilka kontor som lyckats
battre och samre

Nér IAF intervjuade chefer och arbetsférmedlare vid fem hégindex- och fem
lagindexkontor bekraftade intervjuerna i sin helhet bilden av vilka kontor som
natt framgang i sitt arbete med kontrollfunktionen. Bade arbetsférmedlare och
chefer uttryckte sig i linje med vad IAF forvantat sig utifran kontorens
indexvérden, utan att de intervjuade kénde till vilken typ av kontor de
representerade.

De kontor som fatt ett hogt indexvérde visade vid intervjuerna pa en val utford
kontrollfunktion. Detta framkom bade nér de intervjuade uttryckte positiva
asikter kring hur de tyckte att arbetet fungerade och nar de beskrev hur det
praktiska arbetet med kontrollfunktionen gick till. De kontor som fatt ett lagre
varde visade vid intervjuerna pa mindre valfungerande arbetssétt, och chefer och
medarbetare var dven mindre ndjda med resultatet av sitt
kontrollfunktionsarbete. Pa detta sétt bidrar intervjuerna till att starka bilden av
indexet som ett anvandbart verktyg. Antalet intervjuer ar dock alltfor begransat
for att kunna uttala sig om generella ménster hos hela myndigheten. Istallet far
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intervjusvaren sta for sig sjalva som exempel pa hur det fungerar vid enskilda
kontor.

6.3 Teorin om framgangsfaktorer fungerar bra for att beskriva
skillnader

IAF anvénder i detta uppdrag ett teoretiskt ramverk for att utforma intervjufragor
som undersoker orsakerna till att vissa kontor lyckas béattre an andra. Utifran
Gormley & Balla (2008) har IAF hamtat tre faktorer som leder till att
organisationer och myndigheter nar framgang med sitt uppdrag: goda
kommunikationssystem, god koordinering av aktiviteter och ledarskap med
realistiska mal.

Under intervjuerna framkom skillnader mellan hégindexkontor och
lagindexkontor i de tre faktorerna i enlighet med vad teorin beskrev:
hogindexkontor uppfyllde i hogre utstrackning framgangsfaktorerna an vad
lagindexkontoren gjorde. IAF anser darfor att de teoretiska framgangsfaktorerna
kan vara anvandbara utgangspunkter for nya initiativ och forandringar i
Arbetsformedlingens arbetssétt for att lyckas battre med
kontrollfunktionsuppdraget.

Goda kommunikationssystem utmarker hégindexkontor

Under intervjuerna framkom att det fanns skillnader i hur val kontoren
kommunicerade, bade internt pa kontoret och externt i marknadsomradet.
Hogindexkontoren utmarkte sig genom att de arbetade systematiskt med att bade
ta in och utbyta information med andra konor i marknadsomradet och att de
sedan pa ett effektivt satt forde informationen vidare till arbetsformedlarna pa
kontoret. IAF noterade dven hos hégindexkontoren att:

e Arbetsformedlarna gavs tid att regelbundet diskutera fragor om
kontrollfunktionen.

e Utsedda verksamhetssamordnare och resurspersoner hade tid att satta sig
in i fragor och delta pa moten.

e Verksamhetssamordnare och resurspersoner tog eget ansvar for att
inhdmta kunskap och formedla den vidare till sina kollegor.

Koordinering av aktiviteter fungerar battre vid hégindexkontor

Eftersom kontrollfunktionen utgors av flera olika arbetsmoment &r koordinering
av dessa aktiviteter en central framgangsfaktor. Under intervjuerna framkom
skillnader mellan vissa hogindex- och lagindexkontor i om man hade ett samlat
angreppssatt kring kontrollfunktionen eller inte. Hogindexkontoren hade i storre
utstrackning ett systematiskt arbete med fragor som rérde kontrollfunktionen och
arbetade for att fa en samstammighet pa kontoret. Vissa lagindexkontor uttryckte
att de hade haft sdidana ambitioner, men uppgav att de hade fallit bort med tiden.

Intervjuerna visade dven att vid lagindexkontor paverkades arbetet med
kontrollfunktionen i hogre utstrackning av nya aktiviteter &n vad som var fallet
vid hogindexkontor. Nar arbetssattet forandrades pa andra omraden, till exempel
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i samband med battre arbetsgivarkontakter, ledde detta till att arbetet med
kontrollfunktionen prioriterades ned och utférdes mindre systematiskt. IAF
bedomer det darfér som viktigt att nya och gamla uppgifter och arbetssétt
koordineras sa att inte viktiga ansvarsomraden gléms bort.

Realistiska mal i form av arbetsbelastning upplevs mer problematiska av
lagindexkontoren

| intervjuerna tolkades fragan om realistiska mal konkret som hur man upplevde
arbetsbelastningen i férhallande till malen. Dér framkom vissa skillnader mellan
kontoren, trots att de var utvalda for att ha liknande arbetsbelastning. Vid de
kontor som fatt laga indexvarden upplevdes arbetsbelastningen som hog eller till
och med mycket hdg, och uppfattningen var att detta omojliggjorde ett effektivt
arbete med kontrollfunktionen. Aven vid hégindexkontoren upplevde
medarbetarna arbetsbelastningen som hdg, men flertalet tyckte att situationen
anda var hanterbar och att det var majligt att utfora arbetsuppgifterna med
kontrollfunktionen.

Eftersom kontoren ar utvalda sa att arbetshelastningen ska vara liknande anser
IAF att den upplevda arbetsbérdan atminstone delvis kan kopplas till hur val
arbetet organiseras vid kontoren.

6.4 Vissa kontor har arbetssatt som bor efterliknas

Utover skillnader som kan kopplas till de teoretiska framgangsfaktorerna fann
IAF &ven konkreta metoder och arbetssatt som fungerade battre for arbetet med
kontrollfunktionen. Vissa av dessa kan tjana som goda exempel for hur kontor
kan arbeta rent praktiskt med kontrollfunktionen.

Resurspersonens roll har stor paverkan

Fran intervjumaterialet framkommer att resurspersonens roll ar viktig nér det
kommer till hur kunskap om kontrollfunktionen forvérvas och sprids. Att ge
resurspersonen tid och utrymme att inhamta och sprida kunskap framstar darfor
som mycket viktigt for att sékerstélla en valfungerande kontrollfunktion och ett
enhetligt arbetssatt kring denna inom kontoret. Samtidigt finns det vid vissa
kontor en oklarhet i vad resurspersonen &r tankt att géra. IAF rekommenderar
darfor att resurspersonen far en tydlig roll som kontaktperson for
kontrollfunktionen, samt att han eller hon far tillrackligt med resurser for att
fullgéra denna roll.

Vissa kontor har aterkommande méten for att arbeta systematiskt med
kontrollfunktionen

Intervjumaterialet pekar pa att de kontor som arbetar kontinuerligt och
systematiskt med kontrollfunktionen lyckas battre i att tillampa den. Detta sker
ibland via méten som endast riktas mot kontrollfunktionen eller genom att
kontrollfunktionen ar en staende punkt pa dagordningen till regelbundet
aterkommande arbetsplatstréaffar eller andra moten. 1AF vill i sammanhanget
lyfta fram de kontor som arbetar med konkreta exempel, eller sa kallade case,
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som goda exempel pa hur Arbetsformedlingen kan arbeta. De intervjuade uppger
att detta skapar en bred forstaelse for kontrollfunktionen hos arbetsformedlarna.
Dessutom sékerstaller det ett enhetligt forhallningssatt till kontrollfunktionen.

Ledningens installning och prioritering spelar stor roll

Utifran intervjuerna framkommer att ledningens instéllning sander viktiga
signaler om hur kontrollfunktionen ska prioriteras. Det handlar delvis om att ge
tillrackligt med stod och resurser for verksamheten men ocksa om det
symbolvarde som kan finnas i att ndrvara vid vissa moten och metodtraffar. IAF
anser att ledningen bor vara tydliga gentemot arbetsférmedlarna att
kontrollfunktionen ar ett viktigt omrade och en viktig del av
Arbetsférmedlingens dagliga arbete.

6.5 Vissa kontor har brister i sitt arbetssatt

Under intervjuerna framkommer dven problem i vissa arbetssétt som IAF anser
maste atgardas.

Arbetet med handlingsplanen ska vara tydligt och enhetligt

Vid intervjuerna framkommer att vissa kontor saknar stod och enhetlighet i hur
de arbetar med handlingsplaner. | flera fall ror det sig om att man vid tidpunkten
for intervjun befann sig i ett forandringsarbete kring nér arbetsformedlarna ska
uppratta handlingsplanen, men i vissa fall fanns dven oséakerhet kring vad
handlingsplanen skulle innehalla. IAF anser att handlingsplanen fyller flera
syften och funktioner, och vad géller kontrollfunktionen ar den nédvéndig inte
minst for att kunna folja upp de arbetssOkandes aktivitetsrapporter.
Arbetsformedlingen maste darfor bli tydligare i hur arbetsformedlarna ska arbeta
med handlingsplanerna, sa att det sker pa ett likvardigt och effektivt satt.

Aktivitetsrapporter ska granskas pa ett systematiskt satt

Utifran avgransningarna i denna rapport bedomer IAF att granskning av
aktivitetsrapporter ar det viktigaste momentet i Arbetsformedlingens arbete med
kontrollfunktionen. Trots detta uppger flertalet arbetsférmedlare och chefer att
det inte finns tillrackligt med tid for att granska aktivitetsrapporterna pa ett
tillfredsstéllande satt. Detta innebdr en risk att Arbetsformedlingen inte utfor sitt
uppdrag korrekt. IAF anser darfor att Arbetsférmedlingen bor se dver sitt arbete
med att granska aktivitetsrapporter sa att detta sker pa ett systematiskt och
effektivt satt.

Systemstodet i AlS ska anvandas for bokade besdk och kontakt

Under intervjuerna framkommer att AIS-funktionen “nasta kontakt AF” anvénds
i olika hog utstrackning vid olika kontor och att de intervjuade hade bade
positiva och negativa asikter om sjalva funktionen. Vissa ansag att den
underlattar arbetet, medan andra uppgav att det finns risk for att den bidrar till
felaktiga underrattelser. | dessa fall beror det dock pa att arbetsformedlarna
brustit i att uppdatera informationen pa AlS.

Hur skiljer sig Arbetsférmedlingens kontor at i tillimpningen av kontrollfunktionen?, IAF 35



AIS har sedan intervjuerna genomfordes forandrats, sa att underrattelser inte
langre kan skickas utan arbetsformedlarens godk&dnnande. Detta innebér att
risken for felaktiga underrattelser minskat avsevaért.

IAF anser att dven om arbetsformedlare kan ha olika asikter om funktionen sa
ska den anvandas av alla. Funktionen finns dar som en hjalp och ett stod for
arbetsformedlarna och ska se till att underréattelser lamnas enligt regelverket.
Dessutom ar det endast mojligt att kvantifiera och félja upp kontakten mellan
Arbetsformedlingen och de arbetssokande om nista kontakt AF”” anvinds. Om
arbetsformedlare inte anvénder funktionen dkar detta risken for att underréttelser
inte lamnas som de ska, samtidigt som det blir sa gott som omojligt att granska
Arbetsformedlingens verksamhet pa omradet.

6.6 Kopplingen mellan kontrollfunktionen och tid i arbetsloshet ar
en mojlig framtida uppféljning

| denna rapport har IAF tagit fram ett verktyg som kan visa pa hur val
Arbetsformedlingens kontrollfunktionsarbete fungerar i praktiken. Det
bakomliggande politiska syftet med kontrollfunktionen &r, férutom att minska
risken for bidragsfusk, aven att 6ka sokaktiviteten hos de arbetssokande. En 6kad
sokaktivitet antas i forlangningen forbattra matchningen pa arbetsmarknaden och
darmed minska tiden i arbetsldshet. Arbetsformedlingens
kontrollfunktionsuppdrag kan pa detta sétt relateras till deras uppdrag att matcha
arbetsgivare och arbetskraft.

Det vore intressant att i framtiden undersdka hypotesen om att det finns en
koppling mellan en val utférd kontrollfunktion och en lyckad arbetsformedlande
verksamhet. En mojlig fragestéllning ar om det finns ett samband mellan ett
uppmatt vérde pa ett kontors kontrollfunktion en given manad och hur val de
lyckas fa ersattningstagare i arbete. En sadan analys skulle ge en mycket
vardefull aterkoppling pa hur kontrollfunktionen bér prioriteras inom
Arbetsformedlingens verksamhet.
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8 Bilagor
8.1 Bilaga 1: Metodbilaga

Imputering av saknade indikatorvéarden

Tva vérden saknades bland de indikatorer som utgor kontrollfunktionsindexet.
Dessa varden har imputerats. Metoden som IAF har valt for detta &r att bygga en
regressionsmodell baserat pa laggade data. De laggade vérdena for de kontor
som saknar data anvands sedan for att berdkna de saknade vardena. For att inte fa
onaturlzigt lag varians laggs ocksa en slumpmassig felterm till det berédknade
vardet.

Normalisering av de ingaende indikatorerna i kontrollfunktionsindexet

Eftersom indikatorerna har olika skalor s& har de transformerats med hjélp av
min- och maxvarde for Arbetsformedlingens kontor. Valet av metoden motiveras
av att den ger positiva varden mellan 0 och 1 och att den inte &r kanslig for
variabler med skeva fordelningar.

Metoden kan ge konstiga resultat om data innehaller extrema varden. Den &r inte
stabil 6ver tid utan normaliseringen maste goras om varje gang indexet ska
uppdateras. Den anvénda metoden forklaras i "Handbook on Constructing
Composite Indicators: Methodology and user guide”, OECD 2008.

x — min(x)

LA

" max(x) — min(x)

dar x ar det verkliga orginalvardet och x' det normaliserade vardet mellan 0 och 1

8.1.1 General linear mixed model

En regressionsmodell med kontrollfunktionsindexet som utfallsvariabel och olika
oberoende variabler som forklaringsvariabler testades fram i syfte att hitta kontor
med liknande struktur/forutsattningar.

Den regressionsmodell som IAF utgick ifran var general linear mixed model dar
kontor och manad identifierade analysobjekten. De forklarande variablerna
(strukturvariabler) delades upp i variabler for kontorets medelvarde och i
variabler for avvikelser mot kontorets medelvarde vilket medfér en mojlighet att
skatta bade within effects (B1) och between effects(B,) for xi;. Modellen kan da
skrivas som:

Vij = Bo + Bi(xij — %) + BuFj + Bozj + (1) + e))

Under antagande om att residualerna ; och e;; ar normalfordelade med
véantevarde 0.

22 Allison, Paul, (2002), "Missing Data”, Sage, sid.74
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De forklaringsvariabler som testades éar:

Kontor

Manad

Arbetsbelastning: antal inskrivna aktuell manad per handlaggare

Antal ersattningstagare

Andel erséttningstagare med hogskoleutbildning

e Andel ersattningstagare med grundskoleutbildning som hdgsta
utbildningsniva

e Erséttningstagarnas medelalder

e De inskrivna ersattningstagarnas genomsnittliga antal inskrivna dagar den

sista inskrivningsdagen i manaden
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8.2 Bilaga 2: Intervjuguide arbetsférmedlare

1.

Vi berattar kortfattat om uppdraget och intervjuerna

- Uppdraget

- Intervjuerna

Allmanna fragor

- Namn och titel?

- Hur lange har du arbetat pa Arbetsférmedlingen?

- Har du arbetat pa flera kontor eller pa ett och samma?

Tema 1 — Handlingsplanen

- Kan du beratta hur arbetet med uppréttandet av handlingsplanen
fungerar?

- Hur upplever du att uppféljning och uppdatering av handlingsplaner
fungerar?

- Hur upplever du att det &r att meddela arbetsldshetskassan i de fall
den sokande inte medverkat till att uppratta en handlingsplan?

Tema 2 — Aktivitetsrapporten

- Hur tycker du att systemet med aktivitetsrapportering fungerar?

- Hur fungerar det att granska/bedéma den inkomna
aktivitetsrapporten?

- Hur upplever du att det &r att meddela arbetsloshetskassan i de fall du
gor beddmningen att den arbetssokande inte ar aktivt arbetssokande?

Tema 3 — Nytt besok kontakt

- Hur fungerar det nar du bokar nytt besok/kontakt och finns det nagra
problem kopplat till det?

- Finns det nagra problem som ar kopplade till att underratta/meddela
arbetsloshetskassan om att den arbetssékande uteblivit fran bokat
besok/kontakt?

Tema 4 — Uppféljning av anvisningar

- Hur upplever du arbetet med uppféljning av anvisningar nar du ar
sokandeansvarig respektive platsansvarig arbetsformedlare?

- Finns det nagra problem som ar kopplade till att meddela
arbetsloshetskassan i de fall den sokande inte sokt ett anvisat arbete?

Tema5 - Kontrollfunktionen Allmant

- Vad skulle du saga att din generella asikt om kontrollfunktionen &r
och upplever du att den ligger i linje med hur man ser pa
kontrollfunktionen pa ditt kontor?

- Upplever du att kontrollfunktionen (och dess regelverk) i sig gynnar
eller missgynnar nagon grupp av arbetssékande?
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Anser du att du i rollen som handlaggare har stort handlingsutrymme
i det enskilda &rendet nar det kommer till att tillampa
kontrollfunktionen?

Upplever du att det finns svarigheter med att tillampa
kontrollfunktionen och samtidigt ge service och stod till kunden?
Upplever du att din kunskap om kontrollfunktionen tillracklig for att
du ska gora ett bra arbete?

. Tema 6 Kontoret

Hur upplever du att sammansattningen av arbetssokande &r pa ditt
kontor och tror du att det skiljer sig fran sammanséattningen av
arbetssdkande pa andra kontor?

Har det intraffat nagot pa den lokala arbetsmarknaden den senaste
tiden som paverkat arbetet pa kontoret extra mycket?

Hur upplever du att arbetsbelastningen &r pa ditt kontor och for dig?
Hur tycker du att ledningen paverkar ditt arbete med
kontrollfunktionen?

Uppfoljningsfragor

Finns det nagot ytterligare som du har kommit att tdnka pa under
intervjun?
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8.3 Bilaga 3: Intervjuguide chef

1.

Vi berattar kortfattat om uppdraget och intervjuerna
- Uppdraget

- Intervjuerna

Allmanna fragor

- Namn och titel?

- Hur lange har du arbetat pa Arbetsférmedlingen?

- Har du arbetat pa flera kontor eller pa ett och samma?

Tema 1 — Aktivitetsrapporten

- Upplever du att det bland arbetsférmedlarna finns nagra problem som
ar kopplade till arbetet med aktivitetsrapporterna?

- Finns det malstyrning som innefattar/riktas mot arbetet med
aktivitetsrapporterna?

- Tillampas nagon form av kontroll/uppfdljning av arbetsférmedlarnas
arbete med aktivitetsrapporterna?

Tema 2 — Handlingsplanen

- Upplever du att det bland arbetsformedlarna finns nagra problem som
ar kopplade till arbetet med handlingsplaner?

- Finns det malstyrning som innefattar/riktas mot arbetet med
handlingsplanerna?

- Tillampas nagon form av kontroll/uppfoljning av arbetsformedlarnas
arbete med handlingsplanerna?

Tema 3 — Nytt besok kontakt

- Upplever du att det for arbetsformedlarna finns nagra problem som &r
kopplade till arbetet med att boka nytt besdk/kontakt?

- Tillampas nagon form av kontroll/uppfoljning av arbetsformedlarnas
arbete med att boka nytt besok/kontakt?

Tema 4 — Uppfoljning av anvisningar

- Upplever du att det for arbetsformedlarna finns nagra problem som &r
kopplade till arbetet med uppfdljning av anvisningar?

- Finns det malstyrning som innefattar/riktas mot arbetet med
uppféljning av anvisningar?

- Tillampas nagon form av kontroll/uppfdljning av arbetsformedlarnas
arbete med uppfdljning av anvisningar?

Tema 5 - Kontrollfunktionen Allmant

- Upplever du att kontrollfunktionen (och dess regelverk) i sig gynnar
eller missgynnar nagon grupp av arbetssokande?

- Anser du att arbetsférmedlare har stort handlingsutrymme i det
enskilda darendet nar det kommer att tilldampa kontrollfunktionen?
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Anser du att det finns risk for att kontrollfunktionen nedprioriteras till
forman for malstyrning?

Upplever du att det finns svarigheter med att tillampa
kontrollfunktionen och samtidigt ge service och stod till kunden?

Tema 6 Kontoret

Vad skulle du séga att din generella asikt om kontrollfunktionen ar
och upplever du att den ligger i linje med hur man ser pa
kontrollfunktionen pa ditt kontor?

Hur upplever du att sammansattningen av arbetssokande &r pa ditt
kontor i forhallande till sammanséttningen av arbetssokande pa andra
kontor?

Upplever du att kontrollfunktionen far tillracklig prioritet pa
kontoret?

Har det intraffat nagot pa den lokala arbetsmarknaden den senaste
tiden som paverkat arbetsbelastningen pa kontoret extra?
Genomfors det nagot arbete pa kontoret for att skapa en enhetlighet
inom beddmning och beslut som relaterar till kontrollfunktionen?

Uppfoljningsfragor

Finns det nagot ytterligare som du har kommit att tdnka pa under
intervjun?

Hur skiljer sig Arbetsférmedlingens kontor at i tillimpningen av kontrollfunktionen?, IAF



