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Sammanfattning

Personer som &r arbetslosa ska regelbundet i aktivitetsrapporter till
Arbetsformedlingen redovisa vilka atgarder de har vidtagit for att komma ur sin
arbetsloshet. Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska aktivitetsrapporterna
och beddma om de arbetssokande har foljt handlingsplanen och om
sokaktiviteterna varit tillrackliga. Arbetsformedlingen ska ocksa skyndsamt
underratta arbetsloshetskassan om myndigheten antar att en arbetssékande
misskott sitt arbetssokande, forlangt tiden i arbetsléshet, orsakat arbetsldsheten
eller inte langre uppfyller de allménna villkoren for arbetsldshetsersattning.

Granskningens syfte och genomférande

IAF har genomfort ett tillsynsuppdrag om Arbetsformedlingens granskning av
aktivitetsrapporter som saknat sokaktiviteter tre manader i foljd. 1AF har
granskat 218 aktivitetsrapporter som kom in till Arbetsférmedlingen under
december 2014 rérande personer som var inskrivna i vissa sokandekategorier
och anmalda till en arbetsldshetskassa. Denna grupp av arbetssokande behdver
inte vara representativ for de som har ldmnat in en aktivitetsrapport i december
2014. Totalt fick Arbetsformedlingen in 6ver 200 000 aktivitetsrapporter under
samma manad.

Utover aktivitetsrapporterna har IAF haft handlingsplanerna och
daganteckningarna for perioden som underlag for sin bedémning.

Vare sig Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna eller av de
tomma rapporter fran samma arbetssokande som kom in under september och
oktober 2014 ledde till en underréttelse till arbetsldshetskassan.

Syftet med uppdraget har varit att

e kontrollera om Arbetsformedlingen tillampade reglerna korrekt nar den
vid franvaro av sokaktiviteter i aktivitetsrapporterna inte underrattade
arbetsloshetskassan.

Resultatet av granskningen

IAF:s granskning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter visar att
Arbetsformedlingen

e gjorde ratt n&r den i 26 procent av arendena inte underrattade
arbetsloshetskassan.

Granskningen visar dock ocksa pa stora brister i Arbetsformedlingens
handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter. Arbetsformedlingen

e hade inte granskat 4 procent av drendena

e Drast i sin handlaggning nar den i 29 procent av &rendena inte
underrattade arbetsloshetskassan

e hade inte i 41 procent av arendena dokumenterat handlaggningen pa ett
sadant satt att det gick att avgora om granskningen varit korrekt eller inte.
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Av de 209 aktivitetsrapporter som Arbetsformedlingen granskade godkande den
88 procent och underkéande 13 procent. IAF bedémer att Arbetsformedlingen

e gjorde réatt nédr den inte underréttade arbetsloshetskassan i 30 procent av
de godkéanda drendena

e gjorde réatt néar den inte underrattade arbetsloshetskassan i 12 procent av
de underkanda &rendena.

| 6vriga arenden dar Arbetsférmedlingen godkénde respektive underkénde
aktivitetsrapporterna gjorde den fel i sin handlaggning eller hade ett bristfalligt
underlag for denna, enligt IAF:s bedémning.

Arbetsformedlingen hade inte vidtagit ndgra atgarder utéver granskningen i en
majoritet av arendena. | nagra fa arenden hade Arbetsférmedlingen vidtagit
atgarder sasom att kontakta den arbetssokande for uppfoljning istallet for att
ldmna en underrattelse om honom eller henne.

| 87 procent av &rendena hade den arbetssokande en handlingsplan for hela eller
delar av perioden oktober—december 2014. 1 13 procent av fallen saknade alltsa
den arbetssokande helt en handlingsplan. 63 procent av handlingsplanerna
innehdll krav pa aktiviteter.

Arbetsformedlingen hade nagon gang under inskrivningstiden lamnat
information om arbetsloshetsforsakringen till den arbetssokande i 80 procent av
fallen.

Resultatet for sarskilda grupper

| granskningen identifierade IAF flera olika grupper med likartade
forutsdttningarna for arbetssokandet. | den individuella beddmningen av om en
arbetssokande uppfyllt kravet pa att ha aktivt sokt arbete kan hansyn dven
behdva tas till sddana forutsattningar.

En stor grupp arbetssokande som gatt att urskilja bland drendena har varit
personer med en funktionsnedsattning som medfor en nedsatt arbetsformaga, dar
bland annat stodbehovet var under utredning. Dessa aterfanns bland alla
sokandekategorier utom yrkesfiskare. Dokumentationen var i manga fall
bristfallig i dessa arenden.

Yrkesfiskare var en grupp som var dverrepresenterad bland arendena. Néstan
samtliga yrkesfiskare hade en handlingsplan, men endast nagra av planerna
innehdll krav pa sokaktiviteter. Arbetsférmedlingen godkénde genomgaende
aktivitetsrapporterna och granskade ofta rapporter for flera manader at gangen. |
mer &n halften av drendena var underlaget ofullstandigt. Arbetsformedlingen
gjorde inte nagon uppfoljning av aktiviteterna utéver granskningen. Detta skedde
inte ens nér de arbetssokande lamnade kommentarer som endast rorde
yrkesfisket.

Andra grupper som sag ut att ha lagre prioritet i Arbetsformedlingens
kontrollarbete var deltidsarbetsldsa och timanstallda. Manga av de arbetssokande
hade en handlingsplan med krav pa sokaktiviteter. Arbetsférmedlingen foljde
dock i fa fall upp aktiviteterna. Flertalet arbetssokande i de bagge grupperna

6 Avrbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, IAF



hade lamnat kommentarer om aktiviteter med koppling till det befintliga arbetet i
aktivitetsrapporten. Dessa foljdes i regel inte heller upp av Arbetsférmedlingen.

En mindre grupp arenden som IAF identifierade i granskningen rérde personer
med avgangsvederlag. | majoriteten av de arendena hade underlaget omfattande
brister.

IAF konstaterar att underlaget for beddmningen i &rendena har varit bristfalligt i
grupperna och att Arbetsférmedlingens uppféljning av sokaktiviteter
genomgaende har varit eftersatt.

Slutsatser

IAF:s granskning visar pa omfattande brister i Arbetsformedlingens
handlaggning av totalt 218 aktivitetsrapporter utan aktiviteter som kom in i
december 2014. December var den tredje manaden i foljd dar de arbetssokande
inte redovisat nagra sokaktiviteter i aktivitetsrapporten.

Arbetsformedlingen granskade inte alla av dessa. | 29 procent av arendena borde
Arbetsformedlingen ha underréttat arbetsloshetskassan, eftersom den
arbetssokande enligt IAF:s mening hade misskoétt sitt arbetssokande i de fallen.
Underlaget var otydligt eller ofullstandigt i 41 procent av arendena.
Sanktionsbestammelserna riskerar att inte ha nagon handlingskorrigerande effekt
sa lange bristerna kvarstar i handlaggningen av aktivitetsrapporter.

IAF bedOmer att en mer rattssaker och effektiv handldggning skulle kunna
uppnas genom att Arbetsformedlingen

e allmént forbattrar dokumentationen vid handlaggningen av
aktivitetsrapporter

e dokumenterar skalen for sina stallningstaganden vid granskningen av
aktivitetsrapporter, dels i de situationer da myndigheten underkéanner
sokaktiviteterna men anda anser att det inte ska skickas en underréttelse,
dels om granskningen resulterar i en underréattelse till arbetsléshetskassan

e iinformationsbrevet till den arbetssokande anger motiven for att
redovisningen i en aktivitetsrapport har underkénts vid granskningen

e ser Over aktivitetsrapportens utformning i syfte att sakerstalla att
myndigheten beaktar kommentarer som de arbetssokande lamnar nar de
kryssat for att de inte har nagra sokaktiviteter att rapportera.

Avrbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, IAF 7



1 Inledning

Den som ar arbetslds, och far eller begar arbetsloshetsersattning, ska regelbundet
i en aktivitetsrapport redovisa vilka atgarder han eller hon har vidtagit for att ta
sig ur sin arbetsloshet. Redovisningen ska utga ifran den arbetssokandes
skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssokandets inriktning enligt
handlingsplanen. Nar en arbetssokande lamnar in en aktivitetsrapport utan nagra
aktiviteter ska Arbetsférmedlingen ta stallning till om villkoren for
arbetsloshetsersattning ar uppfyllda. Det galler bland annat kravet pa att vara
aktivt arbetssdkande. I de fall villkoren inte kan anses uppfyllda ska
Arbetsformedlingen skicka en underrattelse till den berorda arbetsloshetskassan.
IAF har bland annat i uppdrag att granska handlaggningen av och rutinerna for
handlaggningen av drenden hos Arbetsférmedlingen som har samband med
arbetsloshetsforsakringen®.

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har under 2015 genomfort ett
egeninitierat tillsynsuppdrag om Arbetsférmedlingens handlaggning av
aktivitetsrapporter, dar de arbetssékande minst tre manader i rad kryssat for att
de inte haft nagra sokaktiviteter att rapportera och Arbetsformedlingen inte har
skickat nagon underréttelse till arbetsldshetskassan.

Granskningen inom ramen for uppdraget utférdes under tiden maj—oktober 2015.
| denna rapport redovisar IAF resultatet av granskningen.

1.1 Bakgrund

Delvis nya regler géller i arbetsléshetsforsakringen fran och med den

1 september 2013. Bland annat kan underlatenhet att aktivt soka arbete vara
grund for atgarder som varning och avstangning.” Tidigare fanns kravet pd att
aktivt soka arbete infort bland de allmanna villkoren.?

Samtidigt har det inforts en skyldighet for arbetssokande att I6pande i
aktivitetsrapporter redovisa sina sokaktiviteter. Redovisningen ska utga ifran
kraven i den individuella handlingsplanen. Den som far eller begar
arbetslc‘%shetserséttning ska lamna en sadan redovisning minst en gang per
manad.

Regelandringarna syftade till att méjliggora en béttre kontroll och uppféljning av
de arbetssokandes sokaktiviteter och att ge de arbetss6kande mojlighet att &ndra

1 2 § 2 forordningen (2007:906) med instruktion for Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen
(IAF:s instruktion).

2 Enligt 43 § forsta stycket 5 lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakring (ALF).

® De allméanna villkoren for ersattning finns angivna i 9 § ALF.

* Férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

® Enligt 6 a § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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handlingssétt som inte stimmer éverens med villkoren i
arbetsléshetsforsakringen.®

1.1.1 Rapporter om aktivitetsrapportering

IAF hade under 2014 i uppdrag av regeringen att kartlagga vilka atgarder som
Arbetsformedlingen vidtagit utifran innehallet i de aktivitetsrapporter som
arbetssokande med arbetslGshetsersattning lamnat in.

| uppdraget fann IAF bland annat att i de arenden dar Arbetsférmedlingen
skickat en underréttelse sa skedde det i 87 procent av fallen samma dag som
granskningen skedde. I 6vriga fall skickades underrattelsen inom 1-14 dagar
efter granskningen. ’

Nér det gallde aktivitetsrapporter som inte ledde till en underréattelse, vidtog
Arbetsformedlingen andra &tgarder i cirka 4 procent av fallen. Atgérden bestod i
de flesta fall av en uppmaning till den arbetssokande om att vara mer aktiv och
att redovisa fler aktiviteter. 1 1 procent av de aktivitetsrapporter som inte ledde
till ndgon underrattelse, hade de arbetssdkande kryssat for att de inte hade nagot
att rapportera for perioden.®

IAF:s kartlaggning visade ocksa att det fanns brister i Arbetsformedlingens
dokumentation av handl&dggningen av aktivitetsrapporter. FOr en majoritet av
aktivitetsrapporterna saknades det dokumentation om samtliga eller flera av de
moment som handlaggningen bestar i. IAF konstaterade att detta bland annat
begransade mojligheterna att utéva tillsyn éver handlaggningen.

IAF tog fram ett statistiskt material i anslutning till uppdraget. | det fann IAF
uppgifter som indikerade att det forekom ersattningssdékande som kontinuerligt
lamnade aktivitetsrapporter som saknat redovisning av aktiviteter och utan att
Arbetsformedlingen 1amnat en underrattelse till arbetsloshetskassan.

Aven Arbetsférmedlingen har i en av sina aterrapporteringar till regeringen for
2014 uppméarksammat att det forekommer aktivitetsrapporter dar den
arbetssokande har uppgett att han eller hon inte har nagon aktivitet att rapportera,
och som inte lett till att ndgon underréattelse lamnats till arbetsloshetskassan. | de
arenden dér de arbetssokande har uppgett att de inte har nagon aktivitet att
rapportera uppskattar Arbetsformedlingen att den i omkring 10 procent av fallen
har skickat en underrittelse med orsaken att den arbetssokande “inte aktivt sokt

lampliga arbeten”.”

® Prop. 2012/13:12. Atgérder inom arbetsléshetsforsakringen m.m. s. 21-22.

" IAF:s rapport 2014:22 Arbetsférmedlingens vidtagna tgarder utifrn innehéllet i
aktivitetsrapporter.

® Antalet aktivitetsrapporter fran arbetssdkande med arbetsléshetserséttning var drygt 240 000
under granskningsperioden januari-mars 2014,

° Arbetsférmedlingens Aterrapportering 2014. Okad sokaktivitet genom tydligare krav och ékad
uppféljning, 2015-02-20, s. 49.
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Enligt samma rapport har Arbetsférmedlingen utvecklat ett systemstdd for
hanteringen av aktivitetsrapporter. Genom systemstddet har dokumentationen av
aktivitetsrapporter till stor del automatiserats, vilket enligt Arbetsférmedlingen
underlattar mojligheterna att granska och félja upp dessa.™

1.2 Syfte och fragestallning

IAF har genomfort detta uppdrag i syfte att kontrollera om Arbetsformedlingen
tillampat reglerna korrekt vid handldggningen av drenden dér de arbetssdkande
tre manader i rad i aktivitetsrapporten kryssat for att de inte utfort nagra
sOkaktiviteter. En aktivitetsrapport som saknar sokaktiviteter ska i normalfallet
leda till en underrattelse.™

Den som gor ansprak pa erséttning ska genom sin redovisning i
aktivitetsrapporten visa att villkoret om att vara aktivt arbetssokande ar uppfylit.
Forutsattningarna enligt handlingsplanen ska vara utgangspunkten for
redovisningen. Om en aktivitetsrapport saknar redovisning av sokaktiviteter, kan
det betyda att villkoren for erséttning inte ar uppfyllda. Sarskilt det forhallandet
att Arbetsférmedlingens handlaggning varit densamma tre manader i rad, har
gjort att IAF ansett det angeldget att granska detta.

Huvudfragestallningen fér uppdraget har varit

e om Arbetsformedlingen har tillampat reglerna korrekt i de arenden som
omfattats av granskningen.

For att kunna svara pa fragestallningen har IAF bland annat undersokt féljande
vid drendegranskningen:

Har Arbetsformedlingen granskat de inlamnade aktivitetsrapporterna?
o Om ja, har beddmningen lett fram till ett ”ok” eller ”’ej ok™?
o Finns det daganteckningar som stodjer granskningen?
e Har det funnits en aktuell handlingsplan?
o Har den gallt for hela perioden?
o |de fall en handlingsplan funnits, har den innehallit ndgra krav pa
aktiviteter?

e Har det funnits nagon koppling mellan kraven pa aktivitet i
handlingsplanen och det som den arbetssokande uppgivit om aktiviteter i
aktivitetsrapporten?

e Har Arbetsférmedlingen lamnat information om

arbetsloshetsforsékringen till den arbetssokande?

1% Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014. Okad sékaktivitet genom tydligare krav och dkad
uppféljning, 2015-02-20, s. 48.
' Se 16 § forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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For att fa en mer fullstandig bild av Arbetsformedlingens handlaggning nér den
granskar inkomna aktivitetsrapporter har IAF aven i uppdraget bland annat
undersokt detta:

e Hur snart har Arbetsférmedlingen granskat en aktivitetsrapport efter att
den har kommit in?

e Vilka atgarder har Arbetsformedlingen vidtagit efter att en
aktivitetsrapport har granskats?

e Hur ser resultatet av IAF:s granskning av aktivitetsrapporter ut fordelat
pa kon och marknadsomraden?

1.3 Metod och genomfdrande

Tillsynsuppdraget inleddes med en pilotgranskning av 21 &renden, i syfte att
testa granskningsmallen och upplagget av granskningen av arenden. Den 26 maj
2015 genomforde IAF ett uppstartsmaéte pa Arbetsformedlingens huvudkontor
for att presentera uppdragets innehall och upplagg. IAF stéllde samtidigt fragor
om Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter, styrdokument som
handlaggarstod etcetera.

For att besvara huvudfragestallningen, om Arbetsformedlingen korrekt tillampat
reglerna vid handlaggningen av aktivitetsrapporter som saknat redovisning av
aktiviteter, har IAF granskat sammanlagt 218 4renden.*? Det har rort sig om en
totalgranskning.

Granskningen av Arbetsférmedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter har
avsett sista kvartalet 2014. Utgangspunkten har varit handlaggningen i december
2014 och den dokumentation i form av aktivitetsrapporter, handlingsplaner och
daganteckningar som Arbetsformedlingen haft for sin handlaggning. Aven
Arbetsformedlingens beddmning av aktivitetsrapporterna i oktober och
november 2014 har ingatt i granskningen.

Vid beddmningen av om underrattelser skulle ha skickats till arbetsloshetskassan
eller inte, har IAF utgatt fran den dokumentation som varit tillganglig i
Arbetsformedlingens informationssystem (AIS) under sista kvartalet 2014. | de
fall en handlingsplan inte har funnits for hela perioden, har beddmningen anda
skett med utgangspunkt i den narmast aktuella handlingsplanen. Om en aktuell
handlingsplan helt har saknats i ett arende, har IAF informerat sig om innehallet i
den féregdende handlingsplanen, om den nyligen har upphort att galla.
Granskningen av daganteckningarna har avgransats till anteckningar for perioden
eller som var daterade i nartid.

12 De 218 drendena avser aktivitetsrapporter for december 2014. Fér samma 218 personer har
IAF aven tittat p& aktivitetsrapporterna for oktober och november. Det har rort sig om totalt 654
aktivitetsrapporter som har ingatt som underlag i granskningen.
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IAF hamtade urvalet till granskningen fran 1AF:s databas AF-databasen, och
granskningsunderlaget genom direktatkomst fran AIS. Vid granskningen har den
granskningsmall anvénts som testades vid pilotgranskningen (se bilaga 1).

Utdver granskningen har IAF kartlagt Arbetsformedlingens handlaggning i
ovrigt i arendena samt hur arendena férdelar sig mellan de olika
marknadsomradena och nar det galler kon.

| slutfasen av uppdraget har Arbetsférmedlingen fatt mojlighet att yttra sig dver
granskningsresultatet och lamna synpunkter pa den preliminara slutrapporten.

1.3.1 Uppstartsmétet pa Arbetsférmedlingen

Vid uppstartsmotet med Arbetsformedlingens representanter fick I1AF
information om bland annat rutinerna for handldggningen av aktivitetsrapporter
och handlingsplaner. **

Arbetsformedlingen menar att de arbetssokande ofta till en borjan tror att de
endast ska redovisa om de har sokt jobb i aktivitetsrapporten. De tar darfor inte
med andra aktiviteter som har med jobbstkandet att gora, utan kryssar i att de
inte har nagot att rapportera. Men enligt Arbetsformedlingen ser det ut som att
antalet arbetssokande som gor sa har minskat, och att de arbetssokande istallet
har borjat skriva mer under andra aktiviteter.

Vidare uppgav Arbetsférmedlingen att aktivitetsrapporter utan nagra aktiviteter
generellt sett borde generera en underrattelse. Vid stickprovsgranskningar som
Arbetsformedlingen har genomfort, har den sett att dokumentationen i &rendena i
AIS manga ganger ar bristfallig. Det gor det svart att folja bedémningarna i
arendena. Nar en arbetsformedlare vid granskningen underséker om kraven &r
uppfyllda och om en aktivitetsrapport ar ok eller “ej ok™, betyder det enligt
Arbetsformedlingen inte att formedlaren godkanner respektive underkanner
aktivitetsrapporten. Arbetsformedlaren ska agera direkt om det skulle finnas
anledning att skicka en underréttelse till arbetsloshetskassan. I de fall en
granskning leder till ”ej ok™ ska arbetsformedlaren genomfora ett
uppféljningssamtal med den arbetssékande.

Aktivitetsrapporten &r enligt Arbetsformedlingen bara ett bland flera underlag
som arbetsformedlaren kan ha tillgang till for sin bedémning av om villkoren for
ersattning ar uppfyllda eller om nagon sanktion aktualiseras och en underréttelse
ska skickas.

Arbetsférmedlingen har noterat att handlingsplanerna inte alltid haller s hog
kvalitet, utan ofta saknar aktiviteter. Det pagar ett arbete pa Arbetsférmedlingen
for att forbattra kvaliteten.

3 Minnesanteckningar fran uppstartsmotet, den 26 maj 2015 p& Arbetsférmedlingen.
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Under uppstartsmotet fick IAF &ven information om att féljande interna
handlaggarstod finns for handlaggningen av aktivitetsrapporter:

e Aktivitetsrapport

e Meddelande till a-kassan eller enheten Erséttningsprovning

e Handlingsplanen

e Informationsansvar om arbetsloshetsforsakringen

e Inskrivning och informationskrav i fornallande till den s6kande

1.4 Urval och avgransning

Under december 2014 var det 6ver 200 000 arbetssokande som lamnade in
aktivitetsrapporter till Arbetsformedlingen. Bland dem var det 1 336
arbetssokande som hade lamnat tomma aktivitetsrapporter elektroniskt till
Arbetsformedlingen tre manader i foljd. Av dessa var det 236 ersattningssdkande
som var anmalda™ till arbetsldshetskassan och som ingick i rétt sbkandekategori
enligt urvalskriterierna. 14 av dessa har inte ingatt i granskningen eftersom det
hade gatt ivag en underrattelse till arbetsloshetskassan inom 21 dagar i de
fallen.™ I det ursprungliga urvalet fanns det fyra ytterligare drenden. Dessa
arenden visade sig dock inte uppfylla samtliga urvalskriterier, och har darfor inte
ingatt i granskningen.

Urvalet bestar darmed av 218 arenden dar de ersattningssokande i
aktivitetsrapporter har fyllt i inget att rapportera™® tre manader i foljd under
sista kvartalet 2014. Aktivitetsrapporterna ska ha lamnats in elektroniskt samt
vara inlamnade av ersattningssokande som varit

e inskrivna p& Arbetsformedlingen som dppet arbetslosa’’,
deltidsarbetslosa, timanstéllda eller som yrkesfiskare samt
e anmalda till en arbetsldshetskassa for respektive manad.

Denna grupp av arbetssokande behdver inte vara representativ for de som har
lamnat in en aktivitetsrapport i december 2014. Det har vidare rort sig om
arenden dar Arbetsformedlingen inte under ndgon av de tre manaderna har
skickat nagon underréattelse som bedéms vara foranledd av de tomma rapporterna
inom tre veckor efter att aktivitetsrapporten har kommit in. Motivet till den

4 Arbetsformedlingen skickar en anmélan till arbetsléshetskassan nar den sékande anmaler sig
som arbetssokande och uppger att han eller hon vill s6ka arbetsloshetserséttning.
Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 35/2011. Anmélan till a-kassan. 2015-11-09, s. 5.

15 Med avgransning till underrattelser med orsak enligt 43 § forsta stycket 4-5 lagen (1997:238)
om arbetsldshetsforsakring (ALF).

1® Aktivitetsrapporter innehaller olika falt dar den arbetssékande kan fylla i sina sokaktiviteter.
Det finns ett falt med rubriken ”Har du inget att rapportera?” dér det finns plats att kryssa ”Jag
har inga sokta jobb, intervjuer eller aktiviteter att rapportera”. Enligt blankett for aktivitetsrapport
som finns p& Arbetsformedlingens intranat, Vis.

17 Arbetsformedlingen har olika koder for sékandekategorier. Urvalet innefattar inte
stkandekategorierna 95-98, som 4r tillfalliga koder.
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avgransningen har varit att Arbetsférmedlingen i de flesta fall bér ha hunnit
skicka underréttelsen inom tre veckor, eftersom alla aktivitetsrapporter enligt
handlaggarstodet ska ha granskats inom tva veckor'® och en underrattelse ha
skickats s& snart kannedom finns om en handelse som féranleder en atgéard™®.
Enligt den tidigare kartlaggning som IAF genomférde under 2014, har
Arbetsformedlingen skickat underrattelsen samma dag som granskningen av
aktivitetsrapporten i 87 procent av fallen d& en underrattelse skickats. 2

Aktivitetsrapporter som lamnats i pappersform eller muntligt har inte ingatt i
urvalet. Sadana rapporter utgor en mycket liten del av det totala antalet
aktivitetsrapporter, och lamnas framst av arbetssokande med etableringsplan och
av deltagare i arbetslivsintroduktion.?

Information om forutsattningarna for aktivitetsrapporteringen ska lamnas till de
arbetssokande i samband med inskrivningen pa Arbetsférmedlingen. Det har inte
ingatt i detta uppdrag att undersoka om Arbetsformedlingen har lamnat sadan
information i &rendena.

18 Arbetsformedlingens handlaggarstéd AFHS 21/2013, Aktivitetsrapport. 2015-08-03, s. 12.

9 Arbetsformedlingens handlaggarstéd AFHS 5/2015, Meddelande till a-kassa eller enheten
Ersattningsprévning, 2015-06-18, s. 10-11.

% | AF:s rapport 2014:22 Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifr&n innehallet i
aktivitetsrapporter.

2 Arbetsformedlingens Aterrapportering 2014. Okad sokaktivitet genom tydligare krav och ékad
uppféljning. 2015-02-20, s. 24.
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2 Regelverket

Arbetsformedlingens uppdrag inom arbetsloshetsforsakringen ar att sakerstalla
att den fungerar som en omstallningsforsakring.?” Arbetsformedlingen fullgor
aven vissa uppgifter som ror arbetsloshetsforsékringen enligt bland annat lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF).>® IAF har & sin sida bland annat i
uppdrag att granska handlaggningen av och rutinerna for handlaggningen av
arenden hos Arbetsférmedlingen som har samband med
arbetsloshetsforsakringen.?* | kapitlet tas det réttsliga stodet for
Arbetsférmedlingens kontrollfunktion i arbetslshetsforséakringen upp.

2.1 Regler for individuella handlingsplaner

Arbetsformedlingen ska med medverkan av den arbetssdkande uppratta en
individuell handlingsplan som innehaller den sokandes skyldigheter, planerade
aktiviteter och arbetssdkandets inriktning. Det galler enligt 6 § férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Planen ska uppréttas
senast trettio dagar fran det att han eller hon anmaler sig som arbetssékande hos
den offentliga arbetsformedlingen. Handlingsplanen bor upprattas tidigare for
arbetssokande som inte har fyllt 25 ar.

Den individuella handlingsplanen ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk
bedémning som utgar fran den arbetssokandes forutsattningar for arbete,
arbetsmarknadens krav och Arbetsférmedlingens uppdrag, enligt 2 8 AFFS
2014:1%. Handlingsplanen ska ocks& innehalla inriktningen pa arbetssékandet
vad géller yrkesomraden och geografiskt sokomrade. Det ska vidare framga
vilket stod den arbetssokande kommer att fa fran Arbetsformedlingen.

De aktiviteter som planeras ska vara tidssatta och kunna féljas upp, enligt 3 8 i
samma foreskrifter. Aktiviteterna ska ha sin utgangspunkt i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen.

Vidare framgar det av 4 § i foreskrifterna att handlingsplanen ska innehalla
uppgifter om hur och nér den ska foljas upp. Handlingsplanen ska revideras vid
behov, sa att den alltid ar aktuell.

2.2 Regler for aktivitetsrapporter

Den som é&r arbetslos ska regelbundet i en aktivitetsrapport, och med
utgangspunkt i sin handlingsplan eller etableringsplan, redovisa vilka atgéarder
han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Det galler enligt 6 a §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den

22 4 § 1 forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen.
212 § 1 ovan namnda forordning.

42 § 2 IAF:s instruktion.

% Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner.
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som far eller begér arbetsloshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en
gang per manad.

Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen senast tva veckor efter
utgangen av den period rapporten avser.

Arbetsférmedlingen ska skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter.

Hur en aktivitetsrapport ska vara utformad samt nar och hur den ska lamnas far
Arbetsférmedlingen meddela foreskrifter om enligt 6 b 8 i forordningen.

Den som &r arbetslos och far eller begar arbetsloshetsersattning ska lamna en
aktivitetsrapport en géng per manad, enligt 2 § da géllande AFFS 2013:2.%°

Vidare framgar det bland annat av 5 § i foreskrifterna att en aktivitetsrapport far
lamnas pa Arbetsformedlingens webbplats via funktionen Min sida.
Aktivitetsrapporten far dven lamnas pa den blankett som faststallts av
Arbetsformedlingen. En aktivitetsrapport far lamnas muntligt vid personligt
besok pa ett formedlingskontor eller distansservicekontor om det finns sarskilda
skal for detta och det har godkants av Arbetsférmedlingen.

Enligt 4 § da gallande AFFS 2013:2 ska arbetsldsa som omfattas av 2 § forsta
stycket i aktivitetsrapporten redovisa:

- sOkta arbeten eller utbildningar,

- deltagande i anstallningsintervjuer eller rekryteringstraffar,

- lamnade kontaktuppagifter eller intresseanmalningar till arbetsgivare,

- genomfdrande av aktiviteter som den arbetsldse anvisats till av
Arbetsformedlingen eller aktiviteter som ingar i den arbetsloses
individuella handlingsplan eller etableringsplan, och

- 0Ovriga aktiviteter som den arbetsldse vidtagit for att ta sig ur sin
arbetsloshet.

2.3 Underrattelse till arbetsloshetskassan

Enligt 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspoliska
verksamheten ska Arbetsférmedlingen skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan
och IAF om det kan antas att en arbetssokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning

1. misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i arbetsldshet eller orsakar
arbetslosheten enligt 43-43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakringen, eller

2. inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till ersattning enligt 9 § eller
11 § i samma lag.

% Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrattelse
till arbetsloshetskassan.
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Arbetsformedlingen ska enligt 16 d § forsta stycket i forordningen omedelbart
informera den arbetssokande om att en underrattelse har gjorts enligt 16 8 och
om anledningen till underrattelsen.

Av 8 § da gallande AFFS 2013:2%" framgar att underrttelser fran
Arbetsférmedlingen till arbetsloshetskassan enligt 16 § férordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten endast far ske i form av ett
meddelande i enlighet med 9 och 10 88 i foreskrifterna.

Ett meddelande ska innehalla uppgifter om varfor en arbetssokande som far eller
begér arbetsloshetsersattning inte bedoms uppfylla villkoren i
arbetsloshetsforsakringen. Det géller enligt 9 § i foreskrifterna.

Av meddelandet ska det framga vilket datum en handelse har intraffat. Om
héndelsedatumet &r ett annat an datumet for Arbetsformedlingens meddelande,
ska detta framga av meddelandet till arbetslGshetskassan.

Eventuella handlingar som ligger till grund for Arbetsformedlingens meddelande
ska skickas tillsammans med meddelandet till arbetsloshetskassan. Meddelandet
ska innehalla kontaktuppgifter till handlaggaren pa Arbetsférmedlingen.

Ett meddelande ska lamnas via Arbetsférmedlingens systemstod for
meddelanden, enligt 10 § i foreskrifterna. Undantagsvis far ett meddelande
lamnas via brev eller telefax. Ett meddelande far inte lamnas via e-post.

2.4 Allmanna villkor for ratt till ersattning
En sokande har enligt 9 § ALF ratt till ers&ttning om han eller hon

1. &r arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i
veckan,

2. &ranmald som arbetssokande hos den offentliga arbetsférmedlingen, och

3. dven i Ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande.

Sedan den 1 september 2013 utgér underlatenhet att aktivt soka lampligt arbete
grund for atgard enligt 43 § forsta stycket ALF. Se vidare avsnitt 2.5 nedan.
Villkoret att aktivt sdka arbete var tidigare en del av de allmanna villkoren i 9 §
ALF.

Enligt forarbetena ska beddmningen av om den enskilde &r aktivt arbetssokande
grundas pa de atgarder som den arbetssokande vidtagit for att l6sa
arbetsloshetssituationen, bl.a. att soka arbete, kontakta arbetsgivare och stka
information om arbete. Atgarderna ska vara relevanta utifrn den arbetssokandes
situation. En helhetsbeddmning ska goras av samtliga relevanta omstandigheter.
Handlingsplanen och inriktningen pa arbetssokandet enligt den ar viktiga

27 Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underréttelse
till arbetsloshetskassan.
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utgangspunkter vid bedémningen av om den s6kande ar aktivt arbetssokande.
Aktivitetsrapporterna ar viktiga verktyg nar sokaktiviteten ska bedémas. Att
Arbetsférmedlingen har anvisat ett arbete ar inte en forutsattning for att kunna
besluta om &tgard.

2.5 Varning och avstangning fran ratt till ersattning
En sokande ska enligt 43 § forsta stycket ALF varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att upprétta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid verenskommen
eller pa annat sétt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om s6kanden misskoter arbetssokandet vid upprepade tillfallen inom samma
ersattningsperiod, ska han eller hon enligt andra stycket stangas av fran ratten till
ersattning.

Avstangningstiden ska enligt tredje stycket vara 1 erséttningsdag vid det andra
tillfallet, 5 ersattningsdagar vid det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid
det fjarde tillfallet. Vid ett femte fall av misskétsamhet under
ersattningsperioden, har sékanden inte rétt till ersattning forran han eller hon pa
nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

2.6 Ersattning for yrkesfiskare vid tillfalligt uppehall i
verksamheten pa grund av ishinder eller andra
vaderforhallanden

En foretagare som bedriver fiske for sin huvudsakliga forsérjning och som ar
medlem i en arbetsloshetskassa med yrkesfiske som verksamhetsomrade ska
anses som arbetslos vid beddmningen av hans eller hennes ratt till
arbetsloshetsersattning, om det ar tillfalligt avbrott i fiskeverksamheten och
avbrottet beror pa ishinder eller andra vaderleksforhallanden. Det géller enligt
6 8§ forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsékring (ALFFo).

% prop. 2012/13:12. Atgarder inom arbetsléshetsforsakringen m.m. s. 36-37.
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3 Arbetsformedlingens interna handlaggarstod

Arbetsformedlingen har utarbetat interna handlaggarstod som beskriver rutinerna
for informationsansvaret om arbetslshetsforsékringen, hanteringen av
handlingsplaner och aktivitetsrapporter samt nér och hur en underréttelse ska
skickas till arbetsloshetskassan. Stoden uppdateras fortlépande och innehaller
hanvisningar till gallande regelverk. De beskriver hur arbetsférmedlarna ska
hantera olika fragor som rér handlaggningen och finns tillgangliga pa
Arbetsformedlingens intranat, Vis. | de foljande avsnitten redogdr IAF kortfattat
for innehallet i handlaggarstoden?®.

3.1 Informationsansvar om arbetsloshetsférsakringen

Arbetsformedlingen ska enligt handlaggarstodet se till att den arbetssokande far
fullgod mojlighet att informera sig om arbetsléshetsforsakringen pa olika satt.*
Nar den arbetssokande anmaler sig till Arbetsformedlingen ska han eller hon fa
information om maojligheten att ansoka om arbetsloshetsersattning. Till den som
vill ans6ka om arbetsloshetserséttning ska foljande information lamnas muntligt:

- om de allménna villkoren i arbetsléshetsforsakringen

- om konsekvenserna av att inte bestka eller kontakta Arbetsférmedlingen
enligt kallelse eller 6verenskommelse.

Vidare ska Arbetsformedlingen dels informera den arbetssékande om att
uppgifter som har betydelse for ratten till arbetsldshetsersattning lamnas till
arbetsloshetskassan, dels lamna broschyren Erséattning vid arbetsloshet —
Information om arbetsldshetsforsakringen och hanvisa till 6vrig information pa
webbplatsen.

Nar bade muntlig information och broschyren har lamnats till den arbetssokande
ska det dokumenteras i en daganteckning i AlS. Det sker genom en markering
med ”Ja” i rutan ’Info om arbetsldshetsforsakring”.

3.2 Den individuella handlingsplanen

Enligt handlaggarstodet® ska en arbetssokande som fér eller begar
arbetsloshetsersattning ha en individuell handlingsplan. Handlingsplanen ska
vara aktuell och framétsyftande samt beskriva arbetssékandets inriktning och
planerade aktiviteter. Den ska innehalla den arbetssokandes matchningsuppgifter
hamtade fran AIS. Arbetsformedlingen kompletterar uppgifterna med en
arbetsmarknadspolitisk bedémning, som avgor vilket stdd den arbetssokande

% | AF refererar till den senaste versionen av handlaggarstdden frdn 2015. De tidigare versionerna
har haft samma innehall i de delar som IAF har tittat pa i rapporten.

% Arbetsférmedlingens handlaggarstdd, AFHS 36/2011. Informationsansvar om
arbetsloshetsforsékringen. 2015-06-15.

%1 Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 7/2010. Handlingsplanen. 2015-02-01.
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behdver. Bedomningen utgar fran den arbetssokandes forutsattningar,
arbetsmarknadens krav och behov, och Arbetsférmedlingens uppdrag.

Utifran den arbetsmarknadspolitiska bedomningen faststaller
Arbetsformedlingen vilka tjanster som den arbetssokande behdver, och planerar
sedan lampliga aktiviteter utifran tjansterna. 3 Aktiviteterna ska bade beskriva
vad den arbetssokande forvantas gora och pa vilket sétt Arbetsformedlingen
kommer att stédja honom eller henne. Varje aktivitet ska vara tydlig och
uppfoljningsbar. En ny beddmning eller uppdatering ska goras minst var sjatte
manad.

3.3 Aktivitetsrapporter

Enligt handlaggarstodet ska alla arbetslésa® som ar anmalda som arbetssokande
hos Arbetsférmedlingen lamna aktivitetsrapporter till Arbetsformedlingen. **
Det finns ndgra undantag for sarskilda sékandekategorier®>.

Aktivitetsrapporten ar ett underlag for uppfoljning av den arbetssokandes
jobbsokande och andra aktiviteter som han eller hon har genomfort for att fa ett
arbete. De aktiviteter som den arbetssokande redovisar i sin aktivitetsrapport ska
spegla de aktiviteter som ar faststallda enligt handlingsplanen. Aven andra
aktiviteter som den arbetssokande har genomfort for att fa ett arbete bor
redovisas.

Aktivitetsrapporten kan utdver det som anges i Arbetsférmedlingens
foreskrifter*® innehalla uppgifter om samtal med studie- och yrkesvagledare,
utbildningar som den arbetssokande deltagit i, praktikplatser som den
arbetssokande sokt eller arbete, arbetsgivare och arbetets omfattning.

Nér den arbetssOkande ska redovisa sina sokaktiviteter i webbformularet
Aktivitetsrapport gar det att vélja mellan olika fordefinierade aktiviteter. Den
arbetssokande kan ocksa valja Annan aktivitet for att redovisa aktiviteter som
inte ar fordefinierade. Har den arbetssokande inte nagot att rapportera ska dven

%2 Det finns atta tjanster som den arbetssokande kan & stod inom: soka arbete, forbattra ditt
arbetssdkande, véagledning till arbete, utbildning till arbete, starta eget foretag, klargora dina
arbetsforutsattningar, anpassa din arbetssituation och arbetsférberedande insatser, enligt AFHS
Handlingsplanen, s. 5-6.

%3 Med arbetslos avses den som ar arbetslds pa hel- eller deltid, deltar i program eller har en
etableringsplan, enligt handlaggarstddet Aktivitetsrapport AFHS 21/2013, s. 5. 2015-10-13.

¥ Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 21/2013. Aktivitetsrapport. 2015-10-13.

% Det finns enligt Arbetsformedlingen sérskilda sékandekategorier som inte behdver lamna
aktivitetsrapport: arbetssokande med forhinder, anstéllda i 6nskad omfattning, utresande
arbetsstkande med intyg U2, arbetssékande som har anstéllning med anstallningsstéd i 6nskad
omfattning, personer med traineejobb och ungdomar med ett utbildningskontrakt som bestar av
heltidsstudier eller studier kombinerat med arbete upp till heltid, enligt handldggarstodet
Aktivitetsrapport, AFHS 21/2013, s. 6.

% Enligt 4 § d& gallande Arbetsférmedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underrattelse till arbetsloshetskassan, AFFS 2013:2.
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det anges i webbformularet. Det gar inte att lamna in en tom rapport via Min
sida. I de flesta fall ska rapporten lamnas en gang i manaden, mellan den 1 och
den 14 i manaden.

Arbetsformedlingen ska granska aktivitetsrapporterna inom 14 dagar. | den
granskningen ingar bland annat foljande kontroller:

- Ar den arbetssokandes sokaktivitet tillracklig och stimmer de redovisade
aktiviteterna 6verens med handlingsplanen?
- Ska ett meddelande skickas till arbetsloshetskassan?

Om Arbetsférmedlingen bedémer att den arbetssékandes sokaktivitet &r
tillracklig, och de redovisade aktiviteterna stdammer dverens med
handlingsplanen, markeras ”Granskad, ok i systemstodet for aktivitetsrapporter.
En uppfoljning av innehallet kan ske vid nasta planerade uppfdljningssamtal och
ska framga av handlingsplanen.

I de fall granskningen visar att den arbetssokandes sokaktivitet &r otillracklig
eller de redovisade aktiviteterna inte stimmer 6verens med handlingsplanen, ska
det markeras med ’Granskad, ej ok” i systemet. Arbetsformedlingen ska
kontakta den arbetssokande for att boka in ett uppfoljningssamtal. Om det finns
anledning till det, ska Arbetsformedlingen skicka ett meddelande till
arbetsloshetskassan.

| bada fallen far den arbetssokande automatisk information om att
aktivitetsrapporten ar granskad. Informationstexten skiljer sig nagot beroende pa
om arbetsformedlaren har bedémt att den arbetssokandes sokaktivitet varit
tillracklig och om de redovisade aktiviteterna stamt 6verens med
handlingsplanen eller inte. Se vidare i bilaga 2 hur informationen kan se ut.

Den genomférda granskningen genererar en automatisk daganteckning i AlS.

3.4 Underréattelse till arbetsloshetskassan

Enligt handlaggarstédet ska Arbetsformedlingen skicka underrattelse®” for den
tid en arbetssokande kan vara berattigad till arbetsléshetsersattning, enligt
registreringen i AlS. Den skyldigheten géller &ven om den arbetssokande av
ndgon anledning for narvarande inte far arbetsloshetsersattning.*®

Vidare ska Arbetsformedlingen enligt handléggarstddet skyndsamt skicka en
underrattelse. Det innebar att en underrattelse ska skickas sa snart
Arbetsformedlingen har fatt kinnedom om den handelse eller omstandighet som
gor att det finns anledning att lamna en underréattelse. Arbetsformedlingen
behover inte ha kontakt med eller informera den arbetssokande innan ett
meddelande skickas, utan den skickas direkt. Samtidigt som Arbetsférmedlingen

%7 Vid vilka tillfallen Arbetsférmedlingen ska underrétta arbetsloshetskassan anges i 16 §
forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheteten.

% Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassan eller enheten
Ersattningsprovning. 2015-06-23.
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skickar en underrattelse till arbetsloshetskassan, skickas automatiskt information
till den arbetssokande om detta och varfor den har skickats.*

¥ Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassan eller enheten
Ersattningsprovning. 2015-06-23.
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4 Resultatet av granskningen

Kapitlet redovisar resultatet av IAF:s granskning av Arbetsformedlingens
handlaggning av 218 aktivitetsrapporter som har kommit in under december
2014. | samtliga rapporter har den arbetssokande kryssat for att han eller hon inte
har haft nagra sokaktiviteter att rapportera. Detsamma har gallt
aktivitetsrapporterna for oktober och november 2014. Utgangspunkten for IAF:s
granskning har varit att handlaggningen hos Arbetsférmedlingen inte har
resulterat i en underrattelse till arbetsléshetskassan i nagot av arendena.

For att kunna bedoma Arbetsformedlingens beslut, har IAF aven gatt igenom
handlaggningen av samma personers aktivitetsrapporter for oktober och
november 2014, och tillhérande dokumentation for handlaggningen.

4.1 Resultatet av arendegranskningen

| de 218 &renden som IAF har granskat har de arbetssokande varit registrerade i
s6kandekategorierna 6ppet arbetslosa®’, deltidsarbetslésa, timanstallda och
yrkesfiskare.

| 9 av arendena (4 procent) genomforde inte Arbetsformedlingen nagon
granskning av aktivitetsrapporten, vilket den ska gora skyndsamt.** 5 av dessa
arenden rorde Oppet arbetslosa, 1 &rende en deltidsarbetslds, 1 drende en
timanstélld, medan 2 av arendena rérde yrkesfiskare.

Nér det galler de 209 aktivitetsrapporter (96 procent) som Arbetsformedlingen
granskade, har IAF gjort féljande bedémning:

e Det var ratt att inte underratta i 27 procent av arendena.

e Det var fel att inte underratta i 30 procent av drendena.

e Underlaget har varit sa otydlig eller ofullstandigt i 43 procent av
arendena att det inte har gatt att bedéma om det var rtt eller fel att inte
underratta.

Diagram 1 nedan sammanfattar resultatet av IAF:s granskning av samtliga 218
aktivitetsrapporter.

Diagram 1. Har Arbetsformedlingens bedémning vid granskningen av
aktivitetsrapporter varit korrekt? Samtliga arenden och sokandekategorier
fordelade pa réatt att inte underrétta, fel att inte underratta, otydligt/ofullstandigt
underlag och ingen handlaggning (procent inom parantes).

%0 Sgkandekategorierna 95-98, som &r tillfalliga koder, ingér inte i urvalet.
“! Enligt 6 a § foérordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Av diagram 1 kan detta utlasas:

e Andelen drenden dar IAF bedomer att det var ratt att inte underratta var
lagst for yrkesfiskare och deltidsarbetslésa, 10 respektive 11 procent*.
Det rorde sig dock om sa fa som 2 och 3 arenden.

e Andelen drenden dar IAF bedémer att det var fel att inte underratta var
hogre bland deltidsarbetsldsa, 46 procent.

e Andelen arenden dér IAF bedémer att underlaget varit otydligt eller
ofullstandigt var hdgst bland yrkesfiskare, 60 procent. Andelen var
marginellt hogre bland timanstéllda, 44 procent, jamfort med snittet.

e Yrkesfiskare hade hogst andel ingen handlaggning, 10 procent, men det
rorde sig endast om sa fa arenden som 2.

Se &ven redovisningen pa sokandekategoriniva i bilaga 3.

4.1.1 Var bedémningen att inte lamna underrattelse ratt?

| 183 av de 209 darenden som Arbetsformedlingen granskade har den gjort
beddmningen att redovisningen i aktivitetsrapporterna har varit ok”. IAF anser
att Arbetsformedlingens beslut att inte lamna nagon underrattelse har varit
korrekt i 54 av de 183 drenden dar Arbetsférmedlingen i sin granskning kommit
fram till att redovisningen varit ”ok”. | 81 av &rendena har underlaget varit
otydligt eller ofullstandigt, vilket har gjort att det inte gatt att avgora om

*2 Det innebér att IAF bedémer att Arbetsformedlingen gjorde rétt nar den inte underrattade
relativt mer séllan inom dessa tva grupper.
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Arbetsformedlingens beslut varit riktigt eller inte. IAF anser att
Arbetsformedlingens beslut i resterande 48 &renden varit felaktigt.

| 26 av de totalt 209 aktivitetsrapporter som Arbetsférmedlingen granskade kom
den vid sin granskning fram till att den arbetssokandes rapportering varit ~’ej ok”.
Trots det har inte Arbetsformedlingen underrattat arbetsloshetskassan. I1AF delar
dock Arbetsformedlingens beddmning i 3 av &rendena, anser att underlaget &r
otydligt eller ofullstdndigt i 8 drenden, och att bedémningen varit felaktig i 15
fall, det vill sdga i dver halften av drendena.

| tabell 1 redovisar IAF Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter
och fordelningen mellan bedémningen ok’ och ej ok™.

Tabell 1. Var Arbetsformedlingens bedémning ratt efter att den hade granskat
aktivitetsrapporterna med ok “eller “ej ok”? Antal och andel.

Granskad med Ratt att Fel att inte Otydligt/ Totalt
inte underratta | ofullstandigt
underrétta underlag
Ok 54 (30 %) 48 (26 %) 81 (44 %) 183
Ej ok 3 (12 %) 15 (58 %) 8 (31 %) 26
Totalt 57 (27 %) 63 (30 %) 89 (43 %) 209

4.1.2 Andra atgarder istallet for underréattelse

| de flesta fall (162 stycken) har Arbetsformedlingen inte vidtagit nagon atgard
efter granskning av aktivitetsrapporten, se tabell 2 nedan. Bland dem var det 143
arenden som var granskade med ’ok” och 19 drenden med “ej ok™.

| 20 arenden har kontakt med den arbetsstkande skett antingen genom att
Arbetsformedlingen har skickat en besokstid per brev, ringt ett telefonsamtal
eller skickat e-post.

| enstaka arenden har Arbetsformedlingen lamnat information om regler om
arbetsloshetsforsékringen, och i andra enstaka drenden lamnat jobbférslag eller
anvisat till program.

| 7 drenden andrades sokandekategorin till 14 (sokande med férhinder), 6 av dem
hade granskats med ”ok™ och 1 med “ej ok”. 2 arbetssokanden som hade
granskats med “ok” hade avaktualiserats.

| 6vriga arenden har Arbetsformedlingen skickat antingen ny handlingsplan,
forfragan om aktualitet, deltidsintyg eller gjort praktikplanering.

Som framgatt tidigare gjorde Arbetsférmedlingen aldrig ndgon granskning i 9 av
arendena. | ett av fallen lamnade Arbetsformedlingen ett jobbfdrslag till den
arbetssokande.
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Tabell 2. Vad gjorde Arbetsférmedlingen istéllet for att underratta? Fordelade
pd granskad med "ok’ eller “ej ok”. Antal och andel.

Granskad | Gor | Kontaktar | Info Forslag Andrar | Ovrigt | Totalt
med inget | sbkande | regler jobb, SKAT*,
program | avaktuali-
serar
Ok 143 16 2 3 8 11 183
(78 %) (9 %) (1 %) (2 %) (5 %) (6 %)
Ej ok 19 4 1 1 1 - 26
(73 %) (15%) | (4 %) (4 %) (4 %)
Totalt 162 20 3 4 9 11 209
(78 %) (10%) | (1 %) (2 %) 4% | (5%)
*Sokandekategori

4.1.3 Dokumentation vid granskning av aktivitetsrapporten

| de flesta drendena, totalt 186 stycken, har det inte funnits ndgon annan
dokumentation an den automatiska anteckningen ”Granskning ok™ eller
”Granskning ej ok om hur Arbetsformedlingen kommit fram till sin bedémning
om att inte [amna en underrattelse. Se tabell 3 nedan.

Endast i ett fatal fall har det funnits manuellt férda daganteckningar som

innehallit nagon form av forklaring eller motivering till stallningstagandet att
inte underratta arbetsloshetskassan trots att den arbetssokande kryssat for att
nagra sokandeaktiviteter inte utforts under perioden.

En sadan manuell daganteckning har funnits i 19 av de sammanlagt 183
aktivitetsrapporter som Arbetsformedlingen granskat med ”0k” och i 4 av de 26
som resulterat i beddmningen “ej ok”.

Tabell 3. Vilken typ av dokumentation fanns i samband med
Arbetsférmedlingens granskning av aktivitetsrapporter? Antal och andel.

Granskad med Endast Manuell Totalt
automatisk daganteckning
daganteckning
Ok 164 (90 %) 19 (10 %) 183
Ej ok 22 (85 %) 4 (15 %) 26
Totalt 186 (89 %) 23 (11 %) 209

4.1.4 Kommentarer fran den arbetsstkande i aktivitetsrapporten

Bland de totalt 218 aktivitetsrapporter som IAF har granskat var det 150 &renden
dér de arbetssokande hade l&mnat kommentarer i aktivitetsrapporten fastan de
hade kryssat for att det inte fanns nagot att rapportera. Det har rort sig om
uppgifter som tyder pa eller visar att den arbetssokande faktiskt utfort nagon
form av aktivitet eller pa annat satt vidtagit en atgard som legat i linje med

26 Avrbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, IAF



handlingsplanen eller en 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen. Exempel
pa sadana kommentarer som den arbetssokande har lamnat &r:

e kontakt med specialister s som SIUS-konsulent*® eller arbetspsykolog

e hel- eller deltidsarbete

e langre sjukskrivningsperiod

e att jobb inte finns att soka

e kommande jobb eller pension som bérjar mer &n en manad langre fram i
tiden

o forhinder men vill std kvar som arbetssokande for att behalla SGI*.

IAF har inte, forutom i ett fatal fall, kunnat utlasa av daganteckningarna eller av
ovrigt underlag att Arbetsformedlingen beaktat den arbetssokandes kommentarer
I aktivitetsrapporten.

4.1.5 Handlingsplan och aktiviteter i den

Arbetsformedlingens bedémning av sokaktiviteter ska ske med utgangspunkt i
den individuella handlingsplanen.

Bland de 218 &renden som IAF har granskat fanns det en aktuell handlingsplan
for hela perioden i 94 arenden (43 procent), och som Arbetsformedlingen kunde
utga ifrdn vid sin granskning av aktivitetsrapporterna. |1 96 (44 procent) av
arendena fanns det en aktuell handlingsplan for delar av perioden.
Handlingsplanen saknades helt i 28 (13 procent) av fallen.

Bland de 28 arenden som saknade en handlingsplan bedémer IAF att det anda
var rétt av Arbetsformedlingen att inte underratta i 3 &renden och att det var fel
att inte underratta i 5 drenden. Det har funnits annan dokumentation i &rendena
som har varit avgorande for IAF:s bedomning.

120 av handlingsplanerna innehodll aktiviteter. | 2 fall var kraven svartydda. 68
handlingsplaner saknade helt aktiviteter. Daremot har det i manga av dessa
funnits en arbetsmarknadspolitisk bedémning som har rort till exempel den
arbetssokandes behov av stod eller en pagaende utredning om arbetsférmagan.
Ibland har uppgifterna haft karaktéren av aktiviteter. Det har IAF tagit hansyn till
i bedémningen av Arbetsférmedlingens handldggning. IAF har ddrmed ansett att
det var rétt av Arbetsformedlingen att inte underratta arbetsloshetskassan i 28
arenden dar handlingsplanen saknade egentliga aktiviteter. 1 4 arenden anser IAF
daremot att det var fel att inte underratta. 1 30 &renden var underlaget otydligt
eller ofullstandigt.

¥ SIUS — sarskilt introduktions- och uppféljningsstdd.

* SGI — sjukpenninggrundande inkomst. Det finns situationer nar den som inte arbetar far
behélla sin sjukpenninggrundande inkomst. Det kallas SGI-skydd och géller till exempel vid
arbetsloshet under forutsattning att man ar anmald och aktivt soker arbete genom
Arbetsformedlingen. Information fran www.forsakringskassan.se.
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Det har i 68 arenden funnits en koppling mellan handlingsplanen och
aktivitetsrapporten genom att den arbetssdkande i de fallen har lamnat
kommentarer om aktiviteter som har ndmnts i handlingsplanen. Se tabell 4.

Tabell 4. Fanns det aktuell handlingsplan (HPL) under perioden, fanns det krav
pa aktiviteter i HPL och fanns det nagon koppling mellan HPL och
aktivitetsrapport (AR)? Fordelat pa granskad “ok”, granskad “ej ok”, inte
granskade.

Granskad HPL HPL HPL Aktivitet | Aktivitet | Koppling

med fanns fanns saknades fanns i fanns mellan
delvis HPL* intei HPL/AR

HPL

Ok 81 79 23 101 57 63

Ej ok 10 13 3 18 5 5

Inte 3 4 2 1 6

granskade

Totalt 94 96 28 120 68 68

*2 &renden inneholl aktiviteter som inte gick att tyda, varfor de inte har raknats med har.

4.1.6 Forsakringsinformation till arbetssdkande

En viktig forutsattning vid bedémningen av vilka krav pa sokaktiviteter som kan
stallas pa en arbetssokande &r om han eller hon har fatt information om
forsakringsvillkoren.

| 174 av de arenden som har ingatt i granskningen hade Arbetsférmedlingen
lamnat information om forsékringen nagon gang sedan den arbetssokande blev
inskriven som arbetssékande pa Arbetsférmedlingen. | 44 av arendena har det
inte gatt att utlasa av registreringarna i AIS om den arbetssokande fétt nagon
sadan information eller inte.

Manga av de som hade fatt forsakringsinformation hade varit inskrivna under en
langre tid pa Arbetsformedlingen. Exakt nar under inskrivningsperioden som den
arbetssokande fick informationen har inte IAF undersokt.

4.2 Resultatet i 6vrigt

| avsnittet redovisas resultatet i ovrigt for sokandekategorier som har ingatt i
granskningen, och vissa grupper som IAF har identifierat. Vidare redovisas
resultatet fordelat pa méan och kvinnor och pa marknadsomraden. Slutligen
redovisas hur snart Arbetsformedlingen granskade de inkomna
aktivitetsrapporterna.

4.2.1 Oppet arbetslosa

Den storsta gruppen bland de granskade &rendena fanns i sbkandekategorin
Oppet arbetslosa som utgjordes av 131 &renden. Av dessa arenden granskade
Arbetsformedlingen 107 stycken med ”ok”, 19 stycken med “’ej ok” och 5
stycken blev inte alls granskade.
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I 19 fall fanns det en daganteckning utdver den automatiska anteckningen. 3 av
dessa var granskade med ej ok”.

Néstan alla arbetssokande (115 av 131 fall) hade en handlingsplan for hela eller
delar av perioden. I drygt hélften (66 av fallen) av dessa fanns det krav pa
sOkaktiviteter. | 7 av fallen bokade Arbetsférmedlingen in den arbetssdkande for
uppfoljningssamtal. | 3 fall foljde Arbetsférmedlingen upp kraven pa annat stt.

Over halften av de arbetssokande i gruppen oppet arbetslésa hade en
funktionsnedséttning. | nastan samtliga av dessa &renden fanns det noteringar om
pagaende utredning om arbetsférmagan eller behov av stod antingen i
handlingsplanen eller aktivitetsrapporten.

| 81 av 131 drenden hade den arbetssokande lamnat en kommentar i
aktivitetsrapporten om

sjukskrivning hela perioden

sjukpenning slut, beslut éverklagat

vantar pa stod fran SIUS

vantar pa utredning, kontakt med specialist
timvikarie, ofta heltid

egen konsultverksamhet

inskriven pa grund av SGl.

IAF beddmer att det i 44 fall var ratt att inte underratta och i 33 fall att det var fel
att inte underratta arbetsldshetskassan. Underlaget var otydligt eller ofullstandigt
i 49 fall. Mer om arbetssdkande med funktionsnedsattning i avsnitt 4.2.4. Se
aven diagram 1 i avsnitt 4.1.

4.2.2 Deltidsarbetslosa och timanstallda

De aktivitetsrapporter som lamnats av arbetssokande som hade arbete till viss
del, det vill s&ga de 67 som hade en deltids- eller timanstéllning, hade
Arbetsformedlingen ofta granskat med “ok” och endast ett fatal med ”ej ok”.
Arbetsformedlingen hade i 4 fall gjort en manuell daganteckning i anslutning till
granskningen. 1 av dessa drenden var granskat med “ej ok”.

Manga av de arbetssokande (58 av 67) hade en handlingsplan for hela eller delar
av perioden. Det fanns nagon form av krav pa sokaktivitet angivet i ver hélften
av arendena (49 av 58). Arbetsformedlingen hade foljt upp 5 av de &renden dar
den arbetssokandes handlingsplan inneholl aktiviteter, varav 1 genom att boka ett
uppféljningssamtal.

En stor del av de arbetssdkande hade lamnat en kommentar i aktivitetsrapporten.
De uppgav bland annat

e sjukskrivning for kortare eller langre tid
e att arbete inte finns att soka
e kommande pensionering.

| det stora flertalet fall rérde uppgifterna hur mycket arbete som den
arbetssokande hade utfort i den nuvarande anstéllningen, inte sokaktiviteter for
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annat arbete. | bédgge grupperna var det vanligt att Arbetsformedlingen godtog
den arbetssokandes redovisning och inte genomforde nagon uppféljning av
sOkaktiviteterna.

| flera drenden fanns det en automatisk daganteckning som visade att de 75
deltidsdagarna i arbetsloshetsforsékringen var slut, det vill sdga att de
arbetssokande inte langre hade rétt till arbetsloshetsersattning pa grund av
deltidsarbetet.

Nér det géller de 28 &renden som rorde deltidsarbetslosa bedomer IAF att det var
rétt att inte underratta i 3 fall och att det var fel att inte underrétta i 13 fall.
Underlaget var for otydligt eller ofullstandigt i 11 fall. IAF fann i sin granskning
att andelen arenden dar Arbetsférmedlingen gjorde fel nar den inte underrattade
arbetsloshetskassan var hogre bland de deltidsarbetsldsa an bland 6vriga
sokandekategorier.

Det var i de 39 drenden som avsag timanstallda ratt att inte underratta i 8 fall och
fel att inte underratta i 13 fall. Underlaget var otydligt eller ofullstandigt i 17 fall.

Se diagram 1 i avsnitt 4.1.

4.2.3 Arbetssokande yrkesfiskare

En annan grupp bland &rendena var yrkesfiskare. Den sokandekategorin var
overrepresenterad i urvalet av arenden. Tva av arendena granskade
Arbetsformedlingen aldrig. Resterande 18 &renden granskade
Arbetsformedlingen med ”ok”. IAF har i sin granskning noterat att det i den hér
gruppen var vanligt att Arbetsformedlingen granskade aktivitetsrapporterna for
flera manader &t gangen.

Arbetsformedlingens dokumentation har genomgaende varit bristfallig i
arendena. Andelen arenden dér IAF bedomer att underlaget varit otydligt eller
ofullstandigt var hogst i den hér gruppen. Se diagram 1 i avsnitt 4.1.

Det fanns inga daganteckningar utéver de automatiska. Néstan alla
arbetssokande i gruppen hade en aktuell handlingsplan for hela eller delar av
perioden, men fa av planerna innehdll nagra aktiviteter. Det kunde till exempel
std: Ny planering "Uppfoljning en gang per ar med yrkesfiskare” eller “kontaktar
AF vid behov enligt de speciella regler som géller for yrkesfiskare”.
Arbetsformedlingen gjorde inte ndgon uppféljning i nagot av fallen.

| 6ver halften av aktivitetsrapporterna hade den sokande lamnat en egen
kommentar sasom

o yrkesfiske pa heltid

e jag ar fiskare och ar bara arbetslos nar det blaser for mycket for att fiska,
darfor kan jag inte soka nagot arbete

o fiskar nar vadret tillater med egen bat.

En av kommentarerna i aktivitetsrapporten var sa otydlig att IAF inte kunde
utlasa om den arbetssdkande hade varit arbetslds eller skt andra arbeten.
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IAF beddmer i 2 drenden att det var rétt och i 4 drenden att det var fel av
Arbetsformedlingen att inte skicka en underréttelse. | 12 &renden var underlaget
for otydligt eller ofullstandigt for att det ska ga att bedéma om det var korrekt av
Arbetsformedlingen att inte underrétta arbetsloshetskassan.

4.2.4 ArbetssOkande med funktionsnedséattning

En stor grupp som IAF har identifierat bland de granskade arendena ar
arbetssokande med en funktionsnedsattning som medfor en nedsatt
arbetsformaga. Gruppen bestod av 87 arbetssokande, och den enda
sokandekategorin som inte var representerad hér var yrkesfiskare. | dessa
arenden utreddes klargorande av arbetsforutsattningarna eller stddbehovet i
samband med arbetssokandet hos Arbetsformedlingen eller hos olika
samverkanspartner. | manga av dessa arenden hade bade utredningen och att fa
det faststallda stodet dragit ut pa tiden. Likasa har dokumentationen under
utredningen varit bristfallig i manga fall. | en stor del av fallen har det rort sig
om svarbedémda och utredningskravande arenden. | flera av dessa finns det en
lang historik.

Arbetsformedlingen granskade 77 av dessa drenden med ok, 6 med “’ej ok™ och
4 blev inte granskade. Det fanns manuella daganteckningar i 11 fall, darav 2 som
var granskade med “’ej ok”.

Néstan alla hade en handlingsplan for hela eller delar av perioden och éver
halften av dessa inneholl ndgon typ av krav pa sokaktiviteter.
Arbetsformedlingen foljde upp 15 fall, varav 5 ledde till att ett
uppféljningssamtal bokades in.

IAF beddmer att det i 32 fall var ratt att inte underratta och i 12 fall att det var fel
att inte underratta. Underlaget var otydligt eller ofullstandigt i 39 fall.

4.2.5 Arbetssokande med avgangsvederlag

Ett mindre antal, 5 stycken, av de &renden som IAF har granskat rorde
avgangsvederlag®. Avgéngsvederlag betraktas som arbetad tid i
arbetsldshetsforsakringen.* Tre arbetssokande hade varit inskrivna sedan 2013
och resterande tva sedan 2014.

Arbetsformedlingen hade granskat alla 5 aktivitetsrapporterna med ok men
inte gjort nagot utdver det. 3 arbetssokande hade en handlingsplan. I 2 av
handlingsplanerna fanns det krav pa sokaktivitet, men det stod dven “uppbiir inte
ersittning och soker pa egen hand” eller "far sjalv vélja aktivitetsgrad”.

| Arbetsférmedlingens handlaggarstdd, AFHS 35/2011 Anmalan till a-kassan 2015-11-09 s. 9,
anges att i de fall en arbetssokande har avgangsvederlag fran sin tidigare arbetsgivare ska uppgift
om anmélan &nda skickas till arbetsléshetskassan om han eller hon vill soka arbete och
arbetsloshetsersattning.

“® Enligt 13 § ALF anses tid med avgangsvederlag som tid med forvérvsarbete.
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| 4 av de 5 drendena var underlaget for otydligt eller ofullstandigt for att I1AF
skulle kunna avgora om det var rétt eller fel av Arbetsformedlingen att inte
underratta arbetsloshetskassan. | det aterstaende arendet borde
Arbetsformedlingen ha skickat en underrattelse till arbetslGshetskassan.

4.2.6 Resultat férdelade pa man och kvinnor

Tabell 5 visar resultatet av IAF:s bedomning av om Arbetsférmedlingen har gjort
rétt eller fel nar ingen underréttelse skickats i samband med Arbetsférmedlingens
granskning av aktivitetsrapporter, fordelat pa kvinnor och man. Totalt var det
nagot hogre andel man (57 procent) som skickade in en tom aktivitetsrapport
jamfort med andelen kvinnor (43 procent) av samtliga 218 &renden.

Fordelningen visar vidare att

e andelen drenden dar IAF bedémer att underlaget varit otydligt eller
ofullstandigt var hogre bland mén, 44 procent jamfort med 36 procent for
kvinnor

e det var nagot hogre andel med inte granskade bland kvinnor, 6 procent
jamfért med 2 procent for mén.

For ovrigt var det ingen storre skillnad bland de drenden som IAF beddémer som
ratt eller fel mellan man och kvinnor.

Tabell 5. Var Arbetsformedlingens bedémning ratt, fel eller underlaget otydligt
vid granskningen av aktivitetsrapporter? Antalet aktivitetsrapporter som
Arbetsformedlingen inte granskade anges. Fordelat pa kvinnor och mén. Antal
och andel.

Ratt att Fel att inte Otydligt/ Inte Totalt
inte underratta | ofullstandigt | granskade
underratta underlag
Kvinnor 26 (28 %) 28 (30 %) 34 (36 %) 6 (6 %) 94 (43 %)
Man 31 (25 %) 35 (28 %) 55 (44 %) 3(2%) | 124 (57 %)
57 (26 %) 63 (29 %) 89 (41 %) 9 (4 %) 228

4.2.7 Resultat fordelade pad marknadsomraden

Tabell 6 nedan visar resultatet av IAF:s bedomning fordelat pa
marknadsomraden. De 9 aktivitetsrapporter som Arbetsférmedlingen inte
granskade finns fordelade pa 5 marknadsomraden.

Nér det galler 6vriga arenden som IAF beddémt har hanterats fel av
Arbetsformedlingen finns alla marknadsomraden representerade, utom Norra
Norrland. De drenden dar dokumentationen var ofullstandig eller otydlig finns i
samtliga marknadsomraden. De korrekt beddmda arendena finns ocksa i alla
marknadsomraden utom Nationell service, som for Gvrigt bara hade 3 av det
totala antalet &renden i IAF:s granskning.
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Tabell 6. Var Arbetsformedlingens bedémning ratt, fel eller underlaget otydligt
vid granskningen av aktivitetsrapporter? Antalet aktivitetsrapporter som
Arbetsformedlingen inte granskade anges. Fordelat pa marknadsomraden.

Marknadsomrade Inte Ratt Fel Otydligt/ Totalt

granskade ofull-

standigt

Goteborg Halland 2 5 5 8 20
Nationell service - - 1 2 3
Nordvastra 1 4 9 7 21
Gotaland
Norra Malardalen 1 7 10 7 25
Norra Norrland - 1 5 8
Smaland - 11 5 10 29
Stockholm/Gotland 2 4 3 3 12
Sodra Gotaland 3 7 18 25 53
Sodra Malardalen - 11 4 13 28
Ostergdtland
Sodra Norrland - 5 5 6 16
Vastra Svealand - 2 1 3 6
Totalt 9 57 63 89 218

4.2.8 Tidsspannet for granskningen av aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen har granskat de flesta inkomna aktivitetsrapporter for
december inom 2 veckor, 172 av 218 (79 procent). For 37 aktivitetsrapporter tog
det 2 veckor eller langre tid innan de blev granskade (17 procent). De flesta av
dessa blev granskade i december eller januari, resten blev granskade darefter
anda fram till augusti. Resterande 9 aktivitetsrapporter blev inte granskade av
Arbetsformedlingen.

Vid granskningen sag IAF att Arbetsformedlingen i manga arenden samtidigt
med decemberrapporten aven hade granskat aktivitetsrapporterna for oktober och
november. | vissa fall kunde det handla om annu fler manader.

Hur tidsspannet for granskningen av aktivitetsrapporter fordelas vad géller
marknadsomraden redovisas i bilaga 4.

Avrbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, IAF 33



5 Diskussion och slutsatser

En arbetssokande ar skyldig att aterkommande i en aktivitetsrapport redovisa de
aktiviteter han eller hon har vidtagit for att komma ur sin arbetsldshet. Har den
arbetssokande inte redovisat nagra aktiviteter i rapporten, ska han eller hon i
allmanhet drabbas av en sanktion eftersom kravet pa aktivt arbetssokande maste
vara uppfyllt. Detsamma géller om den arbetss6kande inte uppfyllt de allménna
villkoren for erséttning. | det stora flertalet fall nar en aktivitetsrapport saknar
aktiviteter, bor Arbetsformedlingens granskning leda till att en underréttelse
ldamnas till arbetsloshetskassan.

5.1 Stora brister i Arbetsféormedlingens granskning av
aktivitetsrapporter kan gora att reglerna inte far genomslag

IAF har genomfort en granskning dar urvalet har bestatt av 218 drenden i vilka
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter inte har lett till nagra
underrattelser till arbetsloshetskassan, fastan rapporterna saknat sokaktiviteter.
Granskningen har visat pa omfattande brister i handlaggningen.

Enligt IAF:s bedémning innehdll handlaggningen nagon form av felaktighet i sa
stor andel av rapporterna som 74 procent:

e |4 procent av drendena genomforde aldrig Arbetsférmedlingen nagon
granskning av aktivitetsrapporten.

e |29 procent av drendena borde Arbetsférmedlingen ha underréttat
arbetsloshetskassan.

e |41 procent av drendena var underlaget sa bristfalligt att IAF inte kan
avgora om Arbetsférmedlingens handlaggning av aktivitetsrapporterna
var korrekt.

Arbetsformedlingen hade godkant innehallet i stora flertalet (183 stycken) av de
209 aktivitetsrapporter som myndigheten hade granskat, fast de arbetssékande
inte hade visat att de uppfyllt kravet pa att vara aktivt arbetssokande genom
redovisning i aktivitetsrapporten. IAF har funnit att det var korrekt av
Arbetsformedlingen att inte lamna en underréttelse i 54 av dessa arenden.

Inte heller det mindre antal drenden (26 stycken) dar Arbetsférmedlingen
underké&nde sokaktiviteterna ledde till en underréttelse. IAF anser dock att det
var korrekt av Arbetsformedlingen att inte Idmna en underréttelse i 3 av dessa
arenden. Endast i ett fatal av arendena bokade Arbetsformedlingen in ett
uppfoljningssamtal med den arbetssokande. | nagra enstaka arenden vidtog den
andra atgarder gentemot den arbetssokande.

Det ar enligt IAF:s mening svart att se att sanktionsbestammelserna kan fylla sitt
syfte och fa den enskilde att folja reglerna i arbetsloshetsforsakringen sa lange
brister av denna omfattning finns i Arbetsformedlingens verksamhet.
Regelandringarna var avsedda att leda till en béattre kontroll och uppféljning av
de arbetssokandes sokaktiviteter.
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5.2 Dokumentation av Arbetsformedlingens stéllningstaganden
saknas ofta

Endast ett fatal av arendena i detta uppdrag har innehallit dokumentation om hur
Arbetsformedlingen har kommit fram till sin bedémning vid granskningen av
aktivitetsrapporter. Utover de automatiska daganteckningarna om att
Arbetsformedlingen har bedomt en rapport vara ”ok™ eller ”ej ok”, fanns det
endast en skriftlig motivering till stéllningstagandena i 23 av de sammanlagt 209
arenden som Arbetsférmedlingen hade granskat. | de fallen var skélen for
beddmningarna dokumenterade i daganteckningarna.

Det stélls inte enligt Arbetsformedlingens handlaggarstéd nagot krav pa en
arbetsformedlare att dokumentera sina bedémningar. Men att det genomgaende
saknas dokumentation om hur Arbetsférmedlingen har kommit fram till sina
stallningstaganden gor handlaggningen svar att félja.

IAF har tidigare i en rad rapporter patalat brister i Arbetsférmedlingens
dokumentation vid utdvandet av kontrollfunktionen i arbetsléshetsforsakringen.*’

| en rapport till regeringen i augusti 2014*® pekade IAF pa brister i
Arbetsformedlingens dokumentation i samband med granskningen och
uppféljningen av aktivitetsrapporter. | rapporten betonade IAF vikten av att
Arbetsformedlingen sékerstéller en rattssdker handlaggning genom en god
dokumentation i drendena.

IAF konstaterade vidare att en bristande dokumentation i handlaggningen bland
annat kan innebéra svarigheter for den enskilde att ta del av uppgifter i det egna
arendet. Det forsvarar aven for Arbetsformedlingen att folja upp den egna
handlaggningen. En bristande dokumentation begransar samtidigt IAF:s
mojligheter att utdva tillsyn.

Uppfodljningen av handlaggningen av aktivitetsrapporter skulle enligt IAF:s
uppfattning underlattas om Arbetsférmedlingen genomgaende i granskningen av
tomma aktivitetsrapporter dokumenterade skalen for sina stallningstaganden.

Enligt handlaggarsttdet ska alla arbetssokande som lamnat en aktivitetsrapport
fa besked om de sokaktiviteter som de redovisat har varit tillrackliga och legat i
linje med handlingsplanen. Anser Arbetsformedlingen att den arbetssdkande har
visat att han eller hon har foljt dverenskommelserna i handlingsplanen ska den
arbetssokande informeras om det.

Bedomer Arbetsformedlingen istéllet att en aktivitetsrapport &r “’ej ok, ska den
arbetssokande enligt handlaggarstodet fa ett meddelande om att en granskning
har skett. Varfor rapporten inte har godkénts ska den arbetssokande fa besked om
vid det uppfoljningssamtal som Arbetsférmedlingen ska boka in med honom

" Se bl.a. IAF:s rapporter 2015:28 Arbetsformedlingens uppféljning av aktivitetsrapporter som beddmts
som ej ok och 2015:8 Arbetsformedlingens skal for att inte underratta arbetsldshetskassan nar
aktivitetsrapporter saknas.

“8 | AF:s rapport 2014:22 Arbetsformedlingens vidtagna atgérder utifr&n innehallet i aktivitetsrapporterna.
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eller henne. Vid behov ska Arbetsférmedlingen tillsammans med den
arbetssokande bestdmma en ny inriktning pa arbetssékandet och
handlingsplanen.

Om den arbetssokande ska fa besked om bakgrunden till varfor
Arbetsférmedlingen beddémer redovisade sokaktiviteter som otillrackliga eller att
de inte foljer handlingsplanen, forutsatter det att uppfoljningssamtal faktiskt
genomfors vid bedomningen ”ej ok™. Som tidigare redovisats har dock
uppfoljningssamtal inte bokats in i samtliga fall dar Arbetsférmedlingen har
underkant innehallet i aktivitetsrapporten.

IAF anser att Arbetsformedlingen redan i det automatiska brevet bor upplysa den
arbetssokande om skalen for att en aktivitetsrapport inte nar upp till kraven. Den
enskilde bor snarast fa veta vad den har att ratta sig efter i en situation dar
ersattningsratten aventyras och en sanktion kan komma ifraga.

5.3 Kravet pa aktivt arbetssokande

Det ar inte langre ett allmént villkor for arbetsloshetsersattning att vara aktivt
arbetssokande. Istéllet &r detta ett krav som enligt sanktionsbestammelserna* ska
vara uppfyllt for att en arbetssokande inte ska anses misskdta sitt arbetssokande
och drabbas av en sanktion. Enligt bestimmelserna ska en arbetssokande som
ansOker om ersattning och som inte aktivt soker lampliga arbeten fa en
sanktion.>®

Kravet pa en arbetssokande att aktivt soka arbete ska tillsammans med de
allmanna villkoren vara uppfyllt for att ratt till ersattning ska finnas. Kravet
fyller en central roll i aktivitetsrapporteringen. Den narmare innebdrden av att
vara aktivt arbetssokande finns dock inte preciserad i sanktionsbestdmmelserna.
Bestammelserna anger inte heller ndgon generell niva for arbetssokandet. Istéllet
avgors kraven och nivan pa sokaktiviteterna fran fall till fall genom en
individuell beddmning, och med ledning av rattspraxis. Rattspraxis ger inte
nagon enhetlig bild av vad som utgér aktivt arbetssékande.

En arbetssokande som gor ansprak pa ersattning ska aktivt verka for att han eller
hon sa snabbt som méjligt kan skaffa sig ett nytt lampligt arbete. Det betyder att
den arbetss6kande ska soka arbete pa eget initiativ. Han eller hon ska ocksa soka
de arbeten och delta i de arbetsmarknadspolitiska program som
Arbetsformedlingen anvisar. Dessa krav géller alla grupper som &r registrerade
som arbetsldsa arbetssdkande, det vill séga Gppet arbetsldsa, deltidsarbetsldsa,
timanstéllda och yrkesfiskare.

Med de nya reglerna har det inforts formaliserade krav pa de arbetssokande att
I6pande redovisa sina sokaktiviteter. Det betyder att alla grupper som ndmns

9 Se 43 § forsta stycket 5 ALF.
%0 Se 43 § forsta stycket ALF.
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ovan ska aktivitetsrapportera. Arbetsférmedlingen ska kontrollera och félja upp
aktivitetsrapporterna.

IAF konstaterar att det stalls hoga krav pa Arbetsformedlingen vid granskningen
av aktivitetsrapporter. Handlaggningen ska ske snabbt, samtidigt som
sokaktiviteterna ska bedémas individuellt utifran omstandigheterna i varje
enskilt fall. Enligt férvaltningslagen® ska handlaggningen dven uppné kravet pa
att vara effektiv och rattsséker for de enskilda.

5.4 Arbetsformedlingens hantering av kravet pa aktivt
arbetssOokande i forhallande till vissa grupper

Om kravet pa aktivt arbetssokande ar uppfyllt avgors alltsa genom en individuell
bedémning i det enskilda fallet. | sanktionsbestimmelsen sags det inte ndgot om
regelns tillamplighet i forhallande till olika grupper av arbetssokande.

| granskningen identifierade IAF flera olika grupper med likartade
forutsattningar for arbetssokandet. Det rorde sig om deltidsarbetsl6sa,
timanstéllda, yrkesfiskare, personer med funktionsnedsattning samt personer
med avgangsvederlag. | den individuella bedémningen kan aven sadana
forutsattningar som géller for vissa grupper av arbetssokande behdva végas in.

Nar det géller deltidsanstallda och timanstéllda, och i viss man &ven yrkesfiskare,
har de redan nagon form av anstéllning, och darmed en anknytning till
arbetsmarknaden. Arbetsléshetens omfattning kan variera éver tid, och véaxla
mellan att vara pa hel- och deltid. For dessa grupper galler kravet att antingen
soka annat heltidsarbete eller ett arbete som gar att kombinera med den
sysselsattning som de redan har.

| manga av arendena som ror arbetssokande med funktionsnedsattning har
utredning pagatt for att klargora arbetsforutsattningarna eller stodbehovet i
samband med arbetssokandet. Detta avspeglar sig i de krav som
Arbetsformedlingen har stallt pa de arbetssckande i den hér gruppen.

Personer med avgangsvederlag betraktas inte som arbetslosa i
arbetsloshetsforsakringen. Det kan paverka hur de arbetssokande aktivt soker
arbete. Den som trots avgangsvederlag ar registrerad som Gppet arbetslos och har
for avsikt att soka arbete géller kravet att aktivitetsrapportera.

5.5 Den individuella handlingsplanens betydelse for beddmningen
av sOkaktiviteter

5.5.1 Den individuella handlingsplanen — ett viktigt underlag for
aktivitetsrapporteringen

Aktivitetsrapporteringen bygger pa att den arbetssokande har en aktuell
handlingsplan, och att den innehaller tydliga krav pa sokaktiviteter. Det ar darfor

°! Se 7 § forvaltningslagen (1986:223).
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viktigt att Arbetsférmedlingen upprattar handlingsplanerna inom féreskriven tid.
Varje aktivitet ska vara uppfoljningsbar enligt Arbetsformedlingens
handlaggarstod.

Den arbetssokande ska dock oberoende av om det finns en handlingsplan eller
inte aktivt soka lampliga arbeten for att ha rétt till ersattning. For att den
arbetssOkande ska kunna drabbas av en sanktion i en situation nér det saknas en
handlingsplan, fordras det enligt IAF:s bedémning att det finns annan
dokumentation som visar att den arbetssokande har misskatt sitt arbetssokande.

5.5.2 Aktivitetsrapporten som kontrollverktyg

Arbetsformedlingen ska uppratta en handlingsplan for den arbetssokande senast
inom 30 dagar fran inskrivningstidpunkten. | och med att en handlingsplan inte
ska upprattas redan fran forsta arbetslosa dagen, kan det uppsta en situation da
den arbetssokande ska pabdrja aktivitetsrapporteringen utan att annu ha en
handlingsplan.

For att aktivitetsrapporten ska kunna fungera som ett verktyg for kontrollen av
de arbetssokandes sokaktiviteter forutsatter det dock att en avstamning kan goras
mot handlingsplanen. Som framgatt tidigare ska en arbetssdkande soka arbete
aktivt oberoende av om det finns en handlingsplan eller inte. Ocksa nér en
handlingsplan saknas behdver dock sokaktiviteterna kunna bedémas med
utgangspunkt i nagon form av 6verenskommelse med Arbetsformedlingen.

Det anges i Arbetsférmedlingens handlaggarstdd att aktivitetsrapporterna ska
lamnas under de forsta fjorton dagarna i en manad. En rapport ska innehalla en
redovisning av sokaktiviteterna for den foregadende manaden. Néar i en manad
som en person anmaler sig som arbetssokande pa Arbetsformedlingen och hur
snart en handlingsplan upprattas for honom eller henne avgér om den
arbetssokande har en handlingsplan vid tillfallet for aktivitetsrapporteringen.

Oavsett om det finns en aktuell handlingsplan eller inte ar det enligt IAF:s
uppfattning av yttersta vikt att Arbetsférmedlingen dokumenterar skélen for sina
beddomningar vid granskningen av aktivitetsrapporter, dels i samband med att den
underk&nner en aktivitetsrapport, dels nar den meddelar en underrattelse. Detta
ar nodvandigt for att aven arbetsloshetskassorna ska kunna fullgéra sina
uppgifter inom arbetsléshetsforsakringen och sanktionssystemets syfte kunna
uppratthallas.

5.5.3 Aktivitetsrapporternas utformning gor att alla aktiviteter inte
kommer fram

| en majoritet av de drenden som har ingatt i uppdraget har den arbetssokande
lamnat kommentarer till Arbetsférmedlingen i aktivitetsrapporten, trots att han
eller hon kryssat for att det inte funnits nagra aktiviteter att rapportera. De
kommentarer som lamnats antyder i manga fall att den arbetssokande har utfort
nagon form av sokaktivitet eller annan atgard enligt handlingsplanen. 1AF:s
granskning visar att i flertalet fall har det saknats dokumentation hos
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Arbetsférmedlingen om hur den har foljt upp de uppgifter som lamnats av de
arbetssokande i aktivitetsrapporterna.

Det ar viktigt att Arbetsférmedlingen vid bedémningen &ven tar med
kommentarer som den arbetssdkande har lamnat i anslutning till att han eller hon
har redovisat att nagra sokaktiviteter inte har utforts. Annars riskerar
beddmningen att bli felaktig.

Det kan enligt IAF:s uppfattning inte uteslutas att aktivitetsrapportens
utformning har paverkat hur den arbetssokande har svarat och séttet pa vilket
Arbetsférmedlingen har beaktat svaren. Mot den bakgrunden kan
Arbetsformedlingen behdva se 6ver formuldret i den har delen.

5.6 Sammanfattande slutsatser

Det huvudsakliga syftet med uppdraget har varit att granska om
Arbetsformedlingen har tillampat reglerna korrekt i handlaggningen av tomma
aktivitetsrapporter i ett antal arenden fran sista kvartalet 2014.

Enligt IAF:s bedomning visar granskningen pa omfattande brister i
handlaggningen och dokumentationen av arenden.

For att sanktionsbestammelserna ska kunna fylla sitt syfte och verka
handlingskorrigerande gentemot de arbetssokande &r det viktigt att
Arbetsformedlingen tillampar regelverket korrekt.

Det ar av yttersta vikt att Arbetsformedlingen dokumenterar skalen for sina
stéllningstaganden vid granskningen av aktivitetsrapporter. Detta bor ske dven i
de fall Arbetsformedlingen dnnu inte har hunnit uppratta en handlingsplan. Leder
granskningen till en underrattelse behdver arbetsloshetskassan ha ett underlag for
att i sin tur kunna fullgora sitt uppdrag.

For att sékerstélla en réattssaker handlaggning genom en god dokumentation i
arendena behover Arbetsformedlingen

e allmént forbattra dokumentationen vid handlaggningen av
aktivitetsrapporter

e vid granskningen av aktivitetsrapporter dokumentera skélen for sina
stallningstaganden, dels i de situationer da myndigheten underkénner
sokaktiviteterna men anda anser att det inte ska skickas en underrittelse,
dels om granskningen resulterar i en underrattelse till arbetsloshetskassan

e iinformationsbrevet som gar till den arbetssokande i samband med en
granskning ange motiven for att en aktivitetsrapport inte har godkants

e se Over aktivitetsrapportens utformning for att sakerstalla att
myndigheten beaktar kommentarer som de arbetssokande lamnar nér de
kryssat for att de inte har nagra sokaktiviteter att rapportera.
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6 Kall- och litteraturforteckning

Lagar, forordningar och foreskrifter

Arbetsférmedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetsléshetskassan, AFFS 2013:2.%

Arbetsférmedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner, AFFS 2014:1.
Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

Forordning (2007:906) med instruktion for Inspektionen for
arbetsloshetsforsékringen.

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Forvaltningslagen (1986:223).
Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsékringen.

IAF:s rapporter

IAF:s rapport 2014:22. Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet
I aktivitetsrapporter.

IAF:s rapport 2015:8. Arbetsformedlingens skal for att inte underréatta
arbetsloshetskassan nar aktivitetsrapporter saknas.

IAF:s rapport 2015:28. Arbetsformedlingens uppfoljning av aktivitetsrapporter
som beddmts som ej ok.

Offentligt tryck

Proposition 2012/13:12. Atgarder inom arbetslshetsférsakringen m.m.
Arbetsférmedlingens Aterrapportering 2014. Okad sokaktivitet genom tydligare
krav och 6kad uppf6ljning, 2015-02-20.

Arbetsférmedlingens interna dokument

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 21/2013. Aktivitetsrapport. 2015-
10-13.

Arbetsformedlingens handlaggarstdd, AFHS 7/2010. Handlingsplanen. 2015-02-
0l

Arbetsformedlingens handlaggarstod, AFHS 36/2011. Informationsansvar om
arbetsloshetsforsakringen. 2015-06-15.

Arbetsférmedlingens handl&ggarstdd, AFHS 5/2015. Meddelande till a-kassan
eller enheten Ersattningsprovning. 2015-06-23.

%2Den foreskrift som gallde vid tidpunkten for granskningen.
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Ovrigt
Minnesanteckningar fran uppstartsmétet pa Arbetsformedlingen den 26 maj
2015.
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7 Bilagor

Bilaga 1. Granskningsmall

G6teborg/Halland
Nationell service
NV Gotaland
Norra Mélardalen
N Norrland
Sméland
Stockholm/Gotland
S Gotaland
S Malardalen/ 1 = helt a-l6s
Ostergdtland 2 = deltidsarb 1=1a
S Norrland K= Kvinna 3 = timanst 2 = Nej
V Svealand M= Man 4 = yrkesfiskare 2
3 3
SKAT vid sista  Infoom  Funktions Datum for
Inskrivning granskningstillf forsakrin  hinder inkommen
Lopnr sdatum MO Kon allet gen finns AR
1 = Info om regelverket
4 = Ingenting
5 = Bokat in besok
6 nat jobbforslag
7 = Skrivit ny HP
1 = Ja, ok far stod 8 = Ringer/skickar e-
RhmANcIdendest 8% Andring ta skAT 14
e 1=1Ja b =
Krav finns 2 = Nej automatisk Nej 10 = gk.zzgt ;n
Krav fir . = it - -
ravtinns 3 = Otydligt glaielciokitnstod = Ovrigt: standardforfragan/e-
te ) Joklart 4 = Nej, endast i otilrécklig underlag | | postfraga
{ = Otydiat/ Ja 4 = j relevant, [ automatisk 4 = Ingen 11 = Skickat dettidsintyg
gt 2= Nej ingen HP 5 Ingen granskning | | granskning 12 = avaktualierat
= HP saknas c
13 = anv til program
M § i4 = prakti i
Ar aktiviteter Finns det stod for
Sokandes kopplade AF:s ok, utéver Var det riktigt av Vidtogs andra

Aktiviteter i meddelande i mellan HPL

HPL AR finns?

och AR?

standardmotiverin AF att inte

gen?

underréatta?

1 = Ja, hela
Granskning 1= ok 1=Ja perioden
=datum 2 =ejok 2 = Nej 2= Nej,
Ej granskad 3 = Ingen 3 =Ingen endast delar
=NULL granskning granskning av perioden
3= saknas
AR
AF:s granskad
Datum for beddémning inom 14 Finns HPL
granskning omAR ok dagareller for
AR eller ej ok inte? perioden?
1=1Ja
1 = Ja, fér b&de 2 = Nej
okt och nov 3 = Owrigt,
2 = Ja, men bara otilréckiigt underlag
f6r okt 4 = Ingen
3 = Ja, men bara bedémning
fornov 5 = Andring till SKAT|
4 = Nej, ingen av 14
ménadema 6= Bara for okt
B
Har AF gjort
liknande Borde AF ha UR
atgarder istallet for handlaggning i okt aven for okt Ovriga
och nov? och nov? kommentarer

UR?
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Bilaga 2. Aktivitetsrapport — information till den arbetssokande
Utdrag ur handlaggarstod, AFHS 21/2013

Aktivitetsrapport granskad med ”ok”

Arbetssokande som har loggat in med e-legitimation far information via Min Sida
med foljande text:

“Granskad ok” betyder att din aktivitetsrapport foljer det vi har kommit 6verens
om 1 handlingsplanen. Uppfoljningen av ditt jobbsokande sker vid ndsta
uppfolinings-samtal med oss. I handlingsplanen kan du se vilket datum det dr-.

Om arbetssokande loggat in med anvindarnamn och 16senord skickas
informationen nedan till den arbetssokande via Posten e-brev

Hej!

Tack for din aktivitetsrapport! Vi har gatt igenom rapporten och tittat pa vilka jobb du
har sokt och vilka aktiviteter du har genomfort. Vi ser att du foljer det vi har kommit
overens om 1 handlingsplanen och ser inget behov av ett uppféliningsmote for den
period du rapporterat for. Du ska fortsdtta att skicka in din aktivitets-rapport som
vanligt och vi kontaktar dig ndr vi ser att det beh6vs. Det finns ett datum for ndsta
uppféliningssamtal/ny planering med Arbetsformedlingen i din handlingsplan.
Under uppféliningssamtalet kommer vi att utgd fran det du har skrivit i dina
aktivitetsrapporter. Da kan vi ldttare ge dig det stoéd du behover for att hitta ett
arbete.

Lycka till med ditt jobbsokande! Hor gdrna av dig till oss om du undrar 6ver
ndgot.

Vinliga halsningar

Arbetsformedlingen

Aktivitetsrapport granskad med ”ej ok”

Arbetssokande som har loggat in med e-legitimation far information via Min Sida
med foljande text:

“Granskad” Innebdr att vi kommer att kontakta dig for att ga igenom innehdllet i
din aktivitetsrapport.

Arbetssokande med inloggning genom anviandarnamn och l6senord far ingen
automatisk information om att aktivitetsrapporten har granskats.
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Bilaga 3. Har Arbetsférmedlingens beddmningar varit korrekta? 1AF:s

beddmning.

Tabell 7. Oppet arbetslosa — Sokandekategori 11.

Granskad Ratt Fel Otydligt/ Ingen Totalt
med ofullstandigt | bedomning
Inte - - - 5 5
granskade
Ok 41 (38%) | 22 (21 %) 44 (41 %) - 107
Ej ok 3(16 %) | 11 (58 %) 5 (26 %) - 19
Totalt 44 (34 %) | 33 (25 %) 49 (37 %) 5 (4 %) 131
Tabell 8. Deltidsarbetslésa — Sokandekategori 21.
Granskad Ratt Fel Otydligt/ Ingen Totalt
med ofullstandigt | beddmning
Inte = = = 1 1
granskade
Ok 3(13%) | 10 (43 %) 10 (43 %) - 23
Ej ok - 3 (75 %) 1 (25 %) 4
Totalt 3(119%) | 13 (46 %) 11 (39 %) 1 (4 %) 28
Tabell 9. Timanstallda — Sokandekategori 22.
Granskad Ratt Fel Otydligt/ Ingen Totalt
med ofullstandigt | beddmning
Inte = = = 1 1
granskade
Ok 8(23%) | 12 (34 %) 15 (43 %) - 35
Ej ok - 1 (33 %) 2 (67 %) - 3
Totalt 8(21%) | 13 (33 %) 17 (44 %) 1 (3 %) 39
Tabell 10. Yrkesfiskare — Sokandekategori 23.
Granskad Ratt Fel Otydligt/ Ingen Totalt
med ofullstandigt | bedémning
Inte - - - 2 2
granskade
Ok 2(11%) | 4(22%) 12 (67 %) - 18
Ej ok - - - - -
Totalt 2(10%) | 4 (20 %) 12 (60 %) 2 (10 %) 20
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Bilaga 4. Tidspannet for granskning av aktivitetsrapporter

Tabell 11. Hur snabbt granskade Arbetsférmedlingen den inkomna
aktivitetsrapporten? Fordelat pa marknadsomraden.

Marknadsomrade Inte alls Granskade | Granskade Totalt

granskade inom 2 efter 2

veckor veckor

Goteborg Halland 2 11 7 20
Nationell service 0 3 0 3
Nordvastra 1 16 4 21
Goétaland
Norra Malardalen 1 23 1 25
Norra Norrland 0 8 0 8
Smaland 0 22 4 26
Stockholm/Gotland 2 9 1 12
Sodra Gotaland 3 36 14 53
Sodra Malardalen 0 24 4 28
Ostergétland
Sodra Norrland 0 15 1 16
Vastra Svealand 0 5 1 6
Totalt 9 172 37 218
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