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Sammanfattning

| denna rapport har IAF undersokt vilka mojligheter det finns att minska tiden
mellan arbetsléshet och utbetalning, dels med nuvarande regelverk och
tillgangliga I1T-16sningar, dels med ett forandrat regelverk och nya IT-I6sningar.
IAF har kartlagt hur genomstromningstiden ar férdelad mellan olika delmoment
och vilka som &r de mest tidskrdvande momenten i handlaggningen. 1AF har
ocksa undersokt varfor drenden om erséttning enligt grundforsakringen
(grundbeloppsarenden) generellt har langre genomstromningstid an arenden
enligt inkomstbortfallsforsakringen (inkomstrelaterade arenden). Utifran detta
har IAF lamnat forslag pa mojliga atgarder.

Medianen for genomstrémningstiden varierar hos de olika arbetsléshetskassorna.
Under det forsta halvaret 2015 lag spannet for grundbeloppsérenden pa 7—12
veckor medan inkomstrelaterade drenden hade ett spann pa 4—9 veckor.

Uppdraget inleddes med att IAF tog in information genom en enkéat som riktade
sig till alla arbetsloshetskassor. Med enkaten som grund sammanstélldes sedan
en granskningsmall. Dérefter kartlades ett urval arenden utifran gransknings-
mallen. Resultatet av &rendekartldggningen har sedan analyserats.

| uppdraget har IAF ocksa hamtat information fran Danmark eftersom de har
mycket kort tid mellan arbetsléshet och utbetalning av arbetsléshetsersattning.
Genomstrémningstiden uppdelad i delmoment

Av tiden mellan arbetsloshet och utbetalning av arbetsldshetserséttning ar

e cirka 30 procent tiden fran beviljad ersattningsperiod till att det forsta
dokumentet kommer in till arbetsldshetskassan

e cirka 60 procent tiden som &rendet finns hos arbetsléshetskassan fram till
beslut

e cirka 10 procent tiden mellan beslut och utbetalning.

Tidskravande moment i handlaggningen
De mest tidskravande delarna i handldggningen hos arbetsléshetskassorna ar

e hantering av ofullstandiga arbetsgivarintyg
e komplettering av underlag for berékning av socialforsakringsformaner
e vantan pa att den ersattningssokande skickar in begard komplettering.

Grundbeloppsarenden jamfort med inkomstrelaterade &renden

Tiden mellan forsta dagen i en beviljad erséttningsperiod till den dag da den
forsta uppgiften dokumenterades i arendet ar 8 dagar langre for grundbelopps-
arenden &n for inkomstrelaterade drenden. Arendehandlaggningstiden® &r 7 dagar

! | denna rapport definierar IAF tiden fr&n inkommandedag for férsta dokumenterade uppgiften i
&rendet till dess att ett beslut fattas, som arendehandl&ggningstiden. Se definition i avsnitt 1.6.
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langre for grundbeloppsérenden én for inkomstrelaterade arenden. Det har inte
gatt att utifran resultatet av kartlaggningen faststalla nagra sakra orsaker till
detta. | enkaten har manga svar pekat pa forklaringar pa individniva. Det ar,
baserat pa resultatet fran enkaten och arendekartlaggningen, rimligt att anta att
man skulle kunna férkorta genomstrémningstiden for grundbeloppséarenden
genom att gora sérskilda insatser vad géller information och utformningen av
kompletteringarna for dessa &renden.

Mojliga atgarder

For att med dagens regelverk minska tiden mellan arbetsldshet och utbetalning
kan IAF utifran det som kommit fram i uppdraget se féljande atgarder:

e Att tidigt och tydligt informera den som blivit arbetslos om
betydelsen av att sa snart som mojligt skicka in en ansékan om
arbetsloshetsersattning.

e Att 6ka anvandningen av Forsakringskassans e-tjanst LEFI Online
hos arbetsldshetskassorna.

e Att gora begdran om komplettering situationsanpassad, tydlig och
latt att forsta med sa kort, och mellan arbetsléshetskassorna enhetlig,
svarstid som majligt.

Framtiden

IAF har i uppdraget kunnat konstatera att de langa tiderna i mangt och mycket
beror pa att arbetsloshetsforsakringen har blivit mycket komplex med tiden. Den
parlamentariska socialforsakringsutredningen har kommit med manga forslag for
att forenkla forsakringen. Det ar rimligt att anta att det skulle innebéra kortare
tider om man i framtiden bestamde ersattningen enbart utifran inkomst och inte
som i dag aven utifran arbetad tid.

| Danmark ar arbetsvillkoret annorlunda utformat jamfoért med i Sverige.
Utformningen gor det lattare for handldggare att kunna konstatera att
arbetsvillkoret ar uppfylit.

Tiden fran beslut till utbetalning har efter undersokningen minskat genom nya
administrativa rutiner for begaran om statsbidrag®. En 6kad digitalisering
kommer sannolikt att medverka till att ytterligare korta tiden mellan arbetsloshet
och utbetalning av arbetsloshetsersattning.

2 For en beskrivning av statshidragshanteringen, se IAF:s rapport 2015:17 Aterbetalning av
statshidrag, s. 6.
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1 Inledning

Arbetsloshetsforsakringen ska underlatta och stimulera till omstallning. IAF vill
med denna rapport ge en samlad bild av hur arbetsléshetskassorna arbetar med
forsakringen som en omstéllningsforséakring. Med detta som bakgrund har IAF
undersokt vilka moment i handlaggningen som é&r sarskilt tidskravande.

Malet &r att denna rapport ska kunna anvandas av arbetsloshetskassorna i deras
arbete med att forkorta tiden fran arbetsloshet till utbetalning. Effekten av att den
arbetssokande sa snart som majligt, med bibehallen rattssékerhet, far ett beslut
om ersattning ar att han eller hon da kan lagga sitt huvudsakliga fokus pa att soka
arbete. Detta bidrar till att arbetsloshetsforsékringen fungerar som en effektiv
omstéllningsforsakring.

Med utgangspunkt i dagens utformning av arbetsloshetsforsakringen och
gallande regelverk kommer IAF i rapporten att belysa svarigheter och
forbattringsomraden inom forsakringen, eventuella framtida I6sningar pa dessa
svarigheter och de forbattringsprojekt som redan har inletts. | rapporten namns
ocksa exempel pa bra lésningar som anvénds pa arbetsloshetskassorna idag.

1.1 Uppdragets syften och fragestallningar

Med utgéngspunkt i IAF:s definition och berdkning av genomstrémningstider®
syftar denna rapport till att

v' identifiera sarskilt tidskravande moment i handlaggningen av ersattnings-
arenden utifran perspektiven arbetsloshetskassornas handlaggning, den
ersattningssokandes agerande och tredje parts paverkan

v" identifiera hur arbetsldshetskassorna hanterar dessa moment i
handlaggningen av ersattningsarenden

v' lamna forslag pa hur dessa moment skulle kunna hanteras inom nu
géllande regelverk respektive med ett forandrat regelverk

v"undersoka om tiden fran arbetsldshet till utbetalning skiljer sig at mellan
kvinnor och mén

v forsoka hitta ett satt att eliminera skillnaden mellan genomstrémnings-
tiden for grundbeloppsarenden och inkomstrelaterade drenden®.

Utifran uppdragets syften har foljande fragor behandlats:

e Vilka moment férlanger tiden fran arbetsloshet till utbetalning?
e Hur hanterar arbetsloshetskassorna de moment som forlanger tiden fran
arbetsloshet till utbetalning?

® Genomstromningstiden &r skillnaden mellan utbetalningsveckan fér forsta karensdagen och den
kassakortsvecka déar den forsta karensdagen ingick. Se IAF:s promemoria Berékning och tolkning
av begreppet genomstrémningstid, 2013-02-04.

* Med grundbeloppsérenden menas arenden om erséttning enligt grundférsakringen. Med
inkomstrelaterade &renden menas &renden enligt inkomstbortfallsforsakringen.
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e Finns det forslag pa elektroniska lgsningar som skulle kunna minska
tiden fran arbetsloshet till utbetalning?

e Varfor har grundbeloppséarenden langre genomstrémningstid &n
inkomstrelaterade arenden?

e Hur skiljer sig tiden fran arbetsloshet till utbetalning mellan kvinnor och
man?

1.2 Rapportens disposition

Rapportens inledande kapitel innehaller bland annat en metod- och
urvalsbeskrivning. Darefter foljer kapitel 2 dar regelverket for arbetsloshets-
forsakringen och ovriga forfattningar som ligger till grund for diskussionen i
denna rapport beskrivs. Kapitel 3 redogor for den enkatundersokning som
samtliga arbetsloshetskassor besvarat. Kapitel 4 beskriver resultatet fran
arendekartlaggningen som genomforts inom ramen for detta uppdrag, foljt av
kapitel 5 dar arbetslshetskassornas samarbete med Forsékringskassan
behandlas. I kapitel 6 redovisas pagaende digitaliseringsprojekt inom
administrationen av arbetsloshetsforsakringen. Kapitel 7 beskriver erfarenheter
hamtade fran det danska arbetsloshetsforsakringssystemet. Kapitel 8 ar en
slutdiskussion dér samtliga delar i detta uppdrag vavs samman.

1.3 Metod och genomfdrande

For att fa en samlad bild av hur arbetsldshetskassorna arbetar med forsékringen
som en omstéllningsforsakring har IAF valt att under arbetets gang fora en
dialog med Arbetsléshetskassornas samorganisation (SO)°. Delar av uppdrags-
gruppen har redan i uppstartsfasen traffat foretradare for SO for en inledande
dialog. Detta har foljts upp av ett mote i uppdragets mittskede efter att en enkat
besvarats av samtliga arbetsloshetskassor och IAF hade inlett en &rendekart-
laggning pa utvalda arbetslGshetskassor.

Forsékringskassan har en viktig roll som uppgiftslamnare vid beddmningen av
en individs rétt till arbetsldshetsersattning. Redan i den inledande dialogen lyfte
SO fram berakningen av socialforsakringsformaner som ett sarskilt tidskravande
moment. IAF har darfor valt att under uppdragets gang féra en dialog d&ven med
foretrédare for FOrsékringskassan. Delar av uppdragsgruppen har traffat den
person som ar ansvarig for bade kontrollrutinen och e-tjansten LEFI Onling,
vilka bada tillhandahaller uppgifter om socialforsékringsformaner. Bada
tjansterna kommer att beskrivas utforligt i kapitel 5. | samband med arende-
kartlaggningen har IAF dven fort samtal med de arbetslGshetskassor som
anvénder LEFI Online.

® SO samordnar Sveriges arbetsléshetskassor och informerar samt utbildar om
arbetsloshetsforsakringen. SO tar &ven fram olika typer av stéddokument for att végleda
arbetsloshetskassorna i deras drendehantering, exempelvis I1T-stod for att arbetsldshetskassorna
ska kunna administrera forsakringen.

8 Tid fran arbetsloshet till utbetalning, 1AF



Samtliga arbetsloshetskassor har under sommaren 2015 besvarat en enkat som
syftade till att ge en bild av hur de identifierar och hanterar de moment som
forlanger tiden fran arbetsloshet till erséattning. Enkaten riktade sig till den
forsakringsansvarige eller motsvarande pa respektive arbetsloshetskassa.
Utrymme gavs dven for fritextsvar for att mojliggora nya infallsvinklar som inte
tacktes av de givna svarsalternativen.

Med resultatet fran enkéaten som grund har IAF med en sarskilt framtagen mall®
kartlagt arenden pa utvalda arbetsloshetskassor. Resultatet fran denna
kartlaggning kommer i rapporten endast att redovisas for arbetsloshetskassorna
som kollektiv.

En annan faktor som har stor paverkan pa tiden fran arbetsloshet till utbetalning
ar den digitaliserade hanteringen av arbetsloshetsforsakringen. IAF har darfor
valt att titta narmare pa de forbattringsprojekt som

inletts

avslutats

efterfragas av arbetsldshetskassorna
IAF kan se behov av.

Den parlamentariska socialforsakringsutredningen (PSFU) har 1amnat ett flertal
forslag som har betydelse for tiden fran arbetsloshet till utbetalning. Man lyfter
fram att problem inte bast atgardas genom dyrbara langsiktiga strukturella
reformer utan istallet genom att justera de problem vi har’. PSFU behandlar
bland mycket annat fragan om en forenklad berékning med hjélp av e-inkomst
och paralleller dras till hur arbetsloshetsforsakringen fungerar i Danmark dar
detta inforts. IAF kan konstatera att tiden fran arbetsloshet till utbetalning
forkortats i och med inférandet av e-Indkomst i Danmark. Detta har foranlett
IAF att inom detta uppdrag besoka IAF:s danska motsvarighet, Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), och en dansk arbetsloshetskassa®.

Ambitionen har varit att genom kontakt med inblandade aktorer skapa klarhet
kring vilka de tidskravande momenten i arbetsléshetsforséakringen &r och om det
finns nagra delar i regelverket som bor ses dver.

1.4 Avgransningar

Utifran det 6vergripande syftet med rapporten har IAF valt att kartlagga
beviljade forstagangsprovade arenden, dock inte utlandsarenden och foretagar-
arenden vilka IAF tidigare har konstaterat uppvisar andra problem an majoriteten
av ersattningsarendena.’

® Se bilaga 4

"SOU 2015:21 5. 62

& Akademikernes a-kasse

° |AF rapport 2010:16 samt 2011:5
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1.5 Urval av drenden till a&rendekartlaggningen

Arendekartlaggningen i det aktuella uppdraget har genomforts pa 13 utvalda
arbetsloshetskassor®. I detta avsnitt beskrivs den urvalsmetod som har anvants i
syfte att ge en generell bild av hur arbetsldshetskassorna handlagger
forstagangsprévningar.

1.5.1 Vilka arenden ingér i arendekartlaggningen?

Rampopulationen i drendekartlaggningen bestar av ersattningsokande som fick
sin forsta arbetsléshetsersattning under forsta halvaret 2015. Darfor ingar enbart
beviljade ersattningsarenden i arendekartlaggningen.

| rampopulationen ingar inte de personer som har blivit avstangda fran ersattning
pa grund av att de har sagt upp sig sjélva eller skilts fran arbetet pa grund av
otillborligt uppforande. Det &r svarigheter vad galler dessa arendetyper som gor
det svart att korrekt berakna genomstromningstiden.™*

De drenden dar arbetsloshetskassan har beviljat en ersattningsperiod for
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program, sa kallad dagpenninghandlaggning,
ingar inte i urvalet for arendekartlaggningen eftersom utbetalningen i dessa
arenden sker i form av aktivitetsstod fran Forsakringskassan och IAF darfor inte
kan f6lja arendet hela vagen.

IAF har bedomt att samtliga 28 arbetsldshetskassor utifran syftet med rapporten
inte behtvde granskas. Istéllet har de 13 arbetsloshetskassor som tillsammans
tacker in drygt 90 procent av de inkomstrelaterade drendena under forsta halvaret
2015 valts ut. Samma arbetsloshetskassor har anvénts for kartlaggningen av
grundbeloppsarenden dar de tacker in 97 procent av alla drenden. Aven om IAF
enbart kan uttala sig om just dessa 13 arbetsloshetskassor totalt sett, sa bor det
anda ge en jamforelsevis bra bild av hur samtliga arbetsloshetskassor handlagger
ersattningsérenden.

Av den statistik som IAF far fran arbetsloshetskassorna framgar att de arbetslos-
hetskassor som uteslutits totalt sett har samma medianvarde for genomstrém-
ningstiden som de arbetslGshetskassor som ingar i kartlaggningen vad géller
inkomstrelaterade darenden. For grundbeloppsarenden dar medianen atta veckor for
de som ingar och nio veckor for de 6vriga. Den slutgiltiga rampopulationen
bestar av 41 338 inkomstrelaterade arenden och 8 544 grundbeloppsérenden.

1.5.2 Proportionellt stratifierat urval

Urvalet gjordes som ett proportionellt stratifierat urval (PSU) dar IAF har
slumpat ut arenden for varje arbetsldshetskassa i proportion till hur stor andel av
alla arenden som respektive arbetsloshetskassa star for. En arbetsloshetskassa

1% Alfa-kassan, Vision, AEA, HRAK, GS, Kommunals, Unionens, IF Metalls, Handelsanstalldas,
Byggnads, Transportarbetarnas, SEKOs och Fastighetsanstélldas arbetsldshetskassa.

1| AF:s promemoria Berakning och tolkning av begreppet genomstrémningstid, 2013-02-04.
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med exempelvis 20 procent av alla drenden i rampopulationen far sta for 20
procent av de drenden som ingar i kartlaggningen. Anledningen till denna
urvalsmetod &r att arbetsloshetskassorna skiljer sig at, exempelvis i
genomstrémningstid. Ett PSU gér da att variansen inom totalpopulationen blir
lagre 4n vid ett obundet slumpmassigt urval (OSU).*

1.6 Begrepp som ar centrala for redovisningen i denna rapport

Genomstromningstid: Skillnaden mellan utbetalningsveckan for forsta
karensdagen och den kassakortsvecka dar den forsta karensdagen ingick.

Handlaggningstid: Ett vanligt forekommande begrepp som dock saknar en
enhetlig definition pa arbetsloshetskassorna. Se avsnitt 3.4.

Arendehandlaggningstid: | denna rapport definierar IAF tiden fran
inkommandedag for forsta dokumenterade uppgiften i arendet till dess att ett
beslut fattas, som arendehandlaggningstiden.

Antal dagar: | de fall da en tidsperiod anges i antal dagar omfattas aven
helgdagar.

Ramtid: De tolv kalendermanader under vilka en ersattningssokande behover
uppfylla ett arbetsvillkor for att bli beviljad en erséttningsperiod.

Ersattningsperiod: Den period om 300 ersattningsdagar som en ersattnings-
sokande tilldelas i de fall en ansokan om ersattning beviljas.

Normalarbetstid: Det genomsnittliga antal timmar som en erséttningssékande
arbetat per vecka under ramtiden. Denna ligger bland annat till grund for nivan
av den ersattning som betalas ut.

Arbetsvillkor: Rétt till ersattning vid arbetsloshet har en sbkande som under en
ramtid av tolv manader omedelbart fore arbetsldshetens intrade

1. haft forvarvsarbete i minst 6 manader och utfort arbetet under minst 80 timmar
per kalendermanad, eller

2. haft forvarvsarbete i minst 480 timmar under en sammanhangande tid av 6
kalendermanader och utfort arbetet under minst 50 timmar under var och en av
dessa manader.

Overhoppningsbar tid: Ett arbetsvillkor ska uppfyllas inom de senaste tolv
manaderna fore arbetslosheten. Denna period kan i vissa fall férlangas genom sa
kallad 6verhoppningsbar tid, exempelvis foraldraledighet eller studier pa heltid.
Detta betyder att arbete som ligger langre tillbaka &n tolv manader kan

12 Se bilaga 2 f6r mer information om berakning av urval och férdelning av drenden mellan
arbetsloshetskassor.
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medraknas i arbetsvillkoret. Den 6verhoppningsbara tiden kan langst vara i fem
2. 13
ar.

Medlemsvillkoret: Medlemsvillkoret uppfyller den som har varit och fortsatt ar
ansluten till/medlem i en arbetsldshetskassa under minst tolv sammanhangande
manader.

Grundbelopp: Ersattning enligt grundférsakringen lamnas med ett belopp per
dag, aven kallat dagpenning. Detta bestams utifran skandens normalarbetstid
och det belopp som regeringen faststaller. Grundbeloppet utbetalas till de som
uppfyller ett arbetsvillkor men inte ett medlemsvillkor.

Inkomstrelaterad ersattning: Ersattning enligt inkomstbortfallsforsakringen
lamnas med ett belopp per dag, aven kallat dagpenning. Detta bestams utifran
sokandens genomsnittliga inkomst per dag under ramtiden, normalarbetstid och
det hogsta respektive lagsta belopp som regeringen faststéller. Inkomstrelaterad
ersattning utbetalas till de som uppfyller ett medlemsvillkor, under vilket ett
arbetsvillkor ska vara uppfylit.

Komplettering: Med komplettering avses muntliga och skriftliga utgaende
kontakter som arbetsloshetskassan har tagit for att inhdmta uppgifter som &r
nddvéndiga for utredningen.

3 Med undantag for medfdljande enligt 16c § ALF
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2 Regelverket

| kapitlet ges en kort redogdrelse for det regelverk som &r relevant for denna
rapport.

2.1 Grundlaggande regler

De villkor i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring (ALF) som &r relevanta
for forstagangsprovade arenden ar 1-34 88 samt 38-42 §§. En forstagangs-
provning ar ett arende dar den ersattningsokande inte har ratt att aterknyta till en
tidigare period med arbetsldshetsersattning.

2.2 Ramtiden

| arbetsloshetskassans utredningsskyldighet vid prévning av rétten till arbetslos-
hetsersattning ingar att utreda vad personen har gjort under ramtiden. Ramtiden
raknas normalt tolv hela manader bakat fran det datum da den ersattnings-
sokande anmaler sig pa Arbetsférmedlingen. Viss tid kan dock bortses fran vid
berakning av ramtiden, exempelvis tid nar man har studerat pa heltid, varit sjuk
eller varit foraldraledig. | de fallen kan den tolvmanadersperiod inom vilken
arbetsvillkoret ska uppfyllas forlangas med samma antal manader som
handlaggaren kunnat bortse ifrn. Den tiden ar sa kallad 6verhoppningsbar tid,
som mest far fem &r hoppas 6ver™®. Forst efter att arbetsléshetskassan har
faststallt ramtiden kan den berdkna arbetsvillkor, normalarbetstid,
normalinkomst och dagsfortjanst for den som soker erséttning.*

2.3 Arbetsvillkoret

For att uppfylla ett arbetsvillkor maste den som soker ersattning under ramtiden
ha forvarvsarbetat i minst sex kalendermanader. Alla sex manader maste
innehalla minst 80 arbetade timmar per manad. Om den s6kande inte uppfyller
detta villkor finns dven en alternativregel, som innebér att den s6kande maste ha
utfort forvarvsarbete i minst 480 timmar under sex sammanhangande
kalendermanader. Alla manader maste da innehalla minst 50 arbetade timmar.
Om det behovs kan upp till tva manader av foraldrapenning eller totalférsvars-
plikt raknas in i arbetsvillkoret.*®

2.3.1 Arbetsgivarintyget

Arbetsgivarintyget ar den viktigaste kallan till information kring om den
ersattningssokande uppfyller ett arbetsvillkor. IAF har i uppgift att faststélla
vilka uppgifter som arbetsgivarintyget ska innehalla samt att godkanna
blankettens utformning. Detta framgar av 30 § andra stycket forordning
(1997:835) om arbetsloshetsforsakring.

 Med undantag fér medféljande enligt 16c § ALF
1> 15a-18 8§ ALF
©12 1588 ALF
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Som forvarvsarbete raknas ocksa

betald semester

ledighet som betalas av arbetsgivaren (inte sjukln)
tid med avgangsvederlag

arbete hos offentlig arbetsgivare

anstéllning inom Samhall

e anstallning med l6nebidrag

e anstallningsstod (inte sarskilt anstallningsstod)®’.

2.4 Kompletteringar

Forvaltningslagen &r inte direkt tillamplig pa arbetsloshetskassornas verksamhet.
Det ar dock en etablerad uppfattning att forvaltningslagens regler bor ses som ett
rattesndre dven for arbetsloshetskassorna. Nar det galler handlaggning av
arenden finns aktuella regler framst i 4-7 8§ i forvaltningslagen. En stor del i
handlaggningen innebdr att se till att drendet &r tillrackligt utrett. En viktig regel i
detta ssmmanhang finns i 7 § forsta mening: ~Varje drende dar nagon enskild &r
part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som m6jligt utan att sakerheten
eftersitts”. | 7 § sags ocksa att den som handlagger ska 6vervaga mojligheten att
vanda sig direkt till aktuell myndighet for att fa uppgifter. Komplettering gors
genom att handlaggare beddmer vad som behdvs for att kunna fatta ett materiellt
riktigt beslut. Den information som saknas hamtas antingen in fran den
ersattningssokande eller genom att arbetsldshetskassan tar kontakt med den
myndighet som har de uppgifter som saknas. FOrvaltningslagen saknar
bestimmelser med exakta tidsangivelser for kompletteringar. Nar tiden for en
komplettering ska bestammas ska det ske med beaktande av 7 § forsta mening.

2.5 Information fran andra myndigheter

For att arbetsloshetskassorna ska kunna utreda arbetsvillkoret finns regler i 22,
22a och 23 88 forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsékring (ALFFo) om
vilken information som Centrala studiestédsndmnden, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten ska lamna till en arbetsldshetskassa.

Vart att notera i detta sammanhang dar att 114 kap. socialforsakringsbalken (SFB)
innehaller regler som ger arbetsloshetskassorna ritt till sa kallad direktatkomst
till de uppgifter som kommer fran Forsakringskassan. Denna réatt &r, till skillnad
mot vad som galler for socialnamnder, inte férenad med nagra sérskilda villkor.

| sammanhanget maste man alltid beakta reglerna i personuppgiftslagen
(1998:204) (PUL), bland annat i 31 §, som anger delar av vad den
personuppgiftsansvarige ska gora.

171314 8§ ALF

14 Tid fran arbetsloshet till utbetalning, 1AF


http://zeteo.wolterskluwer.se/delegate/scion/doc?id=sfs20_sfs1997835&anchor=&provider=SPORe
http://zeteo.wolterskluwer.se/delegate/scion/doc?id=sfs17_sfs1998204&anchor=&provider=SPORe
http://zeteo.wolterskluwer.se/delegate/scion/doc?id=sfs17_sfs1998204&anchor=&provider=SPORe

3 Tidskravande moment | arbetsloshets-
forsakringen

Den enkat som IAF har genomfort inom ramen for detta uppdrag har haft ett
tudelat syfte. Dels har den undersokt ett antal faktorer som direkt eller indirekt
kan antas ha paverkan pa tiden fran arbetsloshet till utbetalning, dels har den
legat till grund vid utarbetandet av granskningsmallen for &rendekartlaggningen.
Resultatet fran enkéten redovisas i detta kapitel.*®

3.1 De mest tidskravande momenten

Arbetsloshetskassorna har i enkaten besvarat fragan vilka som &r de tre mest
tidskravande momenten i handlaggningen av forstagangsprévade arenden.
Resultatet visar att arbetsloshetskassorna bedomer foljande tre moment som allra
mest tidskrévande:

e Hanteringen av ofullstdndiga arbetsgivarintyg
Samtliga arbetsloshetskassor beddmer att detta ar ett av de tre mest
tidskrdvande momenten.

e Komplettering av underlag for berakning av socialférsakringsformaner
82 procent av arbetsldshetskassorna angav detta som ett av de tre mest
tidskrdvande momenten.

e Vantan pa att den ersattningssokande skickar in begéard komplettering
79 procent av arbetsloshetskassorna bedomer att detta ar ett av de tre
mest tidskrdvande momenten.

3.2 Langre genomstréomningstider for grundbeloppséarenden

Data i ASTAT™® for forsta halvaret 2015 visar tydligt att genomstromningstiden
for grundbeloppsarenden generellt sett ar langre &n genomstromningstiden for
inkomstrelaterade arenden. | enkéten har IAF fragat arbetsldshetskassorna vilka
faktorer som orsakar detta. Svaren har varierat en del, men manga av arbetslos-
hetskassorna pekade pa att de som ans6ker om grundbelopp ofta ar personer som

e har svagare incitament att snabbt genomfora sin ansokan om
arbetsloshetsersattning av olika anledningar

e har svarare att klara av ansokningsforfarandet, bland annat har de svart
att skilja pa de olika intyg som efterfragas

e har haft manga korta anstallningar hos olika arbetsgivare vilket far till
foljd att det tar tid att fa in ett korrekt beslutsunderlag.

Resultatet av enkéten ger anledning till évervaganden om hur denna grupp bast
informeras.

'8 For detaljerad information om enkatfragorna och arbetsléshetskassornas svar, se bilaga 3.
9| AF:s databas pa individniva om ersattningstagare fran arbetslshetskassorna.
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3.3 Kompletteringar

| enkaten har IAF stallt ett antal fragor om hur arbetsléshetskassan tar in den
information som ligger till grund for ett ersattningsbeslut. Av svaren framgar
foljande:

Det finns en stor spridning mellan arbetsloshetskassorna vad galler i
vilken grad de sjalva kontaktar arbetsgivare, Forsakringskassan och andra
berdrda aktorer vid komplettering av arenden.

14 av 28 arbetsldshetskassor uppskattar att de sjalva kontaktar
arbetsgivare och Forsakringskassan i mer an hélften av arendena.

Manga arbetslshetskassor efterlyser en elektronisk dverforing av
uppgifter fran Forsakringskassan.

Arbetsloshetskassorna uppskattar att handlaggningen innefattar berdkning
av socialforsakringsformaner i 63 procent av drendena.

Den kompletteringstid som de olika arbetsléshetskassorna lamnar
varierar mellan 7 och 28 dagar.

Huvuddelen av arbetsloshetskassorna ger 14 dagars kompletteringstid.

Det &r rimligt att anta att tiden fran arbetsloshet till utbetalning paverkas av sattet
som kompletteringar gors och den kompletteringstid som ges. Antagligen kan tid
vinnas om man kan fortydliga och effektivisera kompletteringarna. IAF ser ocksa
en stor vinst i att minska behovet av kompletteringar.

3.4 Handlaggningstiden

| enkéaten har IAF undersokt dels hur arbetsloshetskassorna definierar
handlaggningstid, dels om de har ndgon klart preciserad malbild vad géller
denna. Resultatet visade foljande:

15 av 28 arbetsldshetskassor definierar handlaggningstid som tiden
mellan det att den forsta handlingen i arendet kom in till arbetsldshets-
kassan och det att man fattar ett beslut i drendet®.

20 av 28 arbetslGshetskassor hade ett klart preciserat mal vad galler
handlaggningstid.

Arbetsloshetskassornas malbild for handlaggningstiden varierar mellan 1
dag och 8 veckor.

Medianvardet for arbetsldshetskassornas malbild for handlaggningstiden
lag pa 3,5 veckor.

Att arbetslshetskassorna inte har en enhetlig definition av handlaggningstid
forsvarar jamforelser dem emellan. Att malbilden och definitionen av
handlaggningstid varierar som den gor motverkar malet att de ersattningssokande
ska ges en likabehandling oavsett vilken arbetsloshetskassa de far erséttning fran.

0 | denna rapport har IAF valt att definiera detta som drendehandlaggningstid, se avsnitt 1.6.
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3.5 Statistikverktyget QlikView

Statistik i olika former utgor ett viktigt inslag i allt forbattringsarbete. IAF har
darfor undersokt i vilken utstrackning som arbetsloshetskassorna har tillgang till
statistikverktyget QlikView. Det visade sig att samtliga arbetsléshetskassor har
tillgang till programmet. Flera kassor har dock papekat att statistiken som man
kan fa fram av olika skal ar mindre tillforlitlig &n vad som &r 6nskvart. For mer
information om QlikView se avsnitt 6.4.
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4 Genomstromningstiden fordelad pa delmoment

| detta kapitel redovisas resultatet fran den arendekartlaggning som IAF
genomfort pa 13 utvalda arbetsloshetskassor?:. Arendekartlaggningen har
fordelats pa grundbeloppsarenden och pa inkomstrelaterade arenden. Syftet har
varit att ge en genomsnittlig bild av hur en forstagangprovning hanteras.
Resultaten ska darfor tolkas som en generaliserad bild av genomstromningstiden
hos de inkluderade 13 arbetsldshetskassorna under varen 2015.%2

| vissa fall har enbart delar av de kartlagda drendena analyserats, exempelvis dar
en viss typ av komplettering undersokts narmare. Dessa resultat kan inte
generaliseras utan ger endast en bild av de arenden som kartlagts.

Vid &rendekartlaggningen har genomstrémningstiden delats upp i fem olika

delmoment:

1. Frén forsta dagen i en beviljad ersattningsperiod till inkommandedag®

for forsta dokumenterade uppgift i &rendet.

2. Fran inkommandedag for forsta dokumenterade uppgift i arendet till att

en forsta komplettering begaérs.

3. Fran det att en forsta komplettering begars till inkommandedag for sista

dokumenterade uppgift i arendet.

4. Fran inkommandedag for sista dokumenterade uppgift i arendet till att

beslut fattas.

5. Fran att beslut fattats till att en utbetalning av ersattning sker.

Tidsfordelningen mellan de fem delmomenten framgar av figur 1.

Figur 1: Genomstrémningstiden och de olika delmomentens del av denna, antal dagar.

Inkomstrelaterade drenden -I 24 .
Grundbeloppsarenden -I 28 II

80

m 1. Beviljad ersattingsperiod till forsta
dokument hos arbetsloshetskassa

M 2. Forsta dokument till
komplettering begars

3. Komplettering begars till sista
dokumenterade uppgift

M 4. Sista dokumenterade uppgift till
beslut

m 5. Beslut till utbetalning

21 Alfa-kassan, Vision, AEA, HRAK, GS, Kommunals, Unionens, IF Metalls, Handelsanstalldas,
Byggnads, Transportarbetarnas, SEKOs och Fastighetsanstélldas arbetsldshetskassa.

*2 | bilaga 2 finns alla resultat med konfidensintervall.
% Den dag d& en handling kommer in till arbetsldshetskassan.
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Av figur 1 framgar att genomstrémningstiden for grundbeloppsarenden &r cirka
tva veckor langre an for inkomstrelaterade arenden.

4.1 Den inledande tiden i ansdkningsforfarandet

Det forsta delmomentet som studerats i denna &rendekartléggning utgor perioden
fran forsta dagen i en beviljad ersattningsperiod till inkommandedag for forsta
dokumenterade uppgift i arendet. Detta &r ett tidsspann som arbetsldshets-
kassorna endast till viss del kan paverka eftersom tiden fore det att den forsta
dokumenterade uppgiften ankommer till arbetslGshetskassan ur handlaggnings-
perspektiv blir en period med liten eller ingen aktivitet.

Figur 1 visar att det forsta delmomentet i regel &r langre for grundbelopps-
arenden an for inkomstrelaterade drenden. 1 genomsnitt skiljer det drygt en vecka
mellan &rendekategorierna. Nar det galler grundbeloppsérenden tar det i
genomsnitt 26 dagar. Motsvarande tid for inkomstrelaterade darenden ar 18 dagar.

Det &r rimligt att anta att tidig och tydlig information fran arbetsloshetskassan till
den som soker ersattning skulle kunna férkorta momentet. Eftersom detta
delmoment star for en relativt stor del av genomstromningstiden skulle en
forkortad tidsperiod har kunna ge en mérkbar effekt.

4.2 Arendehandlaggningstiden

Det andra, tredje och fjarde delmomentet motsvarar det som i denna rapport
bendmns &rendehandlaggningstid. Dessa tre delmoment tar upp olika stor del av
genomstromningstiden. Figur 1 visar att delmoment tre star for den storsta
tidsatgangen.

Det andra delmomentet utgors av perioden fran inkommandedag for forsta
dokumenterade uppgift i arendet till att en forsta komplettering begars. Av
figur 1 framgar att tiden for detta delmoment ar nagot langre for grundbelopps-
arenden &n for inkomstrelaterade arenden.

Det tredje delmomentet ar perioden fran det att en forsta komplettering begérs
till inkommandedag for sista dokumenterade uppgift i arendet. En stor del av
detta delmoment bestar av kompletteringar och kontroll av inkomna handlingar
hos arbetsloshetskassan. Figur 1 visar att delmomentet tar i snitt 24 dagar for
inkomstrelaterade drenden och 28 dagar for grundbeloppsarenden. | bada fallen
motsvarar detta runt en tredjedel av genomstromningstiden.

Det fjarde delmomentet utgors av perioden fran inkommandedag for sista
dokumenterade uppgift i arendet till att beslut fattas. Av figur 1 framgar att detta
delmoment ar en dag langre for grundbeloppsérenden an for inkomstrelaterade
arenden.

4.2.1 Hur vanligt &r det med kompletteringar?

En eller flera kompletteringar har gjorts i 92 procent av grundbeloppsarendena
och i 85 procent av de inkomstrelaterade drendena. | genomsnitt har tva
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kompletteringar per drende gjorts, bade vad géller grundbeloppsérenden och
inkomstrelaterade &renden. Figur 2 visar fordelningen av kompletteringarna.

Figur 2: Totalt antal utgdende kompletteringar, andel i procent.
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Av figur 2 kan man utl&sa att sex av tio grundbeloppsérenden behdver
kompletteras mer an en gang. Motsvarande siffra for inkomstrelaterade drenden
ar cirka fem av tio. Av den enkéat som foregick drendekartlaggningen framkom
att just inhamtandet av kompletteringar anses vara ett tidskrdvande inslag i
handlaggningen. Dessa kompletteringar gors framfor allt per brev, via Mina
sidor eller per telefon.

4.2.2 Hur ser fordelningen mellan skriftliga och muntliga kompletteringar
ut?

Utifran antagandet att muntliga kompletteringar i manga fall kan vara mer
effektiva ur tidssynpunkt har IAF i denna drendekartlaggning valt att se pa
fordelningen mellan just muntliga och skriftliga kompletteringar. Skriftliga och
muntliga kompletteringar kan i ett och samma erséttningsarende ha kombinerats.

Tabell 1. Andel &renden som har kompletterats skriftligen och/eller muntligen, andel i
procent

Samtliga kompletterade Skriftliga Muntliga
arenden kompletteringar kompletteringar
Grundbeloppsarenden 94 41
Inkomstrelaterade arenden 94 36

Av tabell 1 framgar att av de arenden som har kompletteras, sa har nastan alla
kompletterats skriftligen, bade grundbeloppséarenden och inkomstrelaterade
arenden. Muntliga kompletteringar forekommer nagot oftare i
grundbeloppsérenden. Tabellen visar &ven att arbetsloshetskassorna gjorde en
muntlig komplettering i cirka fyra av tio kompletterade &renden.

Som tidigare namnts behover de flesta drenden pa savél grundbeloppsniva som
inkomstrelaterad niva kompletteras mer &n en gang. Detta kan bero pa ett flertal
saker, exempelvis att ny information tillkommer i &rendet eller att den
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ersattningssokande inte har uppfattat informationen i kompletteringen korrekt
och darfor inte skickat in en fullstdndig komplettering.

Figur 1 pa sidan 18 visar att den tid det tar att handldgga grundbeloppsarenden &r
knappt en vecka langre an for inkomstrelaterade drenden. Det gar inte att utifran
arendekartlaggningen visa pa en tydlig anledning till varfor sa ar fallet. Man kan
dock se att grundbeloppsarenden kompletteras i nagot storre utstrackning, och att
det oftare efterfragas uppgifter fran den som soker ersattning. Detta skulle kunna
antyda att delmomentet med kompletteringar paverkar genomstrémningstiden i
ganska stor utstrackning.

4.2.3 Vad efterfragas i den forsta kompletteringen?

IAF har undersokt vad som efterfragas i den forsta kompletteringen som gjorts i
de drenden dar detta har varit aktuellt.

Figur 3: Efterfragad information vid forsta komplettering, andel i procent
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Figur 3 visar att de tre mest forekommande typerna av kompletteringar géllde

e information fran den ersattningssokande
e information fran arbetsgivare
e information fran Forsékringskassan.

Information fran den ersattningssokande ror till stor del generella forfragningar
om intyg eller uppgift om en icke intygad period under ramtiden. En annan
vanlig komplettering ar begaran om kassakort.

Information fran arbetsgivare ror uteslutande information om ett tidigare insant
arbetsgivarintyg eller annat intyg om arbete, som behdver kompletteras
ytterligare. IAF har undersokt hur ofta arbetsgivarintyg har kompletterats.
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Tabell 2: Andel &renden av totalt antal arenden som kompletterats med
arbetsgivarintyg, andel i procent

Andel som Grundbelopp | Inkomstrelaterad
kompletterat med
arbetsgivarintyg

Ja 45 46
Nej 55 54

Av tabell 2 framgar att narmare halften av alla grundbeloppsérenden och
inkomstrelaterade &renden behdvde kompletteras med uppgifter kopplade till ett
arbetsgivarintyg.

| vissa fall har den erséttningssokande av olika anledningar svarigheter att fa ett
arbetsgivarintyg. Av den enkat som utgjort bakgrund for kartlaggningen framgar
att arbetsloshetskassorna i dessa fall anvander sig av andra alternativ for att
intyga arbete. | tabell 3 presenteras i vilken utstrackning arbete intygas med ett
annat intyg &n arbetsgivarintyg.

Tabell 3: Andel &renden dar arbete intygats med annat intyg an arbetsgivarintyg, andel i
procent

Annat intyg an Grundbelopp®* | Inkomstrelaterad
arbetsgivarintyg
Nej 97 96

Lonespecifikation
Anstallningsavtal
Beslut om Iénegaranti
Annat

R RPN
R P, O N

Tabell 3 visar att de kartlagda arenden dar arbete intygats med ett annat intyg an
arbetsgivarintyg svarar for en mycket liten del.

Information fran Forsakringskassan innebar att drendet behver kompletteras
med specificerad information om utbetalade socialforsakringsférmaner. 1 den
enkat som IAF har gjort inom detta uppdrag framkom att komplettering av
uppgifter om socialforsakringsformaner fran Forsakringskassan ses som ett av de
mest tidskrdvande momenten.

| de fall da totalen inte 6verensstammer med 100 procent beror detta pa att decimaler har
avrundats endera uppét eller nedat i det statistiska underlaget.

22 Tid fran arbetsloshet till utbetalning, 1AF



Tabell 4: Andel arenden som kompletterats fran Forsakringskassan, andel i procent

Andel som Grundbelopp | Inkomstrelaterad
kompletterat fran

Forsékringskassan
Ja 21 32
Nej 79 68

Tabell 4 visar att drygt en femtedel av grundbeloppséarendena behévde
kompletteras med information fran Forséakringskassan. Motsvarande andel for
inkomstrelaterade &renden var cirka en tredjedel.

4.3 Fran beslut till utbetalning

Det femte delmomentet, tiden fran beslut till utbetalning, ligger pa nagot Gver en
vecka for saval grundbeloppséarenden som inkomstrelaterade arenden. Detta
delmoment har sannolikt kortats ner till féljd av de férandrade utbetalnings-
rutiner som beskrivs mer i detalj i avsnitt 6.3.

4.4 Eventuella skillnader mellan kvinnor och méan

IAF har dven haft som syfte att se om det finns nagra skillnader mellan kvinnor
och man i den tid det tar fran arbetslGshet till utbetalning.

Figur 4: Genomstromningstid for grundbeloppsarenden férdelat pA man och kvinnor,
antal dagar.

m 1. Beviljad ersattningsperiod
| | till forsta dokument hos

arbetsléshetskassa
28 M 2. Férsta dokument till

komplettering begars

Man

‘ ‘ 3. Komplettering begars till
sista dokumenterade uppgift

M 4. Sista dokumenterade

Kvinnor
uppgift till beslut

| | | 5. Beslut till utbetalning

0 20 40 60 80

Figur 4 visar att genomstromningstiden &r lika for man och kvinnor vad galler
grundbeloppsarenden. Aven vad galler de olika delmomenten uppvisas endast
mindre variationer. Delmoment ett tenderar att ta nagot langre tid for méan,
medan delmoment tva, tre och fyra ar nagot langre for kvinnor.

For inkomstrelaterade &renden uppvisas samma tendenser som hos
grundbeloppsérendena.
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Figur 5: Genomstromningstid for inkomstrelaterade drenden férdelat p& méan och
kvinnor, antal dagar.
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Figur 5 visar att delmoment ett &r nagot langre for man, medan de féljande tre
delmomenten ar langre for kvinnor. Genomstromningstiden skiljer endast i
mindre omfattning vad galler de inkomstrelaterade drendena. Eftersom det
statistiska underlaget i arendekartlaggningen uppdelat pa kon endast ar baserat
pa en del av populationen, sa galler dessa resultat endast de drenden som
kartlagts. De skillnader som eventuellt finns mellan kvinnor och méan beror
sannolikt pa de olika arbetsléshetskassornas andel kvinnor och man samt deras
olika verksamhetsomraden.

4.5 Andraiakttagelser fran arendekartlaggningen

Under arendekartlaggningen har IAF gjort ett antal iakttagelser med koppling till
tiden fran arbetsloshet till utbetalning.

o Flertalet arbetsloshetskassor skriver generellt formulerade
kompletteringsbrev trots att de fran kontrollrutinen® kan utlasa vilka
perioder den ersattningssokande har fatt tillgodorakningsbara
socialforsakringsformaner utbetalda.

Figur 6: Exempel pa formulering i ett kompletteringsbrev fran arendekartlaggningen

Om du har fatt sjukpenning, férdldrapenning eller annan ersittning utbetald fran
Forsdkringskassan ska du be dem om ett intyg om detta. Av intyget ska framga hur
mycket som betalats ut per dag och manad, samt vilken sorts erséttning som betalats ut.
Intyg for april 2014 och oktober 2014 behdver vi.

% e forklaring i avsnitt 5.2
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Personer med lang genomstromningstid har i vissa fall inledningsvis
provats som foretagare. Under handlaggningens gang har man sedan
kommit fram till att detta inte ar ett foretagsengagemang som paverkar
personens ansdkan om arbetsloshetsersattning och att det darfor ska
provas som ett vanligt forstagangsarende. Eftersom en prévning av ett
foretagararende innebdr fler inblandade aktorer tenderar dessa att ta
langre tid.

En del arbetsldshetskassor lamnar inte ut telefonnummer till ansvarig
handlaggare. Detta innebar ofta att fragor och svar samt information
passerar ett antal personer innan det nar den ansvariga handlaggaren.

Under arendekartlaggningen blev det tydligt att flera arbetsldshetskassor
upplever det som ett férdréjningsmoment nar den erséttningssékande inte
forstar att kassakortet maste skickas in innan ett beslut kan fattas. Alla de
arbetsloshetskassor som ingick i drendekartlaggningen, med undantag for
AEA, uppger till IAF att deras arbetsrutin ar att aldrig fatta ett beslut
innan det forsta kassakortet har inkommit.
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5 Arbetsloshetskassornas samarbete med
Forsékringskassan

Under den inledande dialogen med SO uppgav de att det saknas ett val
fungerande teknikstod mellan Forsakringskassan och arbetsloshetskassorna.
Detta gor handlaggningen av socialforsakringsférmaner till en tidskravande
process vilket forlanger ett d&rendes genomstrémningstid. Detta bekraftades
ytterligare i enk&ten dar 82 procent av arbetsléshetskassorna angav
komplettering av underlag for berakning av socialforsakringsformaner som ett av
de tre mest tidskravande momenten.

Ett flertal arbetsloshetskassor efterlyste i enkétens fritextsvar ett stod for att
inhamta underlag till berakning av socialforsakringsformaner. Nagra arbetslos-
hetskassor uppgav att de anvéande eller avsag att borja anvanda e-tjansten LEFI
Online.

Den 4 september 2015 traffade delar av uppdragsgruppen Forsakringskassan for

att diskutera mojligheterna for ett forbattrat teknikstod mellan Forsakringskassan
och arbetsloshetskassorna.?® IAF kommer i detta kapitel att redogéra for vad som
framkommit i fragan under uppdragets gang.

5.1 Berdkning av socialforsakringsformaner

Vid berékning av normalarbetstid ska man utéver arbetad tid &ven rékna med tid
en person har fatt ersattning fran Férsakringskassan i form av graviditetspenning,
foraldrapenningsférman, sjukpenning, rehabiliteringspenning, smittbararpenning
eller narstaendepenning enligt socialforsakringsbalken, se 32b § ALF.

5.2 Kontrollrutinen

Nar de handlagger drenden kan arbetsloshetskassorna anvéanda sig av den sa
kallade kontrollrutinen i &rendehanteringssystemet AGA. Arbetsldshetskassan
kan genom denna, gentemot Forsékringskassan, kontrollera om en ersattnings-
sokande fatt sddana socialforsakringsformaner utbetalda under en viss tidsperiod
som paverkar ratten till arbetsloshetsersattning. Informationen i kontrollrutinen
syns omedelbart hos arbetsloshetskassan och visar vilken typ av forman som den
ersattningssokande har fatt, vilken period det géller, hur manga dagar den avser,
om den &r avslutad eller inte och omfattningen pa den utbetalda formanen.

Genom kontrollrutinen kan arbetsloshetskassan fa information om huruvida den
ersattningssdkandes ramtid kan komma att forlangas genom 6verhoppningsbar
tid samt om &rendet kan behdva kompletteras med information om utbetalt
belopp, samt vilka datum utbetalningen avser, for de socialforsakringsformaner
som kan tillgodoraknas i &rendet hos arbetsléshetskassan.

% | motet deltog fran Forsakringskassans sida den ansvarige for kontrollrutinen samt e-tjansten
LEFI Online, Markus Bill.
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Kontrollrutinen innehaller alltsa inte belopp som utbetalats och visar heller inte
formaner per kalendermanad. Det innebér att informationen behéver
kompletteras i de fall berdakningen hos arbetsloshetskassan ror inkomstrelaterad
ersattning.

5.3 LEFI Online

Under utredningsarbetet uppmarksammades IAF pa att Férsakringskassan
tillhandahaller en e-tjanst som kallas LEFI Online. Denna e-tjanst har sin grund i
regeringsuppdraget och lagstiftningen kring ”Utokat elektroniskt informations-
utbyte”, som tradde i kraft 1 januari 2009°". Vissa arbetsldshetskassor uttryckte i
enkaten att de anvande LEFI Online, andra att det var pa gang, andra verkade
inte kanna till e-tjansten.

5.3.1 Vad ar LEFI Online?

LEFI Online star for LEverera Formansinformation och ar en e-tjanst for
uppgiftsutlamnande fran Forsakringskassan. E-tjansten ar bland annat avsedd att
kunna anvandas av arbetsloshetskassorna och gor det méjligt for handlaggare att
pa maskinell vag fa tillgang till relevant information fran Forsakringskassan. Det
ar kostnadsfritt for arbetsloshetskassorna att ansluta sig till LEFI Online.
Handlaggaren loggar in med sitt privata bankID for att fa tillgang till e-tjansten.

5.3.2 Vilken information kan man fa?

Den information som kan hdmtas via LEFI Online omfattar bland annat
sjukpenning, tillfallig foraldrapenning, foraldrapenning, sjukersattning och
graviditetspenning. Av informationen via LEFI Online kan man direkt utlésa
vilken period som erséttningen avsett och vilken omfattning ersattningen haft
(det vill saga hur stor andel av dag som ersattningen avser). Till skillnad fran
kontrollrutinen kan man aven utlasa vilka belopp som betalats ut.

5.3.3 Vilka begréansningar finns?

En begransning i systemets anvandbarhet ligger i att det endast gar att soka
information tva ar bakat i tiden. En annan svarighet &r att Forsakringskassan
anvander brutna kalendermanader vid berakning och redovisningen av de
socialforsakringsférmaner som har betalats ut. Detta gor att dven pa de arbets-
I6shetskassor som anslutit sig till LEFI Online, sa kan handlaggaren behova ta
kontakt med Forsakringskassan. Ytterligare en omstandighet som ar relevant,
men som inte gar att utlasa ur uppgifterna fran LEFI Online, &r for vilka
veckodagar som foraldrapenning betalts ut inom den period for vilken man
ansokt om foraldrapenning.

2T LEFI Online, Elektroniskt informationsutbyte Allmén information pa
www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/lefi_online
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5.3.4 Vilka erfarenheter finns det pa arbetsléshetskassorna?

Den 1 november 2015 hade AEA och SEKO:s arbetsloshetskassa anslutit sig till
systemet, enligt IAF:s uppgifter. AEA uppskattar att behovet av kontakter mellan
handlaggare pa arbetsloshetskassan och handlaggare pa Forsakringskassan har
minskat med cirka 75 procent genom LEFI Online.?®® Aven SEKO:s
arbetsloshetskassa upplever att man har stor nytta av LEFI Online.

5.3.5 Hur ser framtiden ut for LEFI Online?

Forsakringskassan och SO har ett nu pagaende arbete som bland annat syftar till
att forbattra informationen om féraldrapenning sa att de nuvarande bristerna
forsvinner. Man behover ocksa tackla problematiken kring brutna manader. Det
ligger saval i Forsakringskassans som i arbetsloshetskassornas intresse att
astadkomma dessa forbattringar. Fragan om finansieringen av dessa forbéattringar
ar dock inte helt 16st och storleken pa dessa kostnader ar avgérande for fragan
om nar man ska kunna astadkomma forbéattringarna.

Forsakringskassan anser att det &r mojligt att bygga en modul som dels kan
anvandas innan det nya arendehanteringssystemet VARPA? &r klart, dels senare
integreras i VARPA. Fordelen med en integrering i VARPA ér att de nédvandiga
uppgifterna om utbetalningar inom socialférsakringen kommer in i handlagg-
ningssystemet med automatik och kan darmed behandlas digitalt utan
fordrojning.

5.3.6 Rattsliga aspekter pa anvandandet av e-tjansten

Det framgar av 22 § ALFFo att Forsakringskassan har skyldighet att lamna vissa
uppgifter till arbetsloshetskassorna som de behdver for att handldgga arenden om
arbetsloshetsersattning. Arbetsloshetskassorna har enligt kapitel 114 i socialfor-
sakringsbalken ratt till direktatkomst till dessa uppgifter. Arbetsloshetskassornas
ratt till direktatkomst ar inte forenad med nagra sérskilda villkor.

Under genomfdrandet av uppdraget har det framforts en del farhdgor om att det
skulle kunna finnas juridiska problem med att arbetsloshetskassorna anvander
tjansten LEFI Online. Farhagorna verkar ha véckts av ett mal i Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD). Malet rér socialndmndernas anvandning av LEFI
Online.

Socialndmnderna har, liksom arbetsloshetskassorna, enligt kapitel 114 i
socialforsakringsbalken ratt till direktatkomst till uppgifter fran Forsakrings-
kassan. Dock &r socialnamndernas rétt till direktatkomst, till skillnad mot
arbetsloshetskassornas ratt till direktatkomst, forenad med det sarskilda villkoret
att Forsakringskassan maste ha forsakrat sig om att handlaggare hos

%8 Uppgavs i samtal med forsakringsansvarige pA AEA, Susanne Klaiber, i samband med
&rendekartlaggning den 15 oktober 2015.

2 Mer informationer om VARPA finns i avsnitt 6.6.
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socialndmnden bara kan ta del av uppgifter om personer som ar aktuella i
arenden hos nd&mnden.

HFD hade att bedéma om LEFI Online var att betrakta som direktatkomst. Om
man kom fram till att det var direktatkomst var nasta fraga om Forsakringskassan
hade forsakrat sig om att handlaggare hos socialndmnd bara kan ta del av
uppgifter om personer som &r aktuella i &renden hos ndmnden.

HFD kom i sitt domslut fram till att LEFI Online inte &r att betrakta som
direktatkomst varfor fragan foll om huruvida Forsakringskassan hade forsakrat
sig om att handlaggare hos socialndmnd bara kan ta del av uppgifter om personer
som &r aktuella i &renden hos namnden.

Eftersom arbetsloshetskassorna har réatt till direktatkomst och eftersom denna
rétt, till skillnad mot vad som géller for socialndmnderna, inte ar férenad med
nagra sérskilda villkor kan man konstatera att malets utgang inte direkt
paverkade arbetsloshetskassornas anvandning av LEFI Online.

Nér arbetsloshetskassorna anvander LEFI Online méste de, som alltid nar man
behandlar personuppgifter, ta hansyn till reglerna i 31 § personuppgiftslagen.
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6 En digitaliserad hantering av arbetsloshetsfor-
sakringen

Offentlig verksamhet har i stor utstradckning borjat digitaliseras och stora
framsteg har gjorts i att digitalisera hanteringen av arbetsloshetsforsékringen
under det senaste aret. | detta kapitel avser IAF att redogora for de forbattrings-
projekt som har inletts och som vid publiceringen av denna rapport till stor del
redan har genomférts. Arbetsloshetskassorna har i enkaten lyft fram manga av
dessa som viktiga digitala I6sningar for framtiden.

6.1 Arbetsgivarportalen

For att underlatta for saval arbetsgivare som ersattningssokande har arbetslos-
hetskassorna tagit fram tjansten arbetsgivarintyg.nu — dven kallad
Arbetsgivarportalen. P& denna webbplats beskriver man stegen i processen enligt
foljande:

e Arbetsgivaren fyller i
Arbetsgivaren fyller i uppgifter om anstallningen, 16n och arbetad tid och
signerar med e-legitimation. Du far da mejl eller sms nar intyget ar klart.

e Arbetstagaren kontrollerar

Logga in med e-legitimation for att hamta och kontrollera intyget. Skulle
nagot vara fel hor du av dig till arbetsgivaren som andrar uppgifterna och
skickar intyget pa nytt. Arbetstagaren skickar till a-kassan.

Nér alla uppgifter ar rétt skickar du intyget vidare. Du anger vilken a-kassa
du ska ansoka hos, arbetsgivarintyg.nu ser till att det kommer fram.

o Kilart
Intyget finns nu hos a-kassan.*

Arbetsgivaren far genom ett ifyllnadsstod hjalp med att fylla i arbetsgivarintyget
pa ett korrekt satt och meddelas om nagot verkar fel. Den erséttningssokande
maste godkanna arbetsgivarintyget inom tva veckor. For storre arbetsgivare som
utfardar manga intyg ges mojlighet att skapa ett konto som kopplas till tjansten.
Kanslichefen pa SO kommenterar: ”De arbetslosa ér beroende av sina
arbetsgivarintyg och vi vet att alla upplever att det ar krangligt med dagens
pappersblanketter. Darfor ar vi ndjda med att ha tagit fram en I6sning som
forenklar och kortar ledtiderna for hanteringen av arbetsgivarintygen.”

6.2 Mina sidor

Vid en ansdkan har den ersattningssokande mgjligheten att anvanda sig av Mina
sidor, under forutséttning att han eller hon har en e-legitimation. Via denna

% \www.arbetsgivarintyg.nu
%1 Melker Odebrink, kanslichef p& SO, i Aftonkuriren den 2 september 2015
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digitaliserade tjanst kan den erséttningssokande fylla i formulér, blanketter och
kassakort, kommunicera med handlaggare pa arbetsloshetskassan och fa
information om utbetalningar.

De intyg som fylls i via Mina sidor inkommer i AGA snart efter att de har sénts.
Det forkortar ledtiden i kommuniceringen mellan erséttningsékande och
arbetsloshetskassan.

| kombination med att Arbetsgivarportalen lanserats finns nu en mojlighet till en
fullt digitaliserad erséttningsansokan. | det uppfoljande samtalet med SO den 28
september 2015 framkom att ungeféar 80 procent av erséttningstagarna anvander
sig av Mina sidor.

6.3 Snabbare utbetalning av arbetsléshetserséattning

Mot bakgrund av att fler och fler fyller i sina kassakort elektroniskt via Mina
sidor beslot sig SO for att utreda majligheten att forkorta ledtiden till utbetalning
av arbetsloshetsersattning. Tillsammans med Arbetsférmedlingen, Swedbank®
och driftleverantéren paborjades ett projekt som gick ut pa att utbetalning skulle
kunna ske samma vecka som kassakortet inkom till arbetsloshetskassan. | detalj
innebar det att Arbetsformedlingen ger mojlighet till att statsbidragsansdkan kan
lamnas fram till 09.00 pa tisdagar i stallet for 15.00 pa mandagar som tidigare.
De kassakort som finns registrerade hos arbetsloshetskassan en mandag kan i och
med detta laggas till grund for ersattning som betalas ut pa torsdagen samma
vecka. Tidigare har utbetalningen skett torsdagen veckan darpa.

Implementeringen har skett i foljande steg:

1) Test i produktion pa AEA, foljt av ytterligare tva arbetsloshetskassor
2) Utvardering och beslut
3) I produktion pa samtliga arbetsloshetskassor

Det forsta steget inleddes i slutet av januari 2015. Den 19 oktober 2015 var den
nya utbetalningsrutinen i produktion pa samtliga arbetsloshetskassor. | IAF:s
uppféljande mote med SO lyftes detta fram som ett framgangsrikt projekt som
forkortat ledtiden fram till utbetalning av arbetsldshetsersattning.

6.4 QlikView

Statistikverktyget QlikView har i den enkédt som IAF genomfért inom detta
uppdrag lyfts fram av flertalet arbetsloshetskassor som ett anvandbart verktyg,
bland annat for att fa fram det genomsnittliga antalet kompletteringar under en
bestamd period. Med hjélp av QlikView kan arbetsldshetskassorna folja upp sin
verksamhet for att lattare kunna uppna sina mal. Saval SO som enkéten bekraftar
att samtliga arbetsloshetskassor har tillgang till QlikView. IAF har dock fatt
indikationer om att arbetsloshetskassorna anvander detta verktyg i varierande

%2 Den bank som skoter utbetalningarna av arbetsldshetsersattning.
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omfattning och flera arbetsloshetskassor har papekat att den statistik som man
kan fa fram av olika skal ar mindre tillforlitlig &n vad som &r énskvart.

6.5 LEFI Online

E-tjansten LEFI Online &r en automatiserad onlinetjanst. Den mojliggor for
kommuner, forsékringsbolag och myndigheter att fa atkomst till information fran
Forsakringskassan som behdvs for handlaggning av drenden.®

For narmare information om tjansten och hur den anvénds pa arbetsloshets-
kassorna, se avsnitt 5.3.

6.6 VARPA

Det pagar ett stort utvecklingsarbete av ett nytt drendehanteringssystem for
arbetsloshetskassorna med arbetsnamnet VARPA. Utdver det nya systemet har
SO betonat att VARPA ar ett verksamhetsprojekt dar nya arbetssatt ska stodjas
av ett antal e-tjanster. Arbetet med VARPA satte igang 2013 och ar forankrat i
ett antal projektgrupper och referensgrupper, bland annat i en referensgrupp
bestdende av minst en representant fran varje arbetsloshetskassa.

6.6.1 Varfor infors det nya arendehanteringssystemet?

Det ar arbetsloshetskassorna som gemensamt har bestamt att inféra Varpa.
Effektmalen for arbetet beskrivs enligt foljande:

Figur 7: Effektmal med VARPA®*

Minskad median genomstrémningstid
med 2 veckor Sékerstalla likabehandling

N

Medlemmar i a-kassorna ska dka X ; : 5i
med 5 procentenheter som andel i ) ’ :lkoajti ::l;l:l:la;: imétning
av arbetskraften

Bidra till 13g andel felaktiga '
utbetalningar

N&jd kund (NKI 2016 pa minst 75)

Minskad budget forvaltningskostnader 2018
for IT-system med 20 % sett till nuvarande
funktion 2014

¥ \www.forsakringskassan.se/myndigheter/e-tjanster/lefi_online/allmanna_nyheter
% S0:s presentation av VARPA for IAF den 7 september 2015
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Figur 7 visar hur ett av effektmalen ar att minska genomstromningstidens median
med tva veckor. SO har varit tydliga med att arbetet med VARPA utgar ifran en
stor del automatisering och utdkad elektronisk kommunikation for att vinna tid.

6.6.2 Nar kan arbetsloshetskassorna borja anvanda VARPA?

Enligt nuvarande tidsplan ska VARPA séttas i drift under 2017 pa samtliga
arbetsloshetskassor. Manga arbetsléshetskassors avtal med nuvarande
arendehanteringssystem® gér ut vid &rsskiftet 2016/2017 och det ursprungliga
malet var darfor att driftsatta arendehanteringssystemet i samband med detta.
Planen &r att under utvecklingsarbetets gang fasa ut AGA samtidigt som man
fasar in VARPA.

% AGA och OAS
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7 Lardomar fran Danmark

Den danska forsakringsmodellen tas ofta upp som ett exempel pa en snabb
hantering av arbetsloshetsersattning. | Danmark har man sedan nagra ar tillbaka
infort e-Indkomst i berdkningen av erséttningsratten.*

7.1 Inférandet av ett danskt inkomstregister

Elektronisk registrering av manadsuppgifter fran arbetsgivare, vilket man i
Danmark kallar for e-Indkomst, implementerades helt inom arbetsloshets-
forsakringen i maj 2011. Lagen om inkomstregister tradde i kraft den 1 juni 2006
som ett resultat av att man 2001/2002 fattade ett principbeslut om att Danmark
skulle vara ett foregangsland it-méassigt.

En stor fraga som foregick inforandet av inkomstregistret var kravet som stalldes
pa arbetsgivare att andra sina l6nesystem, sa att de kunde leva upp till lagkraven.
Systemen skulle anpassas och fungera tillsammans, vilket det fanns svarigheter
med. Administrativt fick det heller inte kosta arbetsgivarna mer an vad det gjort
innan inkomstregistret infordes. 1AF:s danska motsvarighet Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) uppger att det storsta problemet var, och
fortfarande é&r, att arbetsgivarna inte registrerar korrekt antal arbetade timmar.

Att arbetsgivaren kan ga tillbaka och andra sina uppgifter i inkomstregistret
lyfter STAR fram som en brist, eftersom tidigare beviljade ersattningsperioder
paverkas av andringarna. STAR rekommenderar darfér IAF och Sverige att se
over dessa problem redan i ett tidigt stadium.

De uppgifter som inte framgar av inkomstregistret maste den som soker
ersattning sjalv intyga pa heder och samvete.

7.2 Arbetsvillkoret

For att i Danmark uppfylla ett arbetsvillkor kravs att den ersattningssékande varit
sysselsatt som arbetstagare i minst 52 veckor (1 924 timmar) inom en
trearsperiod for heltidsforsakrade och minst 34 veckor (1 258 timmar) for
deltidsforsakrade.*’

STAR beskrev hur ett arbetsvillkor uppfylls genom att man har arbetat i 12
manader inom de senaste tre aren. Om det rader nagon tveksamhet kring en viss
manad kan handlaggaren ga langre tillbaka i tiden och vélja att en annan manad
ska ingd i ramtiden.

% samtliga hanvisningar till de uppgifter som lamnats av foretradare for STAR och
Akademikernes a-kasse harror fran det méte som IAF genomférde med Akademikernes a-kasse
den 23 september 2015 och med STAR den 24 september 2015.

3 50U 2015:21 s. 312-313
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7.2.1 Pa vilket satt skiljer sig det svenska arbetsvillkoret fran det
danska?

| Sverige ar det endast 6verhoppningsbar tid som mojliggor for en handlaggare
att ga langre tillbaka i tiden an de tolv manader som narmast foregar
arbetsloshetens intrade. Urvalet och flexibiliteten kring ramtidens manader
skiljer sig darmed at, trots att man beréknar ersattningen pa samma antal
manader. Den hogre graden av flexibilitet i det danska systemet effektiviserar
handlaggningen.

7.2.2 Pa vilket satt skiljer sig e-Indkomst fran féreslagen e-inkomst?

Enligt nuvarande regelverk beréknas den svenska dagpenningen for
inkomstrelaterad ersattning pa arbetade timmar saval som inkomst, samma
uppgifter som samlas in i Danmarks e-Indkomst. Enligt det férslag som
presenterats i den parlamentariska socialforséakringsutredningen ska e-inkomst-
uppgifterna i Sverige endast redovisa inkomstuppgifter och inte arbetade timmar.
Svarigheten att fa arbetsgivarna att pa ett korrekt satt rapportera in arbetade
timmar till skatteverket, vilket STAR lyfte fram som en av de storsta
utmaningarna, kommer enligt utredningens forslag att undvikas.

7.3 STAR:s funktion som tillsynsmyndighet

Utover funktionen som tillsynsmyndighet, i likhet med IAF:s uppdrag, granskar
STAR arbetsloshetskassornas internkontroll. | samband med att inkomstregistret
infordes beslutades att arbetsloshetskassorna kvartalsvis ska gora inkomst-
kontroller pa sina medlemmar. Malet med kvartalskontrollerna &r att sa tidigt
som mojligt identifiera och stoppa kallor till felutbetalningar. Tidigare 16pte
felutbetalningar under langa perioder och ledde till aterkrav av stora summor
trots att felen ofta inte var medvetna fran erséttningstagarens sida.

For att bli aktuell for kvartalskontroll maste personen ha varit arbetslos i alla tre
manaderna. Om skillnaden mellan vad personen uppger pa sitt kassakort och de
timmar som arbetsgivaren uppger i inkomstregistret 6verskrider 37 timmar
(motsvarande heltid i Danmark) kan en sanktion vara aktuell.

Da arbetsloshetskassorna genomfort kvartalskontrollen skickar de uppgifterna
elektroniskt till STAR. | rapporteringen ingar

- antal &renden som kontrollerats

- antal kontrollarenden (manuell kontroll)
- antal felutbetalningar

- antal sanktioner och effekt

- antal &renden under utredning.

Utover kvartalskontrollerna granskar STAR arligen 700 utvalda arenden. Dessa
arenden motsvarar personer med full ersattning som samtidigt fatt ut 16n. Idag
kontrollerar STAR drenden fran 2013.
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7.3.1 Dagpengekommissionen

Den 19 oktober 2015 offentliggjordes Dagpengekommissionens utredning® med
syftet att utreda om dagpenningsystemet gar att forenkla och anpassa till det
register som finns. STAR saval som Akademikernes a-kasse lyfte fram detta som
en mycket betydelsefull utredning. IAF har i detta uppdrag inte haft mojlighet att
folja upp resultatet av denna utredning.

7.4 Akademikernes a-kasse

Akademikernes a-kasse har som enda danska arbetsloshetskassa ett tvang pa att
ansOka om ersattning digitalt. Inga brev skickas fran arbetsloshetskassan utan allt
sker digitalt via hemsidan.

7.4.1 Hur gar ansokningsforfarandet till?

Medlemmen loggar in pa sin sida och skriver in det datum som han eller hon
blivit arbetslos. Efter nagra minuters sékning hittar registret de anstallningar som
finns pa personen. Ovriga relevanta uppgifter fyller medlemmen sjalv i och
intygar pa heder och samvete att de stimmer.

7.4.2 Vad bestar handlaggningen av?

Om processen av nagon anledning hindras skickas ett meddelande om krav pa
manuell handlaggning. Handlaggaren som far meddelandet kan se pa en
processkarta var felet ligger. Om inga hinder upptécks fattas ett beslut
automatiskt och ett brev skickas till medlemmen med information om
dagpenning. Arbetsloshetskassan har under en timme efter det att beslutet fattats
mojlighet att andra det manuellt. Den genomsnittliga tiden fran att en person
anmaler sig via hemsidan till att ett beslut fattas uppskattar Akademikernes
a-kasse till 1-2 dagar och cirka 30 procent av &rendena I6per igenom helt utan
manuell handlaggning.

7.4.3 Vad har forandrats sedan inforandet av inkomstregistret?

De danska arbetsldshetskassorna har i samband med att inkomstregistret infordes
behovt utoka sin internkontroll jamsides med kravet pa de kvartalsvisa
inkomstkontrollerna. Akademikernes a-kasse uppger att 700-800 arenden per
kvartal kraver manuell handlaggning da uppgifterna inte stammer.
Akademikernes a-kasse har tillsatt en ny controlleravdelning med anledning av
inforandet av e-Indkomst dit 4-5 medarbetare har rekryterats. Denna avdelning
arbetar bland annat med arbetsloshetskassans internkontroll, ett arbete som
tidigare utfordes av STAR.

%8 Dagpengekommissionens samlede anbefalinger (oktober 2015).
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7.5 Samarbetet mellan arbetsloshetskassorna och
Arbeidsformidlingen

Sedan en regleringsandring i juli 2015 ska de danska arbetsldshetskassorna
samordna regelbundna moten med de arbetsstkande tillsammans med
Arbeidsformidlingen. Tidigare holls separata méten med Arbeidsformidlingen
och arbetsloshetskassan. For att forenkla for den enskilde ska detta samtal nu ske
med bada parter pa samma gang och arbetsloshetskassorna behdver finnas pa
plats i hela landet. | och med detta finns en ingaende branschk&nnedom hos de
danska arbetsloshetskassorna. Eftersom detta ar en ekonomisk fraga som slar
hart mot de sma arbetsloshetskassorna forutspar Akademikernes a-kasse fler
fusioner i Danmark.
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8 Slutsatser

IAF kan konstatera att saval arbetsloshetskassorna som SO arbetar aktivt med att
pa olika sétt forkorta tiden fran arbetsl6shet till utbetalning. | denna rapport har
IAF, inom ramen for uppdragets syfte, forsékt hitta omraden med en tydlig
forbattringspotential. Ambitionen har ocksa varit att ge spridning at de goda
I6sningar som redan finns pa arbetsléshetskassorna.

8.1 Vikten av likabehandling och forutsagbarhet

| IAF:s uppdrag ligger att framja rattssékerhet och effektivitet i arbetsloshets-
forsakringen. | begreppet rattssakerhet ligger saval likabehandling som
forutsagbarhet. Dessa tva begrepp ar intimt sammankopplade med varandra —
utan likabehandling ingen forutsédgbarhet. Det ar darfor av stor vikt att
astadkomma likabehandling inom arbetsloshetsforsakringen.

Inom detta uppdrag har IAF kunnat konstatera att tiden fran arbetsloshet till
utbetalning som helhet inte skiljer sig namnvart at mellan kvinnor och mén.
Arendekartlaggningen visar endast mindre variationer i langden pa vissa av
delmomenten.

8.1.1 Likabehandling mellan arbetsloshetskassorna

Enkatundersokningen visar att arbetsloshetskassornas interna malbild for
handlaggningstid varierar, liksom deras definition av begreppet
handlaggningstid. Som IAF redan har konstaterat ar detta svart att férena med
en likabehandling av de erséttningssokande. | forlangningen riskerar detta att
bidra till skillnader mellan arbetsldshetskassorna i tid mellan arbetsldshet och
utbetalning, vilket drabbar den som soker erséattning.

Att arbetsldshetskassorna sinsemellan lamnar markant olika
kompletteringstider ar svart att forena med en likabehandling av de
ersattningssokande. Att fa till stand en likabehandling i detta avseende kan vara
en fraga att diskutera inom ramen for arbetsloshetskassornas gemensamma
arbete.

Enligt nu gallande regelverk ar kassakortet att se som sjalva ansékan om
ersattning (se 9 kapl § IAFFS 2014:5). Samtliga arbetsloshetskassor med
undantag for AEA foljer denna regel. En sadan avvikelse fran géllande regler
bidrar inte till likabehandlingen av de ersattningsskande. Flera arbetsloshets-
kassor har berattat for IAF att det utgdr ett fordréjningsmoment nér den
ersattningssokande inte forstar att kassakortet maste skickas in innan ett beslut
kan fattas. Nagra arbetsloshetskassor skickar ett sarskilt informationsbrev till den
ersattningssokande nér det endast ar kassakortet som saknas i drendet.
Handldggarna pa dessa arbetsldshetskassor gor samtidigt klart alla berékningar.
Nar kassakortet kommer in kan beslutet fattas utan att handldggaren behdver ga
igenom arendet pa nytt. En arbetsléshetskassa har dock betonat vikten av att inte
registrera beslutet eftersom uppgifterna da gar vidare till Mina sidor och beslutet
darmed ar 6verklagansbart. IAF kan se fordelar med detta arbetssatt, givet att
man inte genomfor registreringen innan kassakortet kommit in.
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Arbetsloshetskassorna skriver i manga fall generellt formulerade
kompletteringsbrev. IAF rekommenderar att man istallet skriver riktade
kompletteringsbrev med tydliga instruktioner om vilka perioder man behéver
intyg for.

De arbetsloshetskassor som inte lamnar ut direktnummer till ansvarig
handlaggare bor dvervaga att gora det. Om information ska vidarebefordras
mellan flera personer innan den nar den ansvarige handlaggaren 6kar risken for
att det ska uppsta missforstand. Foljdfragor riskerar ocksa att ta langre tid att fa
besvarade eftersom de inte kan stéllas i omedelbar anslutning till det att
informationen lamnas eller tas emot. Effekten av detta blir en ontdig forlangning
av tiden mellan arbetsldshet och utbetalning.

Det ar viktigt att SO:s roll som samordnare &r tydlig. Att enskilda
arbetsloshetskassor gar sin egen véag och driver separata fragor riskerar att andra,
oftast mindre, arbetsloshetskassor inte far ta del av nyttig information som
paverkar genomstromningstiden och deras medlemmars villkor. Att arbetslgs-
hetskassor hamnar utanfor informationsflodet kan vara bade ineffektivt och
réttsosakert.

8.1.2 Likabehandling mellan grundbeloppsarenden och
inkomstrelaterade arenden

Den stora skillnaden i tid mellan grundbeloppsarenden och inkomstrela-
terade drenden ligger i det forsta och det tredje delmomentet.*® Sannolikt
beror det till stor del pa hur den erséattningssokande sjélv agerar, det vill saga hur
lang tid som passerar innan man skickar in sin ansokan och hur fort man svarar
p& kompletteringar. Aven andra faktorer spelar in i den fordréjning som detta
delmoment kan leda till, exempelvis kan det bero pa svarigheter att fa
arbetsgivarintyg fran arbetsgivare. Tiden skulle eventuellt kunna paverkas
genom att arbetsléshetskassorna anpassar informationen i samband med
grundbeloppsérenden.

Sarskilt anmarkningsvart ar skillnaden i tid for det forsta delmomentet. IAF
ser stora vinster i att man redan pa Arbetsformedlingen uppmanar den som soker
ersattning att sa snart som majligt skicka in handlingar till arbetsldshetskassan.
En samsyn mellan arbetsldshetskassorna och Arbetsformedlingen om vilken
information som ska ldmnas eller att pa olika satt utveckla rutinen kring
informationsutskicket skulle kanske kunna forkorta denna del av
genomstromningstiden.*

% Delmoment ett: Fréan forsta dagen i beviljad ersattningsperiod till inkommandedag for forsta
dokumenterade uppgift i arendet.

Delmoment tre: Fran det att en forsta komplettering begars till inkommandedag for sista
dokumenterade uppgift i &rendet.

“0 | AF har inom detta uppdrag inte haft mojlighet att g& narmre in pa vad som informeras om vid
inskrivning pa Arbetsférmedlingen.
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8.2 De tekniska framstegens positiva verkan pa
genomstromningstiden

Den digitaliserade hanteringen av arbetsléshetsforsakringen ger goda
mojligheter till att forkorta tiden fran arbetsléshet till utbetalning. De
forandrade och forbattrade utbetalningsrutinerna har redan innan denna rapport
publiceras gjort att det femte*! och sista delmomentet har férkortats. Detta far
dock storst paverkan pa dem med pagaende ersattning. For att den forandrade
rutinen ska fa genomslag kravs att den ersattningssékande redovisar sina
kassakort elektroniskt. Att de ersattningssékande i allt hdgre grad skoter sin
anstkan om arbetsléshetsersattning elektroniskt speglas i hur manga som
anvander sig av Mina sidor. Detta var dven mycket tydligt pa den danska
arbetsloshetskassa som IAF besokte inom ramen for detta uppdrag.

Narmare halften av de kartlagda arendena har behévt kompletteras med
uppgifter kopplat till ett arbetsgivarintyg. Det ar ett ként problem bland
arbetsloshetskassorna att arbetsgivarintyg upplevs som omstandliga och svara att
fylla i av framforallt mindre arbetsgivare, en konsekvens av ett komplicerat
regelverk. Lanseringen av Arbetsgivarportalen har gjorts med forhoppningen att
den ska underlatta for arbetsgivare att fylla i och pa digital vag skicka in
arbetsgivarintyg till arbetsloshetskassorna. Arbetsgivarportalen ar sannolikt ett
satt att lattare fa in intyg fran mindre arbetsgivare, som upplever det som
betungande att utfarda intygen.

8.3 Arbetsloshetskassorna och Forsakringskassan

Att handlagga ersattningsarenden som innefattar en berakning av
socialforsakringsformaner ar tidskravande. Av enkatsvaren framgar att
arbetsloshetskassorna uppskattar att berakning av socialforsakringsformaner
ingdr i 63 procent av arendena. Arendekartldggningen visar dock att det
forekommit i 21 procent av grundbeloppsarendena och i 32 procent av de
inkomstrelaterade arendena. Oavsett frekvens av denna typ av drenden sa
uppfattar arbetsldshetskassorna detta som ett av de tre mest tidskravande
momenten. Ett problem som flera av arbetsloshetskassorna pekade pa &r de langa
telefonkderna hos Forsakringskassans kundcenter for partners, vantetider pa upp
till en timme har ndmnts. Véntetiderna kan antas vara en bidragande faktor till att
arbetsloshetskassorna i manga fall véljer att ta in informationen via ett
kompletteringsbrev i stéllet for att vanda sig direkt till Forsakringskassan.

LEFI Online &r ett fungerande teknikstod for informationsutbyte mellan
Forsakringskassan och arbetsloshetskassorna. Enligt den arbetsloshetskassa
som forst borjade anvanda LEFI Online*® har detta medfort en klar tidsvinst aven
om e-tjanstens utformning inte ar optimal for arbetsloshetskassorna. Aven om

*! Delmoment fem: Frén att beslut fattats till att utbetalning av erséttning sker.
42
AEA
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e-tjansten inte uppfyller allt som man kan onska sig sa ser IAF fordelar med att
arbetsloshetskassorna anvander LEFI Online.

8.4 Nuvarande och framtida regelverk

Den nu gallande arbetsloshetsforséakringen har med tiden fatt en
utformning som gor den komplex och svar att forsta. Detta leder till en
omfattande uppgiftslamnarbdrda for arbetsgivare med flera, 6kad administration
och langa handlaggningstider. Den parlamentariska socialforsakringsutredningen
har kommit med ett antal foérenklande forslag vilka IAF har stéllt sig bakom.
Ambitionen var att gora arbetsloshetsforsakringen saval som sjukforsakringen
mer forutsagbar for den sékande. Utredningen har bland annat kommit fram med
ett forslag om att ersattningsratten ska baseras pa ett inkomstvillkor.

Forutsattningarna for att uppfylla ett arbetsvillkor skiljer sig pa flera satt
mellan Sverige och Danmark. | Danmark &r arbetsvillkoret att man ska ha
arbetat 12 manader under den senaste tredrsperioden. | Sverige &r kravet att man
ska ha arbetat minst 6 manader inom den senaste tolvmanadersperioden. Det ar
lattare fOr handldggaren att utreda ett arbetsvillkor som ska tacka en tredjedel av
tiden man tittar pa i jamforelse med att utreda ett arbetsvillkor som ska ticka
minst hélften av den undersokta tiden, vilket ar fallet i Sverige. Motivet till att
arbetsloshetsforsakringen innehaller arbetsvillkor &r att forsakringen endast ska
omfatta personer som har en reell anknytning till arbetsmarknaden. Om man vill
forandra arbetsvillkoret efter dansk modell maste man fundera 6ver i vilken
utstrackning det skulle paverka ersattningstagarnas anknytning till
arbetsmarknaden.

8.5 En fragestallning som inte kunnat besvaras inom uppdraget

En tanke fran borjan var att underséka hur det kommer sig att de kortaste
respektive de langsta genomstromningstiderna pa varje enskild
arbetsloshetskassa skiljer sig s& mycket at. Detta har inte entydigt kunnat
besvaras inom uppdraget pa grund av den begransade mangd arenden som har
kunnat undersokas. For att pa ett tillfredstallande satt kunna besvara detta
behdver en mer detaljerad och omfattande granskning av skillnaderna mellan
dessa drenden genomforas.
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10 Bilagor

Bilaga 1. Berakning och tolkning av begreppet genomstrémningstid

I AF redovisar sedan maj 2009 statistik over arbetsloshetskassornas
genomstromningstider. Genomstromningsstatistiken togs fram i syfte att vara en
enhetlig indikator for arbetsloshetskassornas handlaggningstider. IAF valde
foljande definition av genomstromningstiden:

Genomstromningstid = Antalet veckor fran den forsta veckan en person har
redovisat arbetsloshet pa sitt kassakort till den vecka personen far sin forsta
utbetalning fran arbetsloshetskassan.

Eftersom IAF saknar fullstandiga uppgifter om arbetsloshetskassornas interna
handlaggning, men har tillgang till uppgifter om samtliga utbetalningar fran
arbetsloshetskassorna, valde IAF att berdkna genomstromningstiden for arenden
dar den s6kande har beviljats ersattning. En anledning till att endast inkludera de
arenden dar erséttning beviljats och exkludera de &renden dar personens rétt till
ersattning har avslagits &r att avslagen inte registreras med samma kvalitet av
arbetsloshetskassorna, vilket innebar att IAF saknar fullstdndigt underlag for
avslagsarenden.

IAF har aven valt att endast berdkna genomstromningstiden for de personer som
ar nya erséttningstagare. | normalfallet tar det langre tid att handlagga ett nytt
arende (s.k. forstagangsprovning) i jamforelse med ett drende dar personen
fortsétter pa en tidigare beviljad ersattningsperiod (s.k. nyprovning). Att dven
inkludera denna grupp i berékningen av arbetsldshetskassornas
genomstromningstider skulle leda till att uppgifterna blir mer beroende av den
arendesammanséttning som arbetsloshetskassan handlagt.

For att statistiken ska bli mer jamforbar mellan arbetsloshetskassorna redovisas
statistiken uppdelad pa personer med inkomstrelaterad ersattning och personer
med grundbelopp. Genomstromningstiden for personer med grundbelopp ar
generellt langre i jamforelse med personer med inkomstrelaterad ersattning. Om
dessa grupper inte sérredovisas skulle genomstrémningsstatistiken i hog grad
paverkas av relationen mellan antalet beslut gallande grundbelopp respektive
inkomstrelaterad erséttning. For att IAF ska kunna faststalla om personen har
blivit beviljad inkomstrelaterad erséttning eller grundbelopp maste han eller hon
ha fatt arbetsloshetsersattning utbetald. Detta ar ytterligare ett skal till att endast
individer som fatt arbetslGshetsersattning utbetald ingar i
genomstromningsstatistiken.

| statistiken ingar inte de personer som har blivit avstangda fran ersattning pa
grund av att de har sagt upp sig sjélva eller skilts fran arbetet pa grund av
otillborligt uppforande. Detta da IAF saknar uppgifter om néar
avstangningsdagarna avraknas, vilket leder till att dessa arenden skulle fa en
felaktigt beréknad genomstromningstid.

Da arbetsloshetsforsakringen ar en veckoforsakring samt att erséttning inte
betalas ut mer an en gang per vecka redovisas genomstromningstiden i antal
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veckor. Personens genomstromningstid berdaknas som skillnaden mellan
utbetalningsveckan for forsta karensdagen och den kassakortsvecka dar den
forsta karensdagen ingick.=Personen ingar sedan i berakningarna av
arbetsloshetskassornas genomstromningsstatistik for den manad da personen for
forsta gangen fick arbetsloshetsersattning utbetald i form av dagpenning.

Berakning av arbetsloshetskassornas genomstrémningstid

IAF redovisar medianvérdet samt den forsta och tredje kvartilen av
genomstromningstiderna for de personer som fatt ersattning fran respektive kassa
samt for samtliga erséttningstagare.

Median &r det tal som storleksmassigt ligger i mitten av en ordnad talserie. Om
det finns ett jamnt antal tal i talserien &r medianen det genomsnittliga vérdet av
de tva tal som ligger i mitten av den ordnade talserien. Den forsta kvartilen ar det
tal som delar av en ordnad talserie sa att 25 procent av observationerna har ett
mindre varde och 75 procent har ett hégre varde. Den tredje kvartilen &r det tal
som delar av en ordnad talserie sa att 75 procent av observationerna har ett
mindre varde och 25 procent har ett hogre varde.

Exempel 1

Genomstromningstiderna for personer som fick sin forsta utbetalning av
arbetsloshetsersattning under en manad var: 3, 4, 7, 10 samt 52 veckor.
Medianen, d v s genomstromningstiden, for personerna var 7 veckor men
genomsnittet for deras genomstréomningstid var daremot 15,2 veckor. Om
personen som hade en genomstromningstid pa tio veckor istéllet hade haft en
genomstromningstid pa 51 veckor sa skulle medianen for arbetslGshetskassans
genomstromningstid fortfarande ha varit 7 veckor, medan den genomsnittliga
genomstromningstiden skulle ha okat till 23,4 veckor.

Exempel 2

Genomstromningstiderna for personer som fick sin forsta utbetalning av
arbetsloshetsersattning under en manad var: 3, 4, 7, 8, 10 samt 52 veckor.
Medianen, d v s genomstromningstiden, for personerna var 7,5 veckor men
medelvardet for personernas genomstromningstid var 14 veckor.

Detta innebar att medianvérden &r mindre kansliga for enskilda extremvérden i
jamforelse med medelvarden. Genomstromningstiden matt som medianvarde ar
robust mot enskilda avvikelser sésom att en person inte skickar in sina kassakort
eller handlingar, ett annat lands institution drdjer med att skicka in handlingar
eller att drendet avgors i domstol.

*3 | Astat finns aven uppgifter om utbetalningstillfalle for de kassakort som endast resulterade i
att karensdagar avraknats. Dessa kassakort innebdr inte att personen har fatt erséttning utbetald i
form av dagpenning.
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IAF redovisar genomstromningstiderna uppdelade per arbetsléshetskassa samt
for samtliga arbetsloshetskassor. For att undvika att nagra enstaka arenden
patagligt ska paverka en enskild arbetsloshetskassas genomstromningstid
redovisas statistik enbart for arbetsloshetskassor med fler &n tio drenden. Aven
de arenden som finns hos arbetsloshetskassor med 10 &renden eller farre ingar
dock i berdkningen av samtliga kassors totala genomstromningstid.

Exempel pa hur genomstromningstiden beraknas
Exempel 3

En person har under en tidigare ersattningsperiod arbetat heltid under sex
manader och uppfyller darmed ett nytt arbetsvillkor. Nar personens
ersattningsperiod tar slut paborjas en ny erséttningsperiod som inleds med
karensdagar. Personens arende kommer inte att raknas med i
genomstrémningsstatistiken, da personen har uppfyllt ett nytt arbetsvillkor under
tidigare ersattningsperiod och statistiken av genomstromningstider bara omfattar
nya ersattningstagare.

Exempel 4

En person slutar fran sin anstéallning pa egen begéran, utan godtagbara skél, och
anmaler sig pa Arbetsformedlingen. Nar arbetsloshetskassan handlagger arendet
avstangs personen fran ersattning och kommer darfor inte att raknas med i
genomstromningsstatistiken. Om personen hade haft godtagbara skal till att
avsluta sin anstallning, och darigenom inte hade avstéangts fran ersattning, skulle
han eller hon daremot ha medréknats i genomstromningsstatistiken.

Exempel 5

En person har arbetslshetsersattning till och med vecka 1, 2010, och arbetar
sedan heltid till och med vecka 10 samma ar. Fran vecka 11 soker personen ater
arbetslshetsersattning, som beviljas. Eftersom personen fortsatter pa en
pagaende ersattningsperiod medraknas han eller hon inte i
genomstromningsstatistiken (personen har daremot redan ingatt i
genomstromningsstatistiken nar han eller hon pabdrjade sin ersattningsperiod).

Exempel 6

En person anmaler sig pa Arbetsformedlingen och soker erséttning som beviljas
fran och med vecka 1, 2010. Fem karensdagar utgar for vecka 1 och tva
karensdagar och tre erséttningsdagar utgar for vecka 2. Utbetalningen for dessa
veckor sker vecka 9, 2010. Personen réknas med i genomstromningsstatistiken
for mars 2010 (vecka 9, 2010 ar forsta veckan i mars 2010).
Genomstromningstiden for personen blir 9 —1 d v s 8 veckor.

Exempel 7

En person anmaler sig pa Arbetsformedlingen och soker arbetsloshetsersattning
fran och med vecka 1, 2010. Personen har fatt avgangsvederlag for perioden
vecka 1 till och med vecka 3. Personens ansokan om erséttning avslas darmed
for dessa tre veckor. Fem karensdagar utbetalas for vecka 4 och tva karensdagar
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och tre erséttningsdagar utbetalas for vecka 5. Utbetalningen for dessa veckor
sker under vecka 9, 2010.

Personen raknas med i genomstromningsstatistiken fér mars (eftersom vecka 9,
2010, ar forsta veckan i mars 2010) da han eller hon som ny erséattningstagare
fick arbetslshetsersattning utbetald denna manad. Genomstrémningstiden blir 9
—4.dvsb5veckor.

Om personen endast hade fatt karens som betalats ut under mars (vecka 9, 2010)
och den forsta utbetalningen av arbetsloshetsersattning hade intraffat i april
(vecka 14, 2010) skulle personen ha raknats med i genomstromningsstatistiken
for april 2010. Genomstromningstiden skulle dock blivit densamma, d v s 5
veckor.

Om personen hade pabdrjat en heltidsanstéllning innan alla sju karensdagar hade
utgatt och ersattning fran den nya ersattningsperioden darfor inte hade betalats ut
skulle personen inte ha ingatt i genomstrémningsstatistiken.”
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Bilaga 2. Urval

Storleken pa urvalet

Utifran syftet att undersoka bade grundbeloppsérenden och inkomstrelaterade
arenden har IAF gjort tva urval, ett for respektive grupp.

For att rakna ut hur stort urval som behdvdes anvéandes f6ljande formel:

1
m2
T+
4 X po X qo

n=

2|~

Dar

Po = andel i procent med viss egenskap,

Jo = 1 — po = andel i procent utan viss egenskap
m = dnskad absolut felmarginal i procent

N = antal objekt i population

po antogs vara 50 procent och den 6nskade absoluta felmarginalen var 5 procent.
N=8544 arenden for grundbeloppséarenden och N=41138 foér inkomstrelaterade
arenden.

IAF anvénde en signifikansniva pa 5 procent, vilket innebar 5 procents risk att de
statistiska slutsatserna inte stimmer.

Enligt ovanstaende formel och uppgifter blev urvalsstorleken for grundbelopp
382 arenden och for inkomstrelaterad ersattning 396 arenden (vid avrundning
och summering av de kassor som ingar landar det pa 395).

Sedan gjordes ett proportionellt stratifierat urval dar ett slumpmassigt urval
drogs for varje kassa efter dess andel av det totala antalet &renden for de 13
kassorna.

Om h = l6pnummer for respektive arbetsldshetskassa, av totalt H = 13
blev urvalsantalet for varje arbetsloshetskassa:
Np

nhzﬁn

Fordelningen av urvalet

Grundbeloppsérenden

Arbetsléshetskassa N, ny

Unionens 746 33
Kommunalarbetarnas 1228 55
Akademikernas 521 23
IF Metalls 460 21

Tid fran arbetsldshet till utbetalning, 1AF 47



Handelsanstalldas 431 19
Byggnadsarbetarnas 357 16
Alfa 3494 156
Hotell- och 457 20
Restauranganstalldas
Transportarbetarnas 258 12
SEKO:s 159 7
Vision 123 6
GS 109
Fastighets 201
Totalt 8544 382
Inkomstrelaterade &renden
Arbetsléshetskassa A\ ny
Unionens 8736 84
Kommunalarbetarnas 7435 72
Akademikernas 4821 46
IF Metalls 4650 45
Handelsanstalldas 2830 27
Byggnadsarbetarnas 2522 24
Alfa 2017 19
Hotell- och 1910 18
Restauranganstalldas
Transportarbetarnas 1836 18
SEKO:s 1492 14
Vision 1012 10
GS 955 9
Fastighets 922 9
Totalt 41138 395

Berakning av resultat och felmarginal

Resultatet presenteras i form av berédknade andelar och medelvérden. For att
kunna visa konfidensintervall for de skattade vardena har dven felmarginalen
berdknats. Alla resultat inklusive konfidensintervall presenteras langre ned i
denna bilaga.

Resultatet berédknades for var och en av arbetsldshetskassorna till en total

vantevardesriktig skattning av andelar och medelvarden samt dess felmarginal.
Andelar har beréknats enligt foljande formel: p = Zﬁzl%ﬁh

och statistiska felmarginalen for p:
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H ny\ (Ny\° Pp (1 — P
1,96 x Z (1__h) (_h) Pr( Pr)
h=1 Nh N nh—l

N, = antal arenden i populationen som tillsammans summerar till

N = totalt antal &renden i populationen for alla arbetsloshetskassor
n;, = antal &renden i urvalet for respektive arbetsloshetskassa (exklusive bortfall)
som tillsammans summerar till

n = totalt antal &renden i urvalet for samtliga arbetsléshetskassor (exklusive
bortfall)
P, = andelsskattning for respektive arbetsloshetskassa

Medelvarden har beréknats enligt foljande formel:

— H —
Xst = . Wh Xy

Medelvérdenas statistiska felmarginal:

H np\ (Np\?2 s2
o [ (R A

N

W= Th = andel &renden av den totala populationen for varje arbetsloshetskassa

X, = skattat medelvarde per arbetsldshetskassa

s# = den skattade variansen for respektive arbetsloshetskassa

Bortfall

Ett fatal arenden foll bort pa grund av Gvertackning. Dessa bestar av arenden dar
ersattningsperioden barjade med utbetalningar fran Forsakringskassan, vilka ger
en felaktig bild av genomstromningstiden. Bortfallet har sammanstallts per kassa
i tabellen som foljer.

Arbetsldshetskassa Grundbelopp | Inkomstrelaterade
Byggnads 1 5
GS 1
Vision 1

Totalt 2 6

Det storsta bortfallet finns hos Byggnads inkomstrelaterade &renden dar
bortfallet representerar 5 av 24 &renden, det vill sdga 21 procent. Vid
sammanstallningen av kartlaggningen har resultaten darfor fatt viktas om. Totalt
sett har 6 av 395 inkomstrelaterade arenden fallit bort vilket motsvarar 1,5
procent.
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Resultat fran arendekartlaggningen med konfidensintervall

Fraga 1. Har kassan behovt géra nagon form (skriftlig eller
muntlig) av komplettering av arendet innan beslut?

Grundbelopp

Ja
Nej
Inkomstrelaterad erséttning

Ja
Nej

Beraknad
andel, %
92

8

Beraknad
andel, %
85

15

Konfidensintervall

88-95
5-12
Konfidensintervall

82-88
12-18

Handlaggningstid — antal dagar fran att
forsta dokumentet inkom till kassan till att

Beraknat antal

dagar, medel

Konfidensintervall

beslut tas.
Grundbelopp 39 36-43
Inkomstrelaterad ersattning 34 30-37

Handlaggningstid — andel av den totala

Beraknad Konfidensintervall

genomstréomningstiden andel, %
Grundbelopp 52 50-54
Inkomstrelaterad ersattning 52 50-54

Fraga 4. Vad saknas vid forsta komplettering, info fran:

Grundbelopp

1. Den enskilde

2. Arbetsférmedlingen

3. Arbetsgivaren

4. Forsakringskassan

5. Ovrigt

6. Ej aktuellt
Inkomstrelaterad ersattning

1. Den enskilde

2. Arbetsférmedlingen
3. Arbetsgivaren

4. Forsakringskassan
5. Ovrigt

6. Ej aktuellt

Uppskattade
andelar, %

86
8
45
10
1
8

Uppskattade
andelar, %

78
5
44
18
1
15

Konfidensintervall

82-90

7-9

42-48

9-12

0-1

7-10
Konfidensintervall

75-81
4-5
42-46
17-20
1-2
14-16

50 Tid fran arbetsloshet till utbetalning, 1AF



Fraga 7, 8. Genomsnittligt antal skriftliga Antal, Konfidensintervall
och muntliga utgdende kompletteringar i medel
arendet, inklusive paminnelser.
Grundbelopp 2 2,0-2,3
Inkomstrelaterad erséttning 2 1,8-2,2
Fraga 7. Antal utgdende Antal begéarda Andel av | Konfidensinterval
skriftliga kompletteringar i kompletteringa | &arenden, I
arendet, inklusive r %
paminnelser
Grundbelopp 0 14 12-15
1 41 38-44
2 26 24-28
3 11 10-12
4 6 5-7
5 1 1-2
6 1 0-1
7 1 0-2
Inkomstrelaterad ersattning 0 20 18-21
1 43 40-45
2 21 19-22
3 10 9-11
4 4 4-5
5 1 0-1
6 1 1-1
7 0 0-0
8 1 0-1
Fraga 8. Antal utgdende Antal begarda | Andel av Konfidens-
muntliga kompletteringar i kompletteringa | arenden, intervall
arendet, inklusive paminnelser r %
Grundbelopp 0 67 64-70
1 22 20-24
2 7 5-8
3 2-4
4 0-1
5 0-1
Inkomstrelaterad ersattning 0 65 62—-67
1 23 21-25
2 7 6-8
3 4 4-5
4 1 0-1
5 0 0-0
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Fraga 7&8. Antal utgaende Antal begéarda Andel Konfidens-

skriftliga och muntliga kompletteringa av intervall

kompletteringar i &rendet, r arenden

inklusive paminnelser , %

Grundbelopp 0 9 7-10
1 31 29-34
2 29 27-32
3 16 14-18
4 8 7-9
5 2 1-3
6 2 1-2
7 1 1-1
8 1 1-1
9 1 0-1

Inkomstrelaterad erséttning 0 15 14-16
1 31 29-33
2 25 23-26
3 14 13-16
4 7 6-8
5 5 4-6
6 2 1-2
7 1 0-1
8 1 0-1
9 1 0-1

11 0 0-0

Fraga 9. Ar socialférsakringsformaner aktuellt i berakningen?

Grundbelopp

Ja

Nej

Inkomstrelaterad ersattning
Ja

Nej

Beraknad andel, %
21
79

32
68

Konfidensintervall
19-23
77-81

31-34
66-69

Fraga 11. Behover arendet kompletteras med n&got kopplat till ett

arbetsgivarintyg?

Grundbelopp

Ja

Nej

Inkomstrelaterad erséattning
Ja
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Beraknad andel, %
45
55

46

Konfidensintervall
43-48
52-57

44-48




52-56

Konfidensintervall

1-2
0-1
0-1
0-1
93-101

2-3
0-0
1-1
1-1

Nej 54
Fraga 12. Har andra intyg an arbetsgivarintyg anvants for att intyga
arbete?

Grundbelopp Beraknad andel, %
1. Ja, I6nespecifikation 2
2. Ja, anstallningsavtal 1
3. Ja, beslut om Iénegaranti 1
4. Ja, annat 1
5. Nej 97
Inkomstrelaterad erséttning

1. Ja, I6nespecifikation 2
2. Ja, anstéllningsavtal 0
3. Ja, beslut om Iénegaranti 1
4. Ja, annat 1
5. Nej 96

93-100

Genomstrémningstiden férdelat pa olika delperioder

Genomstromningstiden fordelat pa olika delperioder, dagar

Grundbelopp

Beviljad arbetsldshet till férsta dokument
hos arbetsldshetskassa

Forsta dokument till komplettering
begars

Komplettering begars till sista
dokumenterade uppgift

Sista dokumenterade uppgift till beslut

Beslut till utbetalning
Inkomstrelaterad ersattning

Beviljad arbetsldshet till forsta dokument
hos arbetsloshetskassa

Forsta dokument till komplettering
begars

Komplettering begars till sista
dokumenterade uppgift

Sista dokumenterade uppagift till beslut

Beslut till utbetalning

Beraknat antal
dagar, medel
25,5

7,4
28,4

3,6

8,6

Beraknat antal
dagar, medel
18,3

6,3

24

3,4
9,5

Konfidensintervall

22-29

6-9

25-32

34
8-9
Konfidensintervall

16-21

67

21-27

34
9-10
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Delpopulationer

Foljande tabeller visar information om delpopulationer. Pa grund av for fa
arenden kan dessa inte generaliseras, utan de ger enbart information om de
specifika &renden som undersokts i kartlaggningen. De har darfor inget

konfidensintervall.

Fraga 4. Typ av komplettering dar det
endast kravdes komplettering en gang.
Flera olika typer av kompletteringar kan
dock ha kravts vid tillfallet.

Andel av @renden, summan
overstiger 100 % (eftersom vissa
krévde flera kompletteringar i
forsta begéran), %

Grundbelopp

1. Den enskilde

2. Arbetsférmedlingen
3. Arbetsgivaren

4. Forsakringskassan
5. Ovrigt
Inkomstrelaterad ersattning
1. Den enskilde

2. Arbetsférmedlingen
3. Arbetsgivaren

4. Forsakringskassan
5. Ovrigt

91

37

85

40
16

Fraga 4. Handlaggningstid och kompletteringstid baserat patyp av
komplettering som kravdes vid forsta tillfallet. Enbart arenden med 1 begéran

om komplettering.

Grundbelopp Antal Handlaggningstid, Fran begéaran om

arenden medel antal dagar komplettering till sista

dokumenterade

uppgift, medel antal

dagar

1. Den enskilde 111 29 18

2. Arbetsférmedlingen 4 14 9

3. Arbetsgivaren 45 35 14

4. Forsakringskassan 68 45

5. Ovrigt 1 6 6
Inkomstrelaterad

ersattning

1. Den enskilde 102 25 13

2. Arbetsférmedlingen 3 17 9

3. Arbetsgivaren 48 27 23

4. Forsakringskassan 18 26 18

5. Ovrigt 2 24 5
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Fraga 7 & 8. Kompletterade
arenden

Grundbelopp

Inkomstrelaterade

Arendet har kompletterats
med skriftliga
kompletteringar, %

94

94

Arendet har kompletterats
med muntliga
kompletteringar, %

41

36

Fraga 10. Andelar drenden per kontakttyp

Berdknad andel, %

Grundbelopp

1. Samtal med FK Kundcenter for partner

2. Brev till s6kande

1 & 2. Bada ovanstaende
5. Annat satt
Inkomstrelaterad ersattning

1. Samtal med FK Kundcenter for partner

2. Brev till sbkande
1 & 2. Bada ovanstaende
5. Annat satt

29
33

8
30

21
50
13
16

Fraga 10. Handlaggningstid och kompletteringstid fordelat pa hur handlaggaren
har fatt info fran Forsakringskassan

Grundbelopp

1. Samtal med FK
Kundcenter for partner

2. Brev till sbkande

1 & 2. B&da ovanstdende
5. Annat satt
Inkomstrelaterad
ersattning

1. Samtal med FK
Kundcenter for partner

2. Brev till sékande

1 & 2. B&da ovanstdende
5. Annat séatt

Antal Handlaggnings-
arenden tid, medel antal
dagar

18 43
26 63

9 71

27 29
27 35
63 39
19 44
16 17

Fran begaran om
komplettering till sista
dokumenterade uppgift,
medel antal dagar

32

46
55
20

24
31

31
12
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Fraga 15. Ansluten/icke ansluten till Alfa-kassan

Grundbelopp Antal | Andel Medel hand- Beviljad arbetsldshet till
i% | laggningstid i forsta dokument inkom till
dagar arbetsloshetskassa
1. Ansluten 25 16 36 12
2. Ej ansluten 119 76 31 33
3. Ansl6t sig i 12 80 20 39
samband med
ansokan
Inkomstrelaterad 19 100 27 10
ersattning, bara
anslutna
Fordelning kvinnor och mén i urvalet Andel Andel
kvinnor man
Grundbelopp 0,4 0,6
Inkomstrelaterad ersattning 0,47 0,53
Delperioder fordelade pa kvinnor och méan Dagar, medel
Grundbelopp Kvinnor Man
Beviljad arbetsldshet till forsta dokument hos a-kassa 23,9 26,6
Forsta dokument till komplettering begérs 8,2 6,8
Komplettering begaérs till sista dokumenterade uppgift 29,5 27,7
Sista dokumenterade uppgift till beslut 3,9 3,4
Beslut till utbetalning 8,5 8,7
Inkomstrelaterad ersattning Kvinnor Man
Beviljad arbetsloshet till forsta dokument hos a-kassa 16,0 20,3
Forsta dokument till komplettering begars 7,1 5,4
Komplettering begars till sista dokumenterade uppgift 24.8 23,3
Sista dokumenterade uppgift till beslut 3,2 3,5
Beslut till utbetalning 8,9 10,0
Delperioder fordelade pa kvinnor och mén Andel av
genomstromningstiden, %
Grundbelopp Kvinnor Man
Beviljad arbetsloshet till forsta dokument hos a-kassa 31 32
Forsta dokument till komplettering begars 12 11
Komplettering begatrs till sista dokumenterade uppgift 38 36
Sista dokumenterade uppgift till beslut 6 5
Beslut till utbetalning 14 15
Inkomstrelaterad erséttning Kvinnor Man
Beviljad arbetsléshet till férsta dokument hos a-kassa 27 29
Forsta dokument till komplettering begars 12 9
Komplettering begars till sista dokumenterade uppgift 37 34
Sista dokumenterade uppgift till beslut 5 7
Beslut till utbetalning 19 21
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Bilaga 3. Enkatfragor och svar

1. 1 vilken utstrdckning anvénder ni SO:s handlaggarstod i handlaggningen av

forstagangsprévade ersattningsarenden?

Fraga 1 Antal Procent av total
| stort sett alltid 15 54
I hdg utstrackning 4 14
Ibland 6 21
I 1ag utstréckning 2 7
| stort sett aldrig 1 4

2. Vilka tre moment i handlaggningen av forstagangsarenden ar mest

tidskravande? Utlandsarenden och foretagsarenden ingdr inte. Det ar viktigt att
ange tre alternativ. Om ni inte kan hitta de tre mest tidskrdvande momenten

bland exemplen ska ni i fritext ange de moment som ar mest tidskravande.

Fraga 2 Antal Procent av total
Hanteringen av ofullstdndiga arbetsgivarintyg 28 100
Hanteringen av ofullstdandig Anmélan om 5 18
arbetsloshet

Arbetet med att fa in korrekta eller &nnu inte 5 18
inskickade kassakort

Komplettering av underlag for berakning av 23 82
socialforsakringsformaner

Vantan pa att den ersattningssokande skickar in 22 79
begard komplettering

Annat 1 4

3. I vilken utstrackning uppskattar ni att ni sjalva (inte den ersattningssdkande)

kontaktar arbetsgivaren vid inh&mtande av kompletterande uppgifter?

Fraga 3 Antal | Procent av total
10 % 2 7
20 % 3 11
30 % 2 7
40 % 1 4
50 % 6 21
60 % 6 21
70 % 3 11
80 % 3 11
90 % 1 4
100 % 1 4

Medelvérde: 53 procent
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4. 1 vilken utstrackning godkanner ni l6nespecifikationer som underlag for
beslut?

Fraga 4 Antal Procent av total
| stort sett alltid 2 7
| stort sett aldrig 4 14
| vissa fall 22 79

Specificera i vilka fall:

Om det framstar som tydligt att den sokande endast med stora svarigheter kan framférskaffa ett arbetsgivarintyg.
Tex vid konkurs tillsammans med ett ofullsténdigt arbetsgivarintyg dér komplettering inte gérs korrekt.
Exempelvis:
— nér vi inte kan fa arbetsgivarintyg om arbetsplatsen/arbetsgivaren har avvecklats eller gatt i konkurs
— arbetsgivaren eller representant for denne, gar inte att na
— arbetsgivaren eller representant fér denne, férstar inte hur arbetsgivarintyget ska fyllas i trots specifik information fran kassan
— arbetsgivaren eller representant for denne, vagrar att fylla i ett arbetsgivarintyg
Nér det absolut inte gar att fa ett arbetsgivarintyg.
Nér det inte gar att fa in ett arbetsgivarintyg. Vi kompletterar med anstallningsavtal och kontrolluppgift.
Om vi inte kan fa in arbetsgivarintyg, exempelvis pa grund av konkurs. Eftersom vér a-kassa har stora arbetsgivare &r det sallan vi har problem
att fa in arbetsgivarintyg.
Nér det inte gar att fa ett annat underlag sasom arbetsgivarintyg.
N&r medlemmen av nagon anledning inte kan fa ett arbetsgivarintyg.
Nér kassan inte kan fa in korrekta arbetsgivarintyg ex. vid konkurs, nér arbetsgivaren végrar fylla i ett arbetsgivarintyg eller nér arbetsgivaren
inte &r nabar.
Daér det ar omgjligt att fa in arbetsgivarintyg.
Om det &r svart att fa in arbetsgivarintyg. Om medlemmen sjélv inte lyckats fa arbetsgivarintyg fran arbetsgivaren begar kassan intyget direkt
fran arbetsgivaren, om arbetsgivaren &nda inte skickar in intyg godkanns I5nespecifikationer.
Om det inte & mdjligt att fa in ett arbetsgivarintyg, alternativt om vi fatt in ett arbetsgivarintyg som inte &r komplett och uppgiften vi saknar
framgar av I6nespecifikationen.
| de fall d& medlemmen inte har nagon méjlighet att fa fram arbetsgivarintyg eller inte kan fa ut ett intyg med korrekta uppgifter. Det kan variera
fran fall till fall vilket underlag som da istéllet &r tillréckligt for att vi ska kunna géra en rimligt korrekt berékning.
Nér det inte gar att fa arbetsgivarintyg pga att arbetsgivaren inte ar tillganglig, t ex efter en konkurs.
Nar arbetsgivarintyg inte gar att fa in, eller om arbetsgivarintyget &r fel eller okomlett.
Om det har forelegat svarigheter att skaffa fram acceptabla arbetsgivarintyg.
Nér inte arbetsgivaren finns langre eller gar att na.
Om arbetsgivaren gatt i konkurs. Medlem &r i tvist med arbetsgivaren.
Om det, som 47 § ALF sager, medfor stora svarigheter for sékanden att skaffa ett arbetsgivarintyg, sa kan vi istéllet godkénna
I6nespecifikationer som underlag.
| de fall det &r omdjligt att komma i kontakt med Arbetsgivaren, kan vara av olika anledningar ex konkurs.
20 (22)

5. Néar ni kompletterar uppgifter pa Anmalan om arbetsléshet, i vilken
utstrackning uppskattar ni att ni kontaktar den ersattningssokande pa annat satt
an genom ett kompletteringsbrev?

Fraga 5 Antal | Procent av total
10 % 7 25
20 % 1 4
30 % 2 7
40 % 3 11
50 % 5 18
60 % 5 18
70 % 1

80 % 3 11
90 % 0

100 % 1 4

Medelvarde: 44 procent
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6. I vilken utstrackning andrar ni ett kassakort manuellt efter kontakt med den

ersattningssokande?

Fraga 6 Antal Procent av total
| stort sett alltid 1 4
I hég utstrackning 2 7
Ibland 4 14
| Iag utstrackning 5 18
| stort sett aldrig 16 57

7. 1 vilken utstrackning uppskattar ni att handlaggningen innefattar berakningar
av socialforsakringsformaner fran Forsakringskassan?

Fraga 7 Antal

Procent av total

10 %
20 % 1
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %
80 %
90 %
100 %

0
0

A DO DN N OODN

0

0
0
7
11
25
7
21
14
14
0

Medelvarde: 63 procent

8. I vilken utstrackning uppskattar ni att ni sjélva (inte den ersattningssdkande)
kontaktar Forsakringskassan for att inhamta kompletterande uppgifter?

Fraga 8 Antal

Procent av total

10 %
20 %
30 %
40 %
50 %
60 %
70 %
80 %
90 %
100 %

W kR A ANOONPRPN®

w

11
=
4
=

18

14

14
4

11

11

Medelvarde: 57 procent

Tid fran arbetsldshet till utbetalning, 1AF 59



9. Hur lang kompletteringstid lamnar ni vanligtvis?
Fritextsvar fran respektive arbetsléshetskassa i antal dagar. 7-28 dagar

9.0Hur lang kompletteringstid ldmnar ni vanligtvis?

14 dagar
14 dgr
14 dagar
— 14 dagar + 14 dagar vid paminnelse
14 dagar.
14 dagar
21 dagar.
Tre veckor.
Tva veckor
14 dagar.
7 dagar + 3 dagar fér att inkommande post ska ha kommit in i AGA. Da ska &rendet beslutas, om inte anstand meddelats eller att det finns
sarskilda skal att paminna den sékande, t.ex. om del av komplettering inkommit.
3 veckor
3 veckor vid forsta begéran om komplettering
2 veckor vid eventuell paminnelse
Tva veckor enligt vara brev, men tre veckor innan drendet &ndras till komplettering ej inkommen i AGA.
20 dagar
14 dagar
Paminnelsen &r 10 dagar
3 veckor
Forsta gangen 4 veckor, sen paminnelse tva veckor.
Vilamnar tva veckor pa férsta begdran (kompletteringen) och tva veckor pa paminnelsen (kompletteringen). Darefter ska vi ta beslut.
Om vi i Qlikview soker ut &renden "Anstélld" med férstagangsprévning under perioden januari - juni 2015 har vi i snitt 6 kompletteringar per
arende. Det inkluderar alla brev vi séant med begéran om komplettering och aterskick som vi gjort i arendet, men inte de kompletteringar som vi
tar per telefon.
14 dagar
20 (28)

10. For ni statistik 6ver hur manga kompletteringar som gors i varje enskilt
arende? Med en (1) komplettering avser IAF i denna enkat ett brev eller en
telefonkontakt dar information begérs fran den erséttningssokande, oavsett antal
uppgifter som efterfragas?

Fraga 10 Antal Procent av total
Ja 3 11
Nej 25 89

10a. Om Ja, hur manga kompletteringar gjorde ni i genomsnitt per arende under
forsta halvaret 2015 innan beslut kunde fattas?

Fraga 10a Antal Procent av total
0 0 0
1 1 33
2 1 33
3 1 33
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 eller fler 0 0

Medelvérde: 2 kompletteringar
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10b. Om Nej, hur manga kompletteringar uppskattar ni att ni gjort i genomsnitt
per arende under forsta halvaret 2015 innan beslut kunde fattas?

Fraga 10a Antal Procent av total

0 0
1 1 4
2 13 52
3 5 20
4 0 0
5 3 12
6 2 8
7 1 4
8 0 0
9 0 0
10 eller fler 0 0

Medelvarde: 4 kompletteringar

11. Befintlig statistik visar att genomstromningstiderna (enligt IAF:s definition)
genomgaende ar langre for grundbeloppsarenden jamfort med inkomstrelaterade
arenden. Vad ser ni som den fradmsta forklaringen till detta?

11.0Befintlig statistik visar att genomstrémningstiderna (enligt IAF:s definition, se féljebrev) genomgaende &r lingre for
grundbeloppsérenden jamfért med inkomstrelaterade drenden. Vad ser ni som den fréimsta férklaringen till detta?

Féretradesvis yngre medlemmar &r aktuella for grundbelopp vid Elektrikernas a-kassa. Dessa saknar vana av att anséka om erséttning eller
andra férmaner. Vidare &r incitamenten fér att anséka om grundbelopp inte lika héga som fér inkomstrelaterad ersattning, mot bakgrund av att
grundbeloppet knappast |6ser en sékandes férsorjning i sin helhet. Sammantaget blir véntetiderna fér grundbeloppsérenden langre.
Handl&ggningstiden - enligt nedanstaende definition - &r dock densamma fér sékande med grundbelopp och inkomstrelaterad erséttning.

Att medlemmarna tror att de inte &r berattigad till ersattning om de ej varit medlemmar i ett ar, alt sa unga att de inte bryr sig om att skicka in.
Detta &ven da de yngre oftast gatt in i Jobbgarantin for ungdomar och kanske inte ser sambandet med akassa och FK.

Vi har ytterst fa arenden rérande grundbelopp och saknar darfor erfarenhet i fragan. Vi har max ett ersattningsarende per ar som ror
grundbelopp och har inte markt av nagon skillnad i férhallande till att administrera inkomstrelaterade &renden.

Troligvis finns flera forklaringar som samverkar. Férutom utlandsérenden som inte ska beaktas i enkatundersékningen, kan det exempelvis
handla om:

1 a) det tenderar att finnas fler yngre i den grupp som séker och far grunderséttning. En upplevelse &r att gruppen yngre erséattningssékande
inte alltid har lika brattom att fa sin erséttning, vilket kan bero pa att de fortfarande bor i foréldrahemmet och/eller inte &r férsérjningspliktiga for
andra.

b) En annan upplevelse &r att gruppen yngre ersattningssékande har svarare att klara av sjélva ansékningsférfarandet, och forstar exempelvis
inte alltid skillnaderna mellan olika intyg som efterfragas, t.ex. anstallningsavtal, arbetagivarintyg, skriftiga omdémen m.m. Det kan leda till att
fel typer av intyg skickas in.

2) det forekommer ocksa dvergangar fran ALFA kassan eller andra kassor i samband med ersattningsansékan. | dessa fall blir
medlemsarendet primart till ersattningsarendet. | dessa &renden blir det aktuellt att inhamta vergangsuppagifter och eventuellt andra uppgifter
som har skickats till den éverlamnande kassan.

Hos Séljarnas a-kassa har vi sa f4 med grundbelopp sa de marks tydligt i statistiken. Det tycks vara 66% handlaggningstid fér 1-4 veckor pa
inkomstrelaterad och 20 % f6r 1-4 veckor pa grund. | nagra fall behéver de anstka om erséttning hos Alfa-kassan férst och da tar det langre
tid. Ddrmed blir genomstrémningstiden hos oss léngre.

Vi sérbehandlar inte olika medlemmar. Det beror snarare pa att de medlemmar som far enbart grundbelopp inte &r lika snabba pa att svara. Vi
upplever det som om de inte har samma kontroll ver vad som galler.

Vi vet inte, vi har inte ménga grundbeloppsérenden. En gissning &r att det kan ha att géra med att sékande som far grundbelopp ofta &r unga
och kanske har sdmre koll pa reglerna. Eftersom det rér sig om mindre summor kanske de inte heller har samma incitament att fa drendet klart
snabbt.

Vi ser ingen uppenbar férklaring. Vid en kontroll ser vi att kassakorten ofta kommer in sent, men det &r en trend som &ven borde gélla fér
inkomstrelaterade drenden. Namnas bdr ocksa att vi av naturliga skél har rétt fa drenden som rér anstéllda och grundbelopp.

Svaret pa 10 a) ar en uppskattning. Statistiken vi bor blir missvisande eftersom vi ofta lagger arendet | kompletteringslége i systemet for att
invénta nagot. Detta bokférs som en komplettering men &r egentligen ingen komplettering.
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Manga sékande &r unga, utlandsfédda eller féretagare. En del grupper som férmodligen har svarare att férsta vad som ska skickas in och dven
har svarare att fa fram intyg fran tex arbetsgivare.
Var uppfattning &r att dessa personer ofta &r sdmre rustade infér sin arbetsléshet.
Sokande skickar inte komplett underlag for sin sysselsattning under ramtiden, handlingarn skickas till kassan ca tva veckor efter att sékande
anmélt sig pa arbetsférmedlingen vilken innebér att vi "tappar” tva veckor.
Vi har ocksa konstaterat det hos var a-kassa men har annu inte gjort nagon analys av orsaken. Vi har dock pratat om att géra detta.
Upplever inte att det &r nagon stérre skillnad vad géller vara arenden.
Nyare medlemmar som inte har vana av a-kassa, de &r ocksa yngre och har mer séllan arbetat i 12 manader. Det &r da troligare att vi inte far
in korrekta uppgifter direkt och alltsa maste komplettera.
Detta beror troligen pa att &rendena &r av annan beskaffenhet. Har handlar det ofta om medlemmar som haft kortare anstéliningar, eventuellt
flera pa deltid parallellt. Det blir da fler Al som maste kompletteras.
Ledarnas a-kassa har mycket fa grundbeloppsérenden. Men vi uppskattar att det inte &r nagon skillnad mellan dessa och inkomstrelaterade
&renden.
Vet g
Kan bero pa att det ar féretagararenden (ingen eller lag inkomst i foretaget) eller eu/ees-drenden?
| en del drenden som leder till grundbelopp s& séker personen medlemskap samtidigt som den anséker om ersattning vilket gér att vi inte riktigt
kommer igang med handléggningen lika snabbt.
Detta kan bero pa att det i manga av drendena med grundbelopp tar relativt lang tid innan arbetsldshetskassan har fatt in ett fullsténdigt
beslutsunderlag.

20(28)

12. Hur definierar ni begreppet handlaggningstid?

12.0Hur definierar ni begreppet handlaggningstid?
Den tid &rendet ligger hos kassan i véntan pa handlaggning (beslut eller begéran om komplettering). Malsattningen fér Elektrikernas a-kassa &r
att handldggningstiden fér en inkommen handling inte ska vara langre &n 1 dag.
Fran det att handling inkommer till att &rendet &r klart.
Fran det att vi tar emot férsta handlingen i arendet tills dess att vi fattar ett beslut i drendet.
Tiden fran det att den férsta handlingen kommer in (oberoende av typ) till dess att kassan fattat beslut.
Enligt IAF:s definition.
Antalet veckor fran den férsta veckan en person har redovisat arbetsléshet pa sitt kassakort till den vecka personen far sin forsta utbetalning
fran arbetsloshetskassan.
Fran det att darendet kommer in till dess att drendet ar klart. Sen beror viss del av tiden inte pa oss. Fran det att vi har skickat en komplettering
tills dess att vi far ett svar.
Pa samma séatt som |IAF definierar begreppet Genomstrémningstid.
Vi kallar vara "reaktionstider" fér handlaggningstid och tittar da pa hur lang tid det tar att pabérja ett nytt drende respektive hur lang tid det tar
att hantera svar som kommit in i ett &rende. Darfor blir fraga 13 a) inte relevant. Var malbild &r att hantera nya arenden inom fem dagar och
svar som kommer inom en dag.
Fran ankomstdatum till pabérjad handlaggning
Tid som arendet ligger for handlaggning pa a-kassan.
Fran det att en forsta handling inkommer till att beslut tas.
Fran den dag drendet kom in till den dag vi fattar beslut.
Fran anmélan pa Arbetsférmedlingen till férsta utbetalning.
Den genomsnittliga handldggningstiden (tiden fran att férsta handlingen i ett arende nar arbetsloshetskassan tills dess att beslut fattas, i
kalenderdagar raknat) for de tre arendetyperna Anstélld. Glapp i ersattningsperioden och Dagpenninghandléggning (beslutsformuléret
Dagpenning) tillsammans.
Fran det att &rendet startar i Aga till dess att det avslutas.
Frén och med den férsta handlingen inkommer till Ledarnas a-kassa till dess beslut fattas.
Fran forsta inkemna handling till fattat beslut
Fran forsta inkomna handlingen (anmélan, arbetsgivarintyg eller kassakort) fill beslut.
Tiden fran det att vi far in en handling, vilken skapar upp eller kompletterar ett rende, till det att vi gar igenom den och tar beslut i alternativt
kompletterar &rendet.
Var styrelse har beslutat att: "Utbetalning av ersattning ska ske senast 14 dagar fran det att arendet ar komplett." For att klara malet behéver vi
i praktiken handldgga arendet senast inom 5 arbetsdagar. Vart mal uttrycks genom att "Handlaggning av nytt/granska drende samt
komplettering inkommen/ej inkommen ska hanteras inom 5 arbetsdagar." Nedan har vi likstéllt 5 arbetsdagar med 1 vecka.
Tiden fér nér handlingar inkommer till dess beslut fattas.

20 (28)

13. Har ni en malbild for handlaggningstiden (enligt er definition av denna)?

Fraga 13 Antal Procent av total
Ja 20 71
Nej 8 29

13a. Vilken malbild har ni for handlaggningstiden (enligt er definition av
denna)? Grundbeloppsarenden:

Fraga 13a Antal | Procent av total
0 veckor 3 15
1 veckor 6 30
2 veckor 0 0
3 veckor 1 5
4 veckor 6 30
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5 veckor 2 10
6 veckor 1 5
7 veckor 0 0
8 veckor 1 5
9 veckor 0 0
10 eller fler veckor 0 0

Medelvarde: 3 veckor

13b. Vilken malbild har ni for handlaggningstiden (enligt er definition av
denna)? Inkomstrelaterade drenden:

Fraga 13b Antal Procent av total
0 veckor 3 15
1 veckor 6 30
2 veckor 0 0
3 veckor 1

4 veckor 6 30
5 veckor 2 10
6 veckor 1 5
7 veckor 0 0
8 veckor 1 5
9 veckor 0 0
10 eller fler veckor 0 0

Medelvarde: 3 veckor
14. Har ni en separat kundtjanst?

Fraga 13 Antal Procent av total
Ja 5 18
Nej 23 82

14a. Om Ja pa fraga 13: Hur manga samtal besvaras per person och dag?
Fritextsvar fran respektive arbetslgshetskassa. 10-60 samtal.

14 a). Hur manga samtal besvaras per person och dag?

Det varierar, vanligtvis runt 40-60 samtal.

35-40

ett tiotal per dag

10. | genomsnitt kommer det ca 40 samtal {ill kassan per dag. 24 svarar kassan direkt pa. 16 hamnar i kundtjénst. 10 av de som kommer {ill
kundtjénst vill bli uppringda av handldggare. Vi ringer sedan upp dem senast inom en halv arbetsdag férutsatt att det svarar.

Kundtjanst har fler arbetsuppgifter, ex mejl. Vi har korta svarstider, max nagon minut for tillfallet. (96.74% inom fem minuter idagslaget)

14b. Vilka telefontider har er kundtjanst?

14 b). Vilka telefontider har er kundtjinst?

14 b). Vilka telefontider har er kundtjanst?
9-16 mandag-torsdag och 9-13 fredag.
Mandag-fredag ki 08:00-16:00

8-16

8-17

kl 9-16
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14c. Hur manga medarbetare arbetar pa er kundtjanst?
Fritextsvar fran respektive arbetsldshetskassa. 2-25 personer.

14 ¢). Hur manga medarbetare arbetar pa er kundtjanst?

Cirka nio personer.

25

2

Vet e]. Vi anlitar ett féretag som tar de samtal vi inte hinner med. Sa kallad second line support.
19

14d. Om Nej pa fraga 13: Vad har handlaggarna for telefontider?

14 a). Vad har handlaggarna for telefontider?

Mandag - torsdag, 9-11 och 13-15
Fredag. 9-11

man-fre kl 9-11.30

Mandag - Torsdag 09,00 - 15,00
Fredag 09,00 - 12,00

Under juni, juli och augusti Mandag - Fredag 09,00 - 12,00
Telefontiderna ar mellan klockan 9-12 och 13-15 mandag-fredag

Mellan klockan 9-11 &r samtliga handldggare uppkopplade. Under dvriga tider &r handldggarna uppkopplade efter schema. Vid eventuell ké
skéts uppbackning via en jourfunktion.

Mandag - torsdag 9-11,30 och 12,30-14,00.

Fredagar 9-12.

Bemanning av jourtelefonen 8-16

Helgfria vardagar

9-11 mandag till fredag

13-14,30 mandag och onsdag

12 - 15 torsdagar, 9-15 dvriga vardagar. Sommartid 9-15 alla vardagar. Alla handléggare har inte telefontid samtidigt.

9,00-12.00 13.00-16.30 mandag - torsdag

9,00-12.00 13.00-15.00 fredagar

8-16 med avbrott fér lunch.

Mandag 9-11+13-15, tisdag 9-11, onsdag 13-15, torsdag 9-11+13-15, fredag 9-11. Handlaggarna kan dock nas av medlemmarna 6vriga tider
pa sina direktnummer i de drenden de har.

mandag - fredag 9-11

tisdag och torsdag &ven 14.30-16

Mandag till torsdag 9-15, fredagar 9-12. Alla handldggare &r inte inloggade samtidigt utan vi bemannar var telefonslinga enligt ett schema.
Antalet inloggade handldggare varierar men i genomsnitt &r det alltid 21 personer inloggade.

Telefontiden &r 8-16 alla vardagar

Vara telefontider & mandag till fredag kI. 09.00-12.

Tisdag och torsdag aven kl. 13.00-14.00.

Alla handldggare tar samtal kl. 09.00-11.00 varje dag.

Tre ersattningshandldggare och en medlemshandldggare tar samtal kl. 11.00-12.00.

De som tagit samtal kl. 11.00-12.00 har inte telefon tisdag och torsdag kl. 13.00-14.00.

Schemalagda telefontider mellan 8.00 och 16.30

Mandag - torsdag 9 - 12 och fredag 13 - 15.

Vi ar osékra pa vad ni avser med "Kundtjanst". Vi har ett gemensamt telefonnummer fér medlemmarna avseende fragor om regler i
férsékringen och erséttningsérenden som vara handléggare (fotalt 50 st.) bemannar vardagar kl. 08-18. (Under sommaren har vi éppet
mandag - torsdag kl. 09-15 och fredag kl. 09-13) Under perioden januari - juni 2015 har vi i snitt besvarat drygt 10 500 samtal per manad.

mandag-torsdag 09-11.30 och 13-15 fredag 9-11.30
9-11 och 13-14
Mandag, onsdag, fredag 09,30-11,30
Tisdag, torsdag 13,00-15,00
20 (23)

15. I vilken utstrackning anvander sig de ersattningssokande av Mina sidor?

Fraga 15 Antal Procent av total
10 % 2 7
20 % 0 0
30 % 1 4
40 % 0 0
50 % 1 4
60 % 6 21
70 % 9 32
80 % 4 14
90 % 5 18
100 % 0 0
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16. Vilken digital 16sning kan enligt er uppfattning gora den storsta nyttan for att
forkorta genomstromningstiden (enligt IAF:s definition, se féljebrev) inom de
narmsta aren?

16.0Vilken digital 16sning kan enligt er uppfattning gora den stoérsta nyttan for att forkorta genomstrémningstiden (enligt IAF:s
definition, se féljebrev) inom de narmsta aren?

Mina sidor - handldggarportalen

Mina sidor - arbetsgivarportalen

Arbetsgivarintyg samt kempletterande bilagan, ersattningar fran Forsakringskassan

Arbetsgivareportalen fér snabbare hantering av arbetsgivarintyg och &ven e-inkomst fér de allra enklaste drendena.
Féljande digitala |5sningar:

— Arbetsgivarportalen fér arbetsgivarintyg - kommande (troligvis efter sommaren 2015)

— LEF1 On Line som géller for férmaner fran Forsakringskassan - kommande

— Mina Sidor

— Kontrolirutinen

E-tjanster som vi bygger i Varpa. Mer sjélvservice. Nya rutiner kring sus-filen férkortar tiden fran inskickade kompletta handlingar till
utbetalning.

Arbetsgivarportalen

Kunna skicka in handlingar via Mina sidor. Aven PDF.

Hamta uppgifter fran Férsadkringskassan via kontrolirutinen om belopp ocksa.

13a)
Handlaggning av ett drende ska starta sa snart som méjligt, dock senast inom tio arbetsdagar. Beslut ska fattas inom fem arbetsdagar fran det
att kompletta handlingar har kommit in i &rendet.
Medlemmen ska fa sin erséttning utbetald veckan efter det att a-kassan har fattat beslut i &rendet.
Arbetsgivarportalen, Mina sidor. Att kunna inh&dmta uppgift om utbetalda socialférsékringsférmaner elektroniskt fran FK, i den form vi behéver
uppgifterna.
Varpa.
Okad anvandning av Mina sidor. Korrekta uppgifter digitalt direkt fran arbetsgivare. Utbetalningar i samma vecka som godkénda kassakort.
Inférandet av arbetsgivarintyg.nu, dar arbetsgivaren ska kunna skicka in arbetsgivarintygen digitalt till a-kassan, férédndring av
statsbidragshantering samt ett stérre anvdndande av Mina sidor.
Elektroniskt inhédmtande av fullstédndiga uppgifter fran alla externa parter, myndig
Arbetsgivarportalen och en utveckling av Mina sidor. En direktfil fran FK med uppgifter om socialférmanerna i belopp.
Vidareutveckling av Mina Sidor fér att minska antalet kompletteringar samt tiden fér komplettering
Arbetsgivarportalen som ger oss korrekta arbetsgivarintyg snabbare. Att fa uppgifter fran forsakringskassan elektroniskt vid medrakning av
socialférsékringsférmaner.
Vi tror naturligtvis att den nya arbetsgivarportalen ska underlatta handlaggningen.
Uppgifter om arbetad tid, inkomst samt socialférsékringsférmaner.
Kontrollrutinen borde visa utbetald ersattning fran Férsakringskassan och inte bara antalet dagar redovisat som en lang period.
Digitala arbetsgivarintyg.
Arbetsgivarportalen bér paverka (elektroniska arbetsgivarintyg)och i framtiden Varpa - méjlighet att ta beslut utan direkt hanpaldggning?
Programmet Varpa som just nu haller pa att utvecklas och sarskilt e-tjansten "Ansékan om erséttning” i kombination med "Arbetsgivarportalen".
"Ansdkan om erséttning" kommer hjélpa den sékande att I&mna den information och de uppgifter som vi behéver utifran sékandens sarskilda
situation for att ta beslut.
mdjlighet for arbetsgivare att Iamna Arbetsgivarintyg elektroniskt.

20(28)

17. Anvander ni er av QlikView? **
Fraga 13 Antal Procent av total
Ja 27 96
Nej 1 4

* Under det uppfoljande samtalet med SO framgick att samtliga arbetsléshetskassor har tillgdng
till QlikView men véljer att i varierande omfattning anvénda sig av verktyget.
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