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Sammanfattning

Arbetsférmedlingen anvisar arbetssdkande till arbetsmarknadspolitiska program
och ska aterkalla anvisningen nar han eller hon inte langre uppfyller villkoren for
att delta i programmet. Den arbetsstkande kan begara att Arbetsformedlingen
omproévar aterkallandet om han eller hon ar missnéjd med beslutet.

Kartldggningens syfte och genomférande
Uppdraget har haft foljande syften:

o Att kartlagga omprévningsarenden dar de lokala arbetsférmedlings-
kontoren har andrat beslut om aterkallande av anvisning till arbetsmark-
nadspolitiska program.

e Att folja upp de atgarder som Arbetsférmedlingen avsag att vidta efter de
brister som |AF tog upp i sin rapport om aterkallande 2012.

o Att deskriptivt redovisa Arbetsférmedlingens aterkallande av arbetsmark-
nadspolitiska program halvarsvis under aren 2012-2014.

IAF har genomfdrt en arendekartlaggning och sammanstallt statistiska uppgifter
for anvisningar och aterkallanden.

Handldggning av omprévningsédrenden av aterkallade anvisningar

Kartlaggningen av Arbetsférmedlingens handlaggning av 66 omprovnings-
arenden visade foljande:

o Arbetsféormedlingen kommunicerade inte den arbetssékande i 17
arenden. Av dessa andrades beslutet i 6 arenden pa grund av att
ursprunglig kommuniceringen saknades eller var otydlig.

e Majoriteten av begarandena var skriftliga och drygt halften av arendena
fick en daganteckning i AlS i samband med att begaran kom in. | mindre
an halften av arendena handlade Arbetsformedlingen omprévnings-
arenden inom en vecka.

o Arbetsférmedlingen motiverade omproévningsbeslutet i 46 arenden. | 50
procent av dessa var andringsorsaken inte féljer regelverket i handléagg-
ningen eller felaktig handldggning eller bristande information till den
s6kande.

e | 30 procent av alla andrade beslut var dokumentationen i AIS otydlig eller
saknades helt.

e Arbetsférmedlingen gjorde rattidsprévning i cirka 40 procent. | de flesta
arenden var det en annan handlaggare eller chef som hade gjort
omproévningen och andrat beslutet an den som hade gjort aterkallandet av
anvisningen.

o Ateranvisning till programmet skedde i de flesta fall till dagen efter ater-
kallandedagen.
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Uppfbljining av Arbetsférmedlingens atgéarder

Arbetsférmedlingen har fortydligat handlaggarstddet nar det gallde om ett
felaktigt beslut av aterkallande kunde rattas oberoende om besvarstiden hade
passerat eller inte.

De har inte gjort nagon fylligare omprévningshanvisning, men de arbetar dock
med en dversyn av samtliga beslut for att ge en enhetlig och rattssaker
utformning av besvarshanvisningar.

Utveckling av anvisningar och aterkallade anvisningar

Antalet anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program under férsta halvaret
2014 var cirka 199 000, vilket var en minskning jamfért med 2013 men nagot fler
an 2012. De tre vanligaste programmen for alla perioderna var jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar och férberedande insatser.

Under forsta halvaret 2014 upphorde cirka 240 000 anvisningar till program.
Arbetsformedlingen aterkallade drygt 6,4 procent av dessa. Det ar en 6kning
sedan 2012 da 3,7 procent av anvisningarna aterkallades.

De tva vanligaste orsakerna till aterkallande i jobb- och utvecklingsgarantin var
att den arbetssdkande hade avvisat en insats eller uppfyllde ett nytt arbetsvillkor.
For jobbgarantin fér ungdomar var de tva vanligaste orsakerna till aterkallande att
den arbetssokande hade avvisat en insats eller misskatt sig eller stort verksam-
heten.
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1 Inledning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) ska enligt 2 § férordning
(2007:906) med instruktion” for Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen
granska handlaggningen av och rutinerna fér handlaggning av arenden hos
Arbetsformedlingen om aterkallande av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program. |IAF ska aven patala de brister som man finner vid granskningen for
Arbetsformedlingen.

1.1 Bakgrund

IAF har sedan 2004 granskat Arbetsférmedlingens handlaggning och rutiner vad
galler aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program. | de
senaste granskningarna 2011 och 2012 har IAF inriktat sig pa omprdvnings-
arenden dar de lokala arbetsférmedlingskontoren har andrat besluten av
aterkallade anvisningar.

Arbetsmarknadspolitiska program syftar till att starka den enskildes mdjligheter
att fa eller behalla ett arbete. Ansvarig for programmen ar Arbetsférmedlingen
enligt 1 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program om inte annat
foreskrivs. Arbetsférmedlingen beskriver i sin rapport Arbetsmarknadspolitiska
program — &rsrapport 2013 att arbetsmarknadspolitiska program ska leda till att
de arbetssdkande far en starkare stallning pa arbetsmarknaden och battre
forutsattningar att fa ett arbete. Den arbetssdkande behaller anknytning till
arbetsmarknaden, vilket minskar risken for langvarig arbetsléshet och utslagning.

1.2 IAF:s tidigare granskning av Arbetsformedlingens
omprdvningsarenden

Redan 2011 hade IAF for avsikt att granska hur de lokala arbetsférmedlings-
kontoren handlade de begaranden av omprévning av beslut om att aterkalla
anvisning av arbetsmarknadspolitiska program som de fick in. Granskningen var
dock inte magjlig att genomfora da, eftersom dessa arenden inte var sparbara pa
de lokala arbetsférmedlingskontoren. IAF patalade i rapporten 2011:33° brister i
hanteringen av omprdévningsarenden och att dessa arenden inte var sok- och
uppfdljningsbara. Arbetsférmedlingen svarade i februari 2012 att de omedelbart

! Arbetsmarknadsdepartementet har i DS 2013:59 Atgéarder inom aktivitetsstédet m.m. féreslagit en
forandring i instruktionen med féljande lydelse: "granska handlaggningen av och rutinerna for
handlaggning av arenden hos Arbetsférmedlingen om varning och avstangning fran ratt till
aktivitetsstod och utvecklingsersattning samt om aterkallande av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program.” s.45.

2 Arbetsmarknadspolitiska program — arsrapport 2013, Arbetsformedlingens aterrapportering 2014,
2014-05-02. Hamtad fran www.arbetsformedlingen.se.

®|AF:s rapport 2011:33 Arbetsférmedlingens beslut att aterkalla anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program.
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skulle inféra diarieféring eller nagon annan typ av sparbarhet fér omprévnings-
arenden av aterkallade anvisningar.

IAF foljde upp de atgarder som Arbetsformedlingen hade vidtagit utifran de
patalade bristerna i rapporten 2012:16*. Aven denna gang hade IAF for avsikt att
granska handlaggningen av omprovningsarenden dar beslutet om att aterkalla
anvisning andrats av de lokala arbetsférmedlingskontoren. Totalt kom det in 165
begaranden om omprévning under en tremanadersperiod under 2012.
Granskningen kom emellertid att omfatta endast 15 arenden eftersom Arbetsfor-
medlingen inférde diarieféring av omprévningsarenden forst den 25 juni 2012,
vilket var mitt under pagaende uppdrag.

Under granskningen 2012 fann IAF aven att Arbetsférmedlingens handlaggarstod
var otydligt nar det gallde om ett felaktigt beslut av aterkallande kunde rattas
oberoende av om besvarstiden hade passerat eller inte. Aven besvarshanvis-
ningen i beslutet till den s6kande efter ett beslut om aterkallande var otydligt nar
det gallde hur Arbetsférmedlingen hanterade en omprévningsbegaran. |
rapporten® patalade IAF dessa brister och bad Arbetsférmedlingen svara pa vilka
atgarder som de hade vidtagit eller skulle vidta. Arbetsformedlingen svarade IAF
den 27 mars 2013 att de avsag att

o ta fram ett utforligt handlaggarstod dar det framgar tydligare att felaktiga
beslut kan rattas aven efter att tre veckors besvarstid har 16pt ut

e gobra en fylligare omprévningshanvisning i besluten om aterkallande av
anvisning dar det framgar hur arendet hanteras av Arbetsférmedlingens
lokala kontor och av enheten Central omproévning.

1.3 Syfte och fragestallningar

Uppdraget har flera syften. Dels ar det att kartldigga omprovningsarenden dar de
lokala arbetsférmedlingskontoren har andrat beslut om aterkallande av anvisning
till arbetsmarknadspolitiska program, dels ar det att félja upp de atgarder som
Arbetsférmedlingen skulle vidta for att komma till ratta med de brister som IAF
tog upp i sin rapport om aterkallande ar 2012°. Syftet &r dven att deskriptivt
redovisa Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till arbetsmarknads-
politiska program halvarsvis under aren 2012, 2013 och 2014.

Foljande fragestallningar har formulerats for att uppna kartlaggningens syften:

e Hur manga begaranden om omprévning av beslut att aterkalla en
anvisning till arbetsmarknadspolitiska program kom in till de lokala
arbetsférmedlingarna under april 2013—-mars 20147

;‘ IAF:s rapport 2012:16 Arbetsférmedlingens aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program.
Ibid.
® Ibid.
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e Hur sag handlaggningen ut av de omprovningsarenden som de lokala
arbetsférmedlingarna andrade (rattelsebeslut) under april 2013—mars
20147

e Har Arbetsférmedlingen genomfért de planerade atgarderna av de brister
som IAF patalade 2012 nar det galler hanteringen av omprévnings-
arenden?

e Hur har antalet anvisningar och aterkallande av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program utvecklats mellan aren 2012 och 2014?

1.4 Avgransningar

Kartlaggningen omfattar endast de begaranden om omprovning som de lokala
arbetsformedlingskontoren har andrat. De begaranden om omprdvning som
lamnats vidare till enheten Central omprévning ingar inte i kartlaggningen.

IAF avser inte att beddma om Arbetsférmedlingen har handlagt arendena korrekt
utifran gallande regelverk och inte heller om den arbetssdkande i nagot fall gatt
miste om nagon ersattning for tiden mellan aterkallandet och ateranvisningen.

1.5 Metod och genomférande

IAF kontaktade Arbetsformedlingen via brev den 13 februari 2014 for att
informera om uppdraget. Infor den fortsatta uppdragsplaneringen hamtade IAF
samtidigt in uppgifter om antalet diarieférda omprévningsarenden dar de lokala
arbetsférmedlingskontorens omprévning ledde till att beslut om aterkallad
anvisning till arbetsmarknadspolitiska program andrades under 2013.

1.56.1 Det totala antalet begdranden om omprévning av aterkallade
anvisningar

For att kunna redovisa det totala antalet diarieférda begaranden om omprdévning
av beslut att aterkalla en anvisning som hade kommit till de lokala arbetsférmed-
lingskontoren, begarde IAF in uppgifter fran Arbetsférmedlingen for perioden april
2013—mars 2014. Redovisningen i denna rapport ar uppdelad pa Arbetsfor-
medlingens marknadsomraden.

1.5.2 Kartldggningen av omprévningsérenden

Infor kartlaggningen av omprovningsarenden begarde IAF in kopior fran
Arbetsférmedlingen av alla diarieférda omprévningsarenden med samtliga
handlingar dar beslutet om aterkallande av anvisning var andrat av den lokala
arbetsférmedlingen under april 2013—mars 2014.
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For sjalva kartlaggningen anvande IAF en kartlaggningsmall, se bilaga 1.
Kartlaggningen gjordes utifran det material som Arbetsférmedlingen skickade till
IAF, samt kompletterande information fran Arbetsférmedlingens informations-
system, AIS. Exempel pa kriterier i kartldggningsmallen var:

kommunicering
aterkallande av anvisning
begaran om omprdovning
motivering till rattelsebeslut.

1.56.3 Uppféljning av Arbetsférmedlingens atgérder

For att folja upp Arbetsférmedlingens atgarder av de brister som IAF hade patalat
2012 fragade IAF i ett brev hur de hade atgardat bristerna. IAF har fatt skriftligt
svar fran Arbetsférmedlingen om deras vidtagna atgérder’.

1.56.4 Redovisning av statistiska uppgifter
Fran IAF:s databas AF-databasen hamtade |IAF uppgifter om

e anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program

o antal personer som var i ett arbetsmarknadspolitiskt program

e antal upphodrda anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program

e aterkallade anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program for forsta
halvaren 2012-2014.

IAF har valt att redovisa uppgifterna for de program dar aterkallandet av
anvisningar regleras i férordningar och dar Arbetsférmedlingen vid behov kan
aterkalla en anvisning. Dessa program ar:

e Arbetslivsintroduktion

e Arbetsmarknadsutbildning

e Arbetspraktik

e Arbetstraning

e Forberedande insatser

e Jobb- och utvecklingsgarantin

¢ Jobbgarantin fér ungdomar

e Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning
e Start av naringsverksamhet

o Sarskilt anstallningsstod

! Arbetsformedlingens svar 2014-06-04.
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1.5.5 Rapportens disposition

Kapitel 2 beskriver de regelverk som styr aterkallande av anvisning till arbets-
marknadspolitiska program och omprévning av beslut om aterkallande av
anvisning. Darefter kommer Arbetsférmedlingens rutiner for handlaggning for
aterkallande och omproévning i kapitel 3. Kapitel 4 redovisar det totala antalet
begaranden om omprdvning som har kommit till de lokala arbetsférmedlings-
kontoren under ett ar. Resultatredovisningen av |IAF:s kartlaggning av
omproévningsarenden borjar i kapitel 5. Kapitel 6 redovisar Arbetsformedlingens
atgarder som de vidtagit sedan IAF:s senaste rapport om aterkallade anvisningar.
Kapitel 7 avslutar resultatredovisningen med en statistisk redovisning av
arbetsmarknadspolitiska program, aterkallanden och aterkallandeorsaker.
Resultatet diskuteras i kapitel 8.
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2 Regelverket om aterkallande och
omprovning
Detta kapitel redogor for de forfattningsbestammelser som reglerar aterkallande

av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program samt omprévning av beslut
om aterkallande av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program.

2.1 Aterkallande av anvisning

Reglerna for aterkallande av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program
finns i féljande lagrum:

37 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
— 15 § férordningen (1997:1275) om anstallningsstod

— 15 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin

— 12 § férordningen (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar

2.1.1 Arbetsmarknadspolitiska program och anstéllningsstéd

| 37 § forsta stycket forordningen om arbetsmarknadspolitiska program och 15 §
forsta stycket forordningen om anstallningsstod star det

"Arbetsférmedlingen ska aterkalla en anvisning till ett program om den som
anvisats

— inte instéller sig den dag han eller hon skulle ha pabérjat programmet och inte
heller anméler qiltigt férhinder,

— inte kan tillgodogéra sig programmet pa ett tillfredstéllande sétt,

— misskoter sig eller stér verksamheten, eller

— avvisar ett erbjudande om lampligt arbete utan godtagbart skél.”

| andra stycket i de bada lagrummen star det ocksa att en anvisning aven ska
aterkallas om det i 6vrigt finns sarskilda skal for aterkallelse.

2.1.2 Jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar

Av 15 § forsta stycket férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin star det att
en anvisning till detta program

"ska aterkallas om den som anvisats

1. avvisar ndgon insats inom programmet eller nagon annan arbetsmarknads-
politisk atgérd, avvisar ett erbjudande om ldmpligt arbete utan godtagbara skél,
inte redovisar sina jobbsbkaraktiviteter eller inte har regelbunden kontakt med en
arbetsférmedlare,

2. misskéter sig eller stér verksamheten, eller

3. uppfyller ett nytt arbetsvillkor.”
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| 12 § forsta stycket i forordningen om jobbgaranti for ungdomar finns det en
liknande lydelse, men dar saknas villkoret om regelbunden kontakt med en
arbetsformedlare. Av de bada lagrummens andra stycke framgar dock att en
anvisning till programmen aven ska aterkallas om det i 6vrigt finns sarskilda skal
for att aterkalla den.

2.2 Omprovning av beslut

Detta avsnitt redogor for de bestammelser som ar tillampliga nar nagon begar
omproévning av ett beslut om att aterkalla en anvisning till ett arbetsmarknads-
politiskt program.

2.2.1 Férvaltningslagens bestdmmelser om omprévning av beslut

De sdkande ska underrattas om innehallet i ett beslut som en myndighet fattar i
ett arende, om det ar fragan om myndighetsutévning mot nagon enskild, enligt

21 § forsta stycket forvaltningslagen (1986:223). Vidare framgar det av andra
stycket i samma paragraf att om beslutet gar parten emot och kan éverklagas ska
de s6kande underrattas om hur de kan 6verklaga det.

Regeln om omprdévning av en myndighets beslut finns i 27 § forvaltningslagen
(1986:223). | 3 § forsta stycket stadgas dock att lagen ar subsidiar, det vill sdga
att "om en annan lag eller en férordning innehaller nagon bestdmmelse som
avviker fran denna lag, géller den bestdmmelsen”. En avvikande bestdmmelse i
annan lag eller férordning far saledes foretrade framfér forvaltningslagen.

Forvaltningslagens 27 § forsta stycket 1 har féljande lydelse:

"Finner en myndighet att ett beslut, som den har meddelat som férsta instans, &r
uppenbart oriktigt pa grund av nya omsténdigheter eller av nagon annan
anledning, skall myndigheten &ndra beslutet, om det kan ske snabbt och enkelt
och utan att det blir till nackdel fér nagon enskild part”.

Nar en myndighet finner att ett av dess meddelade beslut ar uppenbart oriktigt,
ska beslutet upphavas eller andras om det kan ske snabbt, enkelt och utan att
det blir till nackdel for nagon enskild part. Oftast uppmarksammas myndigheten
pa oriktigheten av en enskild part, men aven nar myndigheten pa eget initiativ
upptacker en oriktighet ska beslutet andras.

2.2.2 Bestammelser om omprévning av beslut i speciallagstiftning

Vid sidan av de generella bestammelserna i férvaltningslagen om omprdvning av
beslut, finns sarskilda bestdmmelser om omprévning av beslut om aterkallande
av anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program i féljande lagrum:

— 39 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program
— 22 §foérordningen (1997:1275) om anstallningsstdd
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— 22 §foérordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
— 16 § férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar

Bestammelserna i dessa lagrum ar identiska och sager att:

"Arbetsférmedlingens beslut enligt denna férordning ska omprévas hos myndig-
hetens centrala enhet fér omprévning, om det begérs av den som beslutet géller.
Vid omprévningen far beslutet inte dndras till den enskildes nackdel.

En begédran om omprévning ska vara skriftlig. Begéran ska ges in till Arbetsfor-
medlingen och ska ha kommit in dit inom tre veckor frén den dag da den som
begér omprévning fick del av beslutet.”

Forordningarna féreskriver saledes ett skriftlighetskrav och uppstaller en tidsfrist
for nar den enskilde kan begara omprévning av ett beslut om att aterkalla en
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program.
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3 Arbetsformedlingens rutiner for aterkallande
och omprovning

Arbetsférmedlingen har interna dokument som beskriver rutinerna for att aterkalla
anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program och for att omprova aterkallade
beslut. Dessa dokument ar tillgangliga for medarbetare pa Arbetsférmedlingens
intranat, Vis. Detta kapitel handlar om det huvudsakliga innehallet i dessa rutiner
uppdelat pa aterkallande och omprévning.

3.1 Rutiner for aterkallande av anvisning

Arbetsformedlingen beskriver processen som sker i samband med ett
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program i sitt interna
dokument Checklista fér beslut om &terkallande av anvisning®. Processen
innehaller tre delar: dokumentation, kommunicering och beslut.

Dokumentation: Arbetsférmedlingen dokumenterar samtliga iakttagelser och
handelser som kan ligga till grund fér och kan ha betydelse fér beslut om
aterkallande av anvisning. Denna dokumentation sker I6pande i daganteckningar
i AIS. Andra inkomna handlingar fran till exempel anordnare ska noteras i AlS
och var handlingarna forvaras.

Kommunicering: Ett programbeslut far inte aterkallas utan att den arbetssékande
har tagit del av uppgifter som har tillforts arendet (dag-, tjansteanteckningar,
inkomna handlingar). Den arbetsstkande ska ocksa fa tillfalle att saga sin
mening om de uppgifter som ingar i materialet. Detta innebar att Arbetsfor-
medlingen innan beslut om aterkallande fattas, ska ge den arbetssdkande det
material som aterkallandet baseras pa och han eller hon ska fa rimlig tid att yttra
sig dver de uppgifter som har blivit kommunicerade. En kommunicering kan ske
muntligt eller skriftligt och den ska noteras i en daganteckning med uppgifter om
vad som har blivit delgivet.

Arbetsformedlingen hanvisar aven till en mall till ett foljebrev som kan anvandas
vid kommunicering av handlingar.

Den arbetssdkande ska fa information om ratten att kvarsta som arbetssdkande
aven efter ett aterkallande och bor fa fragan om han eller hon vill sta kvar som
arbetssdkande. Den informationen kan ha stor betydelse for ersattningen om en
arbetssdékandes begaran om omproévning skulle bifallas.

Beslut: Efter dokumentation och kommunicering har Arbetsférmedlingen tva
alternativ att ta stallning till. Antingen accepterar Arbetsformedlingen den arbets-
sbkandes invandningar och aterkallar inte anvisningen, vilket da dokumenteras
och meddelas den arbetssbkande muntligen. Om Arbetsformedlingen efter den
arbetssdkandes invandningar fortfarande anser att det finns grund for

® Checklista for beslut om aterkallande av anvisning, AF Vis 2014-07-09.

1 4 Arbetsféormedlingens aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program, IAF



aterkallande sa fattar de beslut om att aterkalla anvisningen, vilket i sa fall bérjar
galla direkt. Det blir ocksa sista dagen for aktivitetsstod eller utvecklings-
ersattning®. Arbetsformedlingen ska delge den arbetsstkande beslutet via post
eller personligen och dokumentera detta i AlS.

Arbetsformedlingens beslutsmeddelande om aterkallande innehaller

o dagen for beslutet, vilken arbetsférmedling och vem som har fattat
beslutet

e beslutets art, till exempel aterkallelse av anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin, aterkallelsegrund, motivering och omprévnings-
hanvisning.

Besvarshanvisningen i beslutet om aterkallande har foljande lydelse: "Arbetsfér-
medlingens beslut ska omprévas om du begér det. Din begdran om omprévning
ska ske skriftligt. Skrivelsen ska ges in till den arbetsférmedling som meddelat
beslutet och ska ha kommit in dit inom tre veckor fran den dag du fick del av
beslutet.”

3.2 Rutiner fér omprovning av aterkallad anvisning

Arbetsférmedlingens interna dokument Omprévning och éverklagande av
Arbetsférmedlingens beslut '° beskriver handlaggningen av omprévningsarenden
fran det att en begaran om omprdvning kommer in till Arbetsférmedlingen till det
att enheten Central omprévning fattar beslut i arendet eller, om beslutet ar
dverklagbart, drendet dverklagas."

Den arbetssdkande som har fatt sin anvisning aterkallad och ar missnéjd med
Arbetsférmedlingens beslut kan begara omprévning av beslutet med stdd av
bestdmmelserna i de férordningar som reglerar arbetsmarknadspolitiska
program, se avsnitt 2.2. En begaran om omprévning ska vara skriftlig och
innehalla information om vilket beslut som begars omprévat samt vilkken andring
som begars. Begaran ska skickas till det arbetsformedlingskontor som har fattat
det aktuella beslutet, och den ska ha kommit in inom tre veckor efter att den
soOkande fick vetskap om aterkallandet. Om ett beslut 6éverklagas innan det har
omprovats ska dverklagandet ses som en begdran om omprévning. Omprévning
av ett beslut far begaras av den som beslutet galler eller genom ett ombud.
Endast en skrivelse som kommer in efter att ett beslut om aterkallande ar fattat
ska hanteras som en begaran om omprdévning.

° Sista dag for ersattning galler inte en arbetssékande som uppbar etableringsersattning i sitt
program.

' Omprévning och verklagande av Arbetsformedlingens beslut, AF Vis 2014-03-25.

" |AF sammanfattar de huvudsakliga delarna av dokumentet i detta avsnitt.
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Nar det lokala arbetsformedlingskontoret far in en begaran om omprévning ska
de omgaende registrera ett drende i diariesystemet AFDia'?, samt géra en
daganteckning i AlS.

Om ett beslut ar uppenbart oriktigt ar arbetsformedlingskontoret skyldigt att sjalvt
omprova sitt beslut enligt 27 § forvaltningslagen (FL). Det innebar att beslutet ska
andras om det ar uppenbart oriktigt pa grund av nya omstandigheter eller av
nagon annan anledning, och andringen kan goras snabbt och enkelt och utan att
det blir till nackdel for den enskilde. Vid tidpunkten for IAF:s kartlaggning var
Arbetsférmedlingens tidigare rutinbeskrivning Checklista fér beslut om
aterkallande av anvisning fran den 28 oktober 2013 aktuell. Av den framgick
aven att "lomprdvningsbeslutet bér géras av annan person an den som fattade
beslutet om aterkallande av anvisning”. Detta var férandrat i det uppdaterade
dokumentet Checklista for beslut om aterkallande av anvisning som kom den 9
juli 2014 och framgick inte av det nya dokumentet Omprévning och éverklagande
av Arbetsférmedlingens beslut.

Av Arbetsférmedlingens rutiner framgar aven att en omprévning kan goras aven
om begaran anses ha kommit in for sent (27 § FL). Om ett beslut andras ska
handlaggaren gora en tjansteanteckning i AIS och AFDia. Nar kontoret andrar
beslutet pa det satt som den arbetssékande begar férfaller begaran om
omproévning och Arbetsférmedlingen kan avsluta arendet. Arbetsférmedlingen
ska motivera det nya beslutet sa att det framgar varfor beslutet har andrats helt
eller delvis. Handlaggningen av arendet fortsatter da pa kontoret utifran det nya
beslutet. Enligt Checklista fér beslut om aterkallande av anvisning fran den 28
oktober 2013 framgick aven att ”i de fall som begaran om omprévning bifalles ska
tiden stallas tillbaks till den dag aterkallelse gjordes. Detta innebar att en
arbetssékande ateranvisas till programmet och har ratt till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning fran den dag aterkallandet gallt”. Detta framgick inte av det
nya handlaggarstodet.

| de fall som kontoret inte har andrat beslutet helt enligt begaran om omprévning
ska kontoret prdva om begaran har kommit in i ratt tid enligt 24 § férvaltnings-
lagen. Om begdran om omprdvning har kommit in for sent ska den avvisas
genom ett skriftligt avvisningsbeslut'®, i annat fall ska den skickas till enheten
Central omprdvning tillsammans med relevanta handlingar i arendet. En begaran
om omprdvning ska hanteras skyndsamt, vilket normalt innebar inom en vecka.
Darefter hanterar enheten Central omprévning omprdévningsarendet enligt
gallande rutiner. Om den arbetss6kande ar missndjd med deras avslagsbeslut
kan det 6verklagas till forvaltningsratten enligt vad som framgar av respektive
férordning™.

' AFDia ar Arbetsformedlingens system for diarieféring.

'3 Aven avvisningsbeslut kan omprévas och kan pa den sékandes begaran omprdvas av enheten
Central omprdvning.

1 Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program, Forordning (1997:1275) om
anstallningsstdd, Férordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin och Férordning
(2007:813) om jobbgaranti fér ungdomar.
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Enligt Arbetsférmedlingens arbetsordning har alla chefer pa Arbetsférmedlingen
ratt att gora en rattidsprovning enligt 24 § och en omprévning enligt 27 §
forvaltningslagen. Inom ramen for sin delegation har en chef ratt att delegera
beslutsbefogenheten vidare till understalld chef eller medarbetare®.

'® Generaldirektdrens arbetsordning. Arbetsformedlingen, Vis, 2014-03-11.
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4  Antal begaranden om omprévning av beslut
att aterkalla en anvisning

IAF har fatt in uppgifter om det totala antalet diarieférda begaranden om
omprévning av aterkallade anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program som
kom in till de lokala arbetsféormedlingskontoren under ett ar.

Tabell 1. Antalet diarieférda begaranden om omprévning av beslut att aterkalla anvisning

till arbetsmarknadspolitiska program som kom in till de lokala arbetsférmedlingskontoren
under perioden 1 april 2013-31 mars 2014.

Marknadsomrade (MO) Jobb- och Jobbgarantin Ovriga Totalt
utvecklings- for ungdomar program*
garantin

Stockholm/Gotland, MO 1 85 9 0 94
Norra Mélardalen, MO 2 40 16 1 57
Sddra Mélardalen/Ostergétland, 62 31 0 93
MO 3

Goéteborg/Halland, MO 4 43 14 0 57
Nordvéastra Gétaland, MO 5 51 29 0 80
Véstra Svealand, MO 6 42 17 3 62
Sédra Gétaland, MO 7 105 36 3 144
Smaland, MO 8 26 8 1 35
Sédra Norrland, MO 9 33 31 1 65
Norra Norrland, MO10 14 7 21
Totalt 501 198 9 708

*Aktiviteter inom vagledning och platsférmedling, arbetslivsinriktad rehabilitering, arbets-
marknadsutbildning och férberedande utbildning.

Tabell 1 visar att antalet diarieférda omprévningsarenden som kom in till de
lokala arbetsférmedlingskontoren var totalt 708. Begaran om omprdévningar av
aterkallad anvisning ar fordelade pa tio marknadsomraden. Sédra Gétaland ar
det marknadsomrade som har fatt in stérst antal begaranden om omprévning
(144), medan Norra Norrland har fatt in minst antal begéaranden (21). De flesta
begédrandena om omprévning géller jobb- och utvecklingsgarantin dar antalet
inkomna arenden ar 501 och fér jobbgarantin fér ungdomar ar antalet 198.
Utéver dessa tva program kom det dven in 9 begdranden om omprévning som
gallde anvisning till 6vriga program, férdelade pa aktiviteter inom vagledning och
platsférmedling (3), arbetsmarknadsutbildning (3), arbetslivsinriktad rehabilitering
(2) och férberedande utbildning (1).
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5 Kartlaggning av omprovningsarenden av
aterkallade anvisningar

| detta kapitel redovisar IAF forst antalet begaranden om omprévning av beslut
att aterkalla anvisning som andrades under perioden april 2013—mars 2014.
Darefter kommer kapitlet att handla om resultatet fran kartlaggningen. Det
beskriver Arbetsférmedlingens handlaggning vad galler kommunicering och
orsaker att aterkalla en anvisning, beslutsfattare och ateranvisning, rattids-
prévning och handlaggningstid samt rattelseorsaker till omprévning av
aterkallande.

Efter IAF:s begaran om omprévningsarenden dar de lokala arbetsférmedlings-
kontoren hade andrat beslut av aterkallande av anvisning till arbetsmarknads-
politiska program skickade Arbetsformedlingen handlingar till 117 arenden. |
IAF:s kartlaggning ingar 66 av dessa 117 arenden. De resterande 51 arendena
ingick inte i kartlaggningen eftersom de inte uppfyllde kriterierna, det vill sédga att
det lokala arbetsférmedlingskontoret inte hade gjort nagon rattelse av
aterkallandet. Bland de handlingar som skickades till IAF fanns bland annat
beslut om aterkallande, begaran om omprévning och daganteckningar i AIS. Ett
av arendena bestod av en aktkappa utan nagra handlingar och var inte sparbart
med personnummer eller arendenummer. IAF har anda kunnat se vissa uppgifter
pa aktkappan och darfér ar arendet med i kartlaggningen. Det betyder dock att
det totala antalet inte alltid stdmmer med 66 arenden.

5.1 Antal andrade begaranden om omprévning

IAF har fatt kartlaggningsunderlag i form av omprévningsarenden dar de lokala
arbetsférmedlingskontoren har andrat besluten av aterkallande av anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program. Samtliga 66 kartlagda arenden var fordelade
mellan jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar.
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Tabell 2: Antalet &ndrade begédranden om omprévning som kom in till
Arbetsférmedlingen férdelade pa marknadsomraden samt jobb- och utvecklingsgarantin
och jobbgarantin fér ungdomar under april 2013-mars 2014.

Marknadsomrade (MO) Jobb- och Jobbgarantin Totalt

utvecklings- for ungdomar

garantin

Stockholm/Gotland, MO 1 5 0 5
Norra Mélardalen, MO 2 0 2 2
Sédra Malardalen/Ostergétland, MO 3 2 1 S
Goéteborg/Halland, MO 4 7 1 8
Nordvéastra Gétaland, MO 5 12 4 16
Vastra Svealand, MO 6 4 3 7
Sédra Gétaland, MO 7 10 4 14
Smaland, MO 8 1 1
Sédra Norrland, MO 9 7 1 8
Norra Norrland, MO 10 1 0 1
Totalt 49 17 66

Tabell 2 visar att Nordvéastra Gétaland och Sédra Gétaland ar de marknads-
omraden som har flest omprévningsarenden dar det lokala arbetsféormedlings-
kontoret har gjort en andring. Tabellen visar ocksa att Norra Norrland, Norra
Méalardalen, Sédra Malardalen/Ostergétland och Smaland endast har gjort
enstaka rattelser. Det kommer in flest begaranden om omprévning nér det géller
arenden i Jobb- och utvecklingsgarantin.

| 64 drenden var begdran om omprévning skriftlig, i ett arende lamnades begéran
in muntligt och i ett drende framgar det inte. | samband med att begaran om
omprévning kom in gjorde Arbetsférmedlingen en daganteckning i AIS i 37 av de
66 kartlagda arendena. | 28 drenden saknades en notering fran samma dag som
begéaran kom in. Dessa 28 arenden ar férdelade pa alla marknadsomraden utom
Smaland. Ett arende var inte sparbart och darmed kunde IAF inte utlasa om det
fanns dokumentation i det fallet.

5.2 Kommunicering och orsaker att aterkalla en anvisning

Kommunicering inom ett aterkallande av anvisning innebar att Arbetsfér-
medlingen informerar den sékande om varfér man évervager ett aterkallande.
Infér aterkallandet av en anvisning kommunicerade Arbetsférmedlingen den
arbetssékande i 49 av 66 arenden. Av de 17 drenden dar kommunicering inte
hade skett hade arbetsférmedlingskontoret senare dndrat beslutet i 6 drenden pa
grund av att kommunicering saknades eller att kommuniceringen var otydlig. | ett
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arende anvande Arbetsformedlingen ett varningsbrev i stallet for kommunicering
och i ett annat arende skickade Arbetsférmedlingen en forfragan i stallet for ett
kommuniceringsbrev. Dessa 17 arenden finns pa marknadsomraden
Stockholm/Gotland, Sédra Malardalen/Ostergétland, Goéteborg/Halland,
Nordvastra Goétaland, Vastra Svealand och Sédra Gotaland.

| samtliga arenden vid aterkallande av anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin
och jobbgarantin for ungdomar hanvisade Arbetsformedlingen till gallande
férordningar foér respektive program.

Vad galler aterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin kan IAF
redovisa orsaker till 48 av 49 drenden. Ett av drendena var inte sparbart. Orsaker
till att Arbetsférmedlingen aterkallade var

e avvisat erbjudet arbete/insats/atgard, inte redovisat sokta jobb eller inte
haft regelbunden kontakt (36 &renden)

o misskott eller stort verksamheten (11 arenden)

e sdarskilda skal (1 arende).

Nar det galler aterkallade anvisningar till jobbgarantin for ungdomar visar
kartlaggningen att det fanns orsaker till aterkallande i alla 17 arenden. Orsaker till
aterkallande var:

e avvisat erbjudet arbete/insats/atgard, inte redovisat sokta jobb (13
arenden)

o misskott eller stort verksamheten (3 arenden)

e sarskilda skal (1 arende).

5.3 Beslutsfattare och ateranvisning

IAF:s kartlaggning visar att det i 61 av de 66 arendena var en annan handlaggare
som gjorde omprévningen och andrade beslutet an den som hade gjort
aterkallandet av anvisningen. | 47 av samtliga kartlagda arenden var det en chef
som fattade beslutet om omprdvning. | 4 av de 66 arenden var det samma
person som har gjort aterkallandet och beslutat om omprévning. Dessa arenden
finns i marknadsomraden Nordvastra Gotaland, Sodra Gotaland och Sodra
Norrland. | 1 arende kunde IAF inte utldsa vem som fattat beslut eftersom
arendet inte var sparbart.

Efter andring av besluten gjorde de lokala arbetsférmedlingskontoren i 57 av de
66 arendena en ny anvisning fran och med dagen efter aterkallandedagen. Av de
9 arenden som inte anvisades till dagen efter aterkallandedagen kan IAF utlasa
féljande:
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e | 1 arende gjorde Arbetsformedlingen en ny anvisning som skulle borja
gélla 1,5 manad fére aterkallandet'®.

e 3 arbetssdkande ateranvisades till samma datum som aterkallandet.

e | 1 arende anvisades den arbetssokande till ett program fyra dagar fére
omproévningsbeslutet, vilket Arbetsformedlingen motiverar med att det ar
den dagen som den arbetssdkande ateranmalde sig.

e | 2 arenden har arbetsférmedlingskontoret tagit beslut fran och med
samma dag som omprévningsbeslutet fattades.

e 1 arbetssdkande anvisades 45 dagar efter aterkallandet, knappt en
manad efter omprovning'’.

Det var 1 arende som inte var sparbart varfér ny anvisning inte kunde utlasas.

5.4 Rattidsprévning och handlaggningstid

IAF:s kartlaggning visar att i 27 av de 66 kartlagda omprévningsarendena fram-
gar rattidsprévningen av dokumentationen enligt 24 § férvaltningslagen. 1 39
arenden framgar inte rattidsprévningen i dokumentationen. Dessa 39 arenden ar
representerade i alla marknadsomraden.

Med handlaggningstid syftar IAF pa tiden fran att en begaran om omprévning
kom in till det lokala arbetsférmedlingskontoret till att kontoret &ndrade beslutet.
Arbetsférmedlingen handlade 28 av 66 arenden inom en vecka. Fér 15 av
arendena var handlaggningstiden inom tva veckor. Fér 23 av arendena var
handlaggningstiden mer an tva veckor. Dessa 23 arenden ar fordelade pa alla
marknadsomraden utom Géteborg/Halland. | ett av dessa 23 arenden kom det in
tva begaranden om omprovning vid olika tidpunkter och férst efter det andra
begarandet handlade Arbetsformedlingen arendet och gjorde en andring av
beslutet. | ett annat arende hade begaran om omprévning kommit in fore ater-
kallandet av anvisning hade verkstallts.

5.5 Rattelseorsaker till omprovning av aterkallande

IAF redovisar rattelseorsaker till omprovning av aterkallade anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program utifran om Arbetsférmedlingen har en tydlig
eller otydlig beskrivning av rattelseorsaken eller om beskrivningen saknas helt i
AIS. | 46 kartlagda arenden framgick det en tydlig orsak till rattelsebeslutet vid
begaran om omprdvning. | 20 kartlagda arenden framgick inte rattelseorsaken

'® Arendet hade handlagts som ett omprévningsarende, men efter rattelsebeslut felregistrerade
Arbetsférmedlingen arendet och gjorde en ny anvisning till det ursprungliga beslutsdatumet/férsta
anvisningsdatumet.

'] detta fall hade den arbetssokande varit arbetslds tva veckor efter aterkallandet, och sedan haft
nystartsjobb vid tidpunkten da rattelsebeslut fattades. IAF kunde vid kartlaggningen utlasa att
Arbetsformedlingens avsikt hade varit att skriva in den sdkande till programmet redan till dagen
efter aterkallandet.
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eller orsaken var otydlig. Dessa arenden ar férdelade pa marknadsomraden
Goteborg/Halland, Nordvastra Goétaland, Vastra Svealand, Sédra Goétaland och
Sodra Norrland.

5.5.1 Tydliga orsaker i omprévningsérenden

| 46 kartlagda omprévningsarenden anger Arbetsférmedlingen tydliga orsaker i
daganteckningar i AIS i samband med andringsbeslutet.

I 10 omprovningsarenden fanns det daganteckningar om att ny information om
nya omsténdigheter hade tillkommit som Arbetsférmedlingen beskrivit i sin
handlaggning eller hanvisat till andra dokument som finns forvarade i
personakten. | 2 av arendena dar Arbetsformedlingen beskrivit att det kommit in
nya omstandigheter gjorde de ingen kommunicering enligt daganteckning i AlS.

| 6 drenden angav Arbetsformedlingen att orsaken till omprdévning var att
kommunicering saknas eller att kommuniceringen &r otydlig. | 1 av arendena dar
kommunicering saknades hade Arbetsférmedlingen skickat en férfragan i stallet
for ett kommuniceringsbrev. | 7 arenden framgick som tydlig orsak till &ndring av
beslut att Arbetsférmedlingen inte kan sékerstélla att den sékande har fatt
kommuniceringsbrev, kallelse eller handlingsplan. | 5 av de kartlagda arendena
var orsaken till &ndring av beslut att de inte féljer regelverket i handlaggningen.

| 18 arenden angav Arbetsférmedlingen att orsaken till omprdvning var felaktig
handlaggning eller bristande information till den sékande. Kartlaggningen visar
att Arbetsférmedlingen hade:

o fattat beslut om aterkallande trots att den s6kande hade meddelat
godtagbart hinder, svarat pa4 kommunicering och besdkt Arbetsfor-
medlingen pa kallat méte

e Dbrustit i administrativa rutiner (vid handlaggarbyte, dverklagan hade inte
behandlats i tid, ingen dokumentation i AIS om att omprévning inkommit,
ingen dokumentation om handelser som foranleder aterkallande av
anvisning, kommuniceringsbrev med for kort svarstid med mera)

e brustit i information om reglerna for uppehall i program och inte informerat
om kraven pa tidsatta aktiviteter.

5.5.2 Otydliga eller saknade orsaker

| 14 arenden fanns det otydliga daganteckningar i AlS, och IAF har inte kunnat
utldsa orsaken till omprévningsbeslutet. De daganteckningar dar omprdvning
beskrivs varierade. Av daganteckningarna framkom bland annat:

e Arbetsférmedlingen uppgav att det hade framkommit nya faktorer, men
beskrev dem inte.
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o Beslutet andrades till den s6kandes fordel eller som den sékande
begarde, Arbetsférmedlingen beskrev inte vidare.
o Arbetsformedlingen hanvisade endast till 27 § forvaltningslagen.

| 1 arende hade ansékan om omprévning kommit in till Arbetsférmedlingen innan
anvisningen hade blivit aterkallad. | 6 arenden hade Arbetsférmedlingen inte
angett nagon orsak till omprévningsbeslutet. | 1 arende fanns endast en notering
om bifall i aktkappan men IAF kunde inte utldsa orsaken till omprévningsbeslutet
eftersom handlingar saknades och Arbetsférmedlingen kunde inte spara
arendets personnummer.
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6 Uppfoljning av Arbetsformedlingens atgarder

Under den senaste granskningen 2012 papekade IAF att Arbetsformedlingens
handlaggarstdd var otydligt nar det gallde om ett felaktigt beslut av aterkallande
av anvisning kunde rattas oberoende av om besvarstiden hade passerat eller
inte. Arbetsformedlingen svarade att de avsag att ta fram ett utférligt handlaggar-
stod dar det tydligare ska framga att felaktiga beslut kan rattas aven efter att tre
veckors besvarstid 16pt ut. Den 15 mars 2014 inférde Arbetsférmedlingen ett nytt
handlaggarstéd Omprévning och éverklagande av Arbetsférmedlingens beslut.
Arbetsférmedlingen beskriver dar att "ett beslut som ar uppenbart oriktigt kan
omproévas enligt 27 § forvaltningslagen aven om begéaran om omprdvning anses
ha kommit in for sent”.

Vid samma granskning patalade IAF att besvarshanvisningen i beslutet till den
sokande efter ett beslut om aterkallande var otydligt nar det gallde hur Arbets-
férmedlingen hanterar omprévningsbegaran. Arbetsférmedlingen svarade att de
avsag att gora en fylligare besvarshanvisning i beslutet om aterkallelse dar det
ska framga hur Arbetsformedlingens lokala kontor och enheten Central
omprovning hanterar arendet. Vid arets kartlaggning stallde IAF fragan: Pa vilket
sétt har Arbetsférmedlingen &ndrat besvérshénvisningen som finns i beslutet om
aterkallelse? Arbetsformedlingen svarade i en skrivelse daterad den 4 juni 2014
att de inte hade gjort nagon andring och att deras "uppfattning ar att den
besvarshanvisning som finns, innehaller nédvandig information for att den som
tar del av beslutsmeddelandet ska kunna utnyttja ratten till omprévning”.
Arbetsférmedlingen angav vidare att de har inlett en 6versyn av samtliga besluts-
dokument for att ge en enhetlig och rattssaker utformning av besvarshanvis-
ningar och att det arbetet pagar.
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7 Utvecklingen av Arbetsférmedlingens
anvisningar och aterkallade anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program

| detta kapitel redovisas férst utvecklingen under férsta halvaren 2012—2014 néar
det galler antalet anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program och antalet

personer som var i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Dérefter redovisas antal
upphérda anvisningar till program fér samma perioder samt andelen aterkallade

anvisningar.

| redovisningen ingar de tio program som vars aterkallande av anvisning regleras

i férordningar.

7.1 Anvisningar och deltagande personer

Tabell 3: Antal anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program, férsta halvaren 2012—

2014.

Halvar 1 2012

Halvar 1 2013

Halvar 1 2014

Arbetsmarknadspolitiska

program Kvinnor Mén| Totalt| Kvinnor Mén | Totalt| Kvinnor Mén | Totalt
Arbetslivsintroduktion 2994| 1490 4484 4654| 2309 6 963 4 236 1964| 6200
Arbetsmarknadsutbildning 3847| 6624| 10471 3897 7553] 11450 2 346 4805| 7151
Arbetspraktik 9761] 10114]| 19875 9115] 10198] 19313 5070 6623| 11693
Arbetstraning * - - = - - = 507 640 1147
Férberedande insatser 29917) 24168| 54085 35407 | 32336| 67743| 25135| 26424| 51559
Jobb- och utvecklingsgarantin 27807 | 32340| 60147 30980| 38545| €69525| 33282 42028]| 75310
Jobbgarantin fér ungdomar 16230| 22158| 38388 16611) 24905| 41516 14161| 21470) 35631
Projekt med

arbetsmarknadspolitisk inriktning 279 137 416 505 488 993 414 349 763
Start av ndringsverksamhet 1505| 1640 3 145 1555| 1871 3426 555 620 1175
Sérskilt anstéliningsstdd 2165| 3295 5 460 2525| 4354 6 879 2802 5401) 8203
Totalt 94505 101966 [ 196471| 105249] 122559 | 227808| 88508| 110324198 832

*Arbetstraning blev ett arbetsmarknadspolitiskt program den 17 mars 2014.

Av tabell 3 framgar det att antalet anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program under férsta halvaret 2014 var 198 832. Det var fler anvisningar som

gjordes avseende mén &n avseende kvinnor under alla tre perioderna.

Det framgar aven att de tre vanligaste arbetsmarknadspolitiska programmen fér
alla perioderna var jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar och
férberedande insatser.
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Tabell 4: Antal personer som var i ett arbetsmarknadspolitiskt program, férsta halvaren

2012-2014.
Halvar 1 2012 Halvar 1 2013 Halvar 1 2014

Arbetsmarknadspolitiska
program Kvinnor Man Totalt| Kvinnor Maén Totalt | Kvinnor Maén Totalt
Arbetslivsintroduktion 5 554 2676 8 230 7 523 3605| 11128 6 205 2859 9 064
Arbetsmarknadsutbildning 5662 8547 | 14209 5895 10177| 16072 4619 7764 12383
Arbetspraktik 10970 11201] 22171 10409 11421| 21830 6 031 7426 13457
Arbetstréning * - - - - - - 508 633 1141
Férberedande insatser 33116 26380| 59496 40653| 35687| 76340 31847| 31045| 62892
Jobb- och utvecklingsgarantin 62125| 69463 | 131588 65127| 75980 141107 69130| 83688| 152818
Jobbgarantin fér ungdomar 33478| 42371| 75849 32526| 46231 78757| 29222| 42527| 71749
Projekt med
arbetsmarknadspolitisk
inriktning 393 205 598 693 733 1426 621 569 1190
Start av nédringsverksamhet 2554 2720 5274 2778 3 276 6 054 1831 2109 3 940
Sarskilt anstéllningsstdd 4722 7333| 12055 4768 7709| 12477 5313 9579 | 14892
Totalt antal personer** 141 333 | 152 256 | 293 589 150 339| 169 871 | 320 210| 138 190 | 165284 | 303 474

* Arbetstréning blev ett arbetsmarknadspolitiskt program den 17 mars 2014.

**En person rdknas endast en gang oavsett hur manga olika program han eller hon har deltagit i
under ett och samma halvar. Uppgiften ar saledes inte en summa av antalet personer férdelat pa
program.

Tabell 4 visar antalet personer som var inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt
program under respektive period. Om en person var inskriven i samma program
tva ganger under perioden raknas den personen en gang. Om en person var
inskriven i tva olika program under perioden ar den personen med en gang i varje
program.

Av tabellen framgar det att det var 303 474 personer som nagon gang under
férsta halvaret 2014 var i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Under alla de tre
redovisade perioderna var det fler mén an kvinnor som var inskrivna i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

Det framgar aven att det program som flest var inskrivna i var jobb- och
utvecklingsgarantin. Manga var aven inskrivna i jobbgarantin fér ungdomar samt
férberedande insatser.

7.2 Upphérda anvisningar

En anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program kan upphéra pa tre olika
satt. Den kan antingen fullféljas, avbrytas eller aterkallas. Féljande tva avsnitt
redovisar det totala antalet upphérda anvisningar samt andelen av dessa som
aterkallades. Antalet upphérda anvisningar férdelat pa hur de upphért, program,
period och kén redovisas i bilaga 2—4.
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Tabell 5: Antal upphérda anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program, férsta
halvaren 2012-2014.

Arbetsmarknadspolitiskt

Halvar 1 2012

Halvar 1 2013

Halvar 1 2014

program Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man Totalt
Arbetslivsintroduktion 4 300 2059 6 359 5 668 2787 8 455 4 361 2018 6 379
Arbetsmarknadsutbildning 7 647 12664 | 20311 7874| 13227| 21101 3731 5714 9445
Arbetspraktik 10 516 10411] 20927| 10710| 11988| 22698 6 495 8130| 14625
Arbetstréning * - - - - - - 201 235 436
Forberedande insatser 39290 32361| 71651 48210| 47825| 96035| 26364| 21166| 47530
ﬂ?vt’et::kclzf\rg\garantin 38 001 44367 | 82368| 41765| 50796| 92561| 42682| 53242| 95924
Jobbgarantin fér ungdomar 28869| 36298| 65167| 26312 37056 63368| 22067| 31413 53480
Projekt med arbetsmarknads-

politisk inriktning 297 167 464 715 826 1541 571 635 1206
Start av néringsverksamhet 1279 1345 2 624 1496 1657 3 153 1484 1777 3 261
Sarskilt anstéllningsstod 2583 3920 6 503 2533 3742 6 275 2764 4 885 7 649
Totalt 132782 143592 | 276 374 | 145283 | 169 904 | 315187 | 110720 129 215| 239 935

* Arbetstraning blev ett arbetsmarknadspolitiskt program den 17 mars 2014.

Av tabell 5 framgar det att det under férsta halvaret 2014 var 239 935 anvisningar
som upphérde genom att de fullféljdes, avbréts eller aterkallades. Antalet var

lagre jamfért med bade férsta halvaret 2012 och 2013. Under samtliga tre
perioder var det nagot fler upphérda anvisningar som avsag mén an kvinnor. De
tre programmen med flest upphérda anvisningar var for alla tre perioderna
férberedande insatser, jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér

ungdomar.
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7.3 Aterkallade anvisningar

7.3.1 Aterkallade anvisningar férdelat pa program och kén
Tabell 6: Andel aterkallade anvisningar i procent av totalt antal upphérda anvisningar till

arbetsmarknadspolitiska program, férsta halvaren 2012-2014.

. Forsta halvaret 2012 Forsta halvaret 2013 Forsta halvaret 2014

Arbetsmarknadspolitiskt

Program Kvinnor{ Maén| Totalt] Kvinnor Méan| Totalt] Kvinnor Mén| Totalt
Arbetslivsintroduktion 0,0%| 00%]| 0,0% 0,0 % 0.1% 0,0 % 0,0 % 0.0 % 0,0 %
Arbetsmarknadsutbildning 06%| 08%]| 0,7% 0,5 % 1,0 % 0,8 % 0,5 % 0,8 % 0,7 %
Arbetspraktik 0,1%| 01%]| 0.1% 0.1 % 0.3 % 0.2 % 0,1% 0.3 % 0.2 %
Arbetstréning * - ) i ) ) i 00%| 04%| 02%
Forberedande insatser 02%| 06%]| 04% 0.4 % 0.8 % 0.6 % 0.2 % 04 % 0,3 %
Jobb- och utvecklingsgarantin 60%| 63%| 62% 72%| 82%| 77% 79%| 95%| 88%
Jobbgarantin fér ungdomar 59%| 83%| 7.3% 81%| 11,7%| 10,2% 96%| 146%| 126 %
Projekt med arbetsmarknads-

politisk inriktning 03%]| 00%| 02% 03%| 05%| 04% 02%| 06%| 04%
Start av ndringsverksamhet 0,1%| 04%| 02% 0,0 % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Sarskilt anstéllningsstéd 0,0%| 00%]| 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0.0 % 0,0 %
Totalt 31%| 43%]| 3,7% 3,7 % 5,3 % 4,6 % 5,0 % 7,6 % 6,4 %

* Arbetstréning blev ett arbetsmarknadspolitiskt program den 17 mars 2014.

Av de 239 935 anvisningar som upphérde under férsta halvaret 2014 var det 6,4
procent (15 339 anvisningar) som aterkallades av Arbetsférmedlingen enligt
férordning. Som tabell 6 visar har andelen aterkallade ékat sedan férsta halvaret
2012, da andelen var 3,7 procent. Andelen 6kade dessutom relativt sett nagot
mer fér man an fér kvinnor. Andelen aterkallade anvisningar till jobbgarantin fér
ungdomar 6kade mest jamfért med 6vriga program mellan férsta halvaret 2012
och 2014. Det var dven den andel som var stérst under alla de tre redovisade
perioderna. Nast stérst var andelen aterkallade anvisningar till jobb- och

utvecklingsgarantin.

Andelen aterkallade anvisningar till férberedande insatser, som enligt tabell 5
hade relativt sett stort antal upphtrda anvisningar alla tre perioderna, var dock
lag. Aven fér évriga program ar andelen aterkallade anvisningar valdigt lag.
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7.3.4 Orsaker till aterkallande av anvisning

Nar en arbetsférmedlare ska géra ett aterkallande av anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program anger han eller hon i AIS en orsak till varfér
aterkallandet sker. Dessa orsaker redovisas har fér de tva program som har
storst andel aterkallade anvisningar.

Tabell 9: Andel aterkallade anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin férdelat pa orsak
till aterkallande férsta halvaren 2012-2014.

. Forsta halvaret

Orsaker till aterkallande av anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin

2012 2013 2014
Avvisar ett erbjudande om Iampligt arbete utan godtagbara skal 1% 1% 2 %
Avvisar nagon aktivitet inom garantin eller nagon annan
arbetsmarknadspolitisk atgérd 25 % 26 % 26 %
Inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare 12% 15 % 14 %
Inte redovisar sina jobbsdkaraktiviteter 3% 3 % 8 %
Misskéter sig eller stér verksamheten 8 % 10 % 10 %
Uppfyller ett nytt arbetsvillkor 42 % 35 % 33 %
Om det i 6vrigt finns sarskilda skal for aterkallelse 8 % 9 % 9 %
Totalt 100 % | 100% | 100 %

Av tabell 9 framgar det att den vanligaste orsaken till aterkallelse av anvisning till
jobb- och utvecklingsgarantin for alla tre perioderna var att den arbetssékande
uppfylit ett nytt arbetsvillkor. Det var ocksa vanligt att den arbetssékande avvisat
nagon insats inom programmet eller nagon annan arbetsmarknadspolitisk atgérd.

Tabell 10: Andel aterkallade anvisningar till jobbgarantin fér ungdomar férdelat pa orsak
till aterkallande férsta halvaren 2012-2014.

. Forsta halvaret
Orsaker till aterkallande av anvisning till jobbgarantin for
ungdomar

2012 2013 2014

Avvisar ett erbjudande om lampligt arbete utan godtagbara skal 1% 1% 1%
Avvisar nagon aktivitet inom garantin eller nagon annan
arbetsmarknadspolitisk atgérd 39% | 44 % 40 %
Inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare ® 17 % 0 % 0 %
Inte redovisar sina jobbsdkaraktiviteter 10 % 11 % 16 %
Misskéter sig eller stér verksamheten 18 % 27 % 27 %
Uppfyller ett nytt arbetsvillkor 9 % 12 % 12 %
Om det i dvrigt finns sérskilda skal for aterkallelse 5% 5% 4 %
Totalt 100 % | 100 % | 100 %

Som framgar av tabell 10 var den vanligaste orsaken till att aterkalla en anvisning
till jobbgarantin fér ungdomar att den arbetssékande avvisat nagon aktivitet inom
garantin eller nagon annan arbetsmarknadspolitisk atgérd. Det var aven vanligt

'® Denna orsak ar felaktig men fram till november 2012 gjorde AIS det méjligt for arbetsférmediarna
att anda vélja denna. Arbetsférmedlingen genomférde dock en systemstédsférandring den 26
november 2012 och dérefter var det inte l&ngre mdjligt att kunna vélja denna felaktiga orsak.
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att Arbetsférmedlingen aterkallade pa grund av att den arbetssdkande misskoétt
sig eller stort verksamheten.
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8  Slutdiskussion

Detta uppdrag har haft flera syften. Ett syfte har varit att kartldagga Arbets-
formedlingens handlaggning av omprovningsarenden dar de lokala arbetsfor-
medlingskontoren har &ndrat beslutet om aterkallande av anvisning till arbets-
marknadspolitiska program. Ett annat syfte har aven varit att félja upp de
atgarder som Arbetsformedlingen avsag att vidta efter de brister som IAF tog upp
i sin rapport om aterkallande 2012:16. Dessutom har kartlaggningen haft till syfte
att redovisa utvecklingen av Arbetsformedlingens anvisningar och aterkallade
anvisningar av arbetsmarknadspolitiska program halvarsvis 2012—-2013.

Antalet omprévningsédrenden under ett ar

Det totala antalet diarieférda begaranden om omprévning som kom in till de
lokala arbetsférmedlingskontoren under perioden april 2013—mars 2014 var 708
stycken. Det var 66 omprovningsarenden som andrades under perioden.
Arendena var férdelade mellan programmen jobb- och utvecklingsgarantin och
Jjobbgarantin fér ungdomar, vilket ar naturligt eftersom det i princip bara ar dessa
program som aterkallas.

Kommunicering foére aterkallad anvisning

Arbetsformedlingen ska kommunicera den arbetssokande nar de dvervager att
aterkalla en anvisning. Kartlaggningen visade att Arbetsférmedlingen
kommunicerade med den arbetssdkande i 49 av 66 omprovningsarenden. | 6
arenden andrade Arbetsférmedlingen beslutet med motiveringen att
kommunicering saknades eller att kommuniceringen var otydlig. |AF noterar aven
att Arbetsférmedlingen anvande sig av andra metoder an kommunicering som
exempelvis ett varningsbrev eller en forfragan.

Efter IAF:s kartlaggning har Arbetsférmedlingen utformat en mall for ett foljebrev
som handlaggarna kan anvanda vid kommunicering infor ett eventuellt
aterkallande av anvisning. Mallen skapar forutsattningar for att forbattra
handlaggningsprocessen vad galler kommuniceringen.

Begéran om omprévning kommer in och handldggningen bérjar

IAF kan notera att majoriteten av begarandena om omprovning var skriftliga i
enlighet med Arbetsformedlingens rutiner och géllande regelverk. | samband med
att en begaran om omprévning kom in gjorde Arbetsformedlingen en
daganteckning i AIS i drygt halften av arendena. Arbetsférmedlingen bér hantera
en begaran om omprévning skyndsamt vilket normalt menas inom en vecka. |
mindre an halften av drendena (28 av 66) handlade Arbetsférmedlingen
omproévningsarendet inom en vecka fran att begdran om omprévning kommit in
till arbetsférmedlingskontoret till att kontoret andrade beslutet.

Om en arbetssdkande far vanta mer an en vecka innan han eller hon far ett
beslut kan detta mojligen paverka hans eller hennes jobbsdkaktivitet negativt. Det
ar dock ovanligt att en sékande behdver skicka in tva begaranden om
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omprovning innan beslut fattas. Kartlaggningen visade att Arbetsformedlingen
har andrat ett aterkallande aven nar begaran om omprévning har kommit in innan
sjalva beslutet om aterkallandet har fattats. | sina rutiner sdger Arbetsfor-
medlingen dock att endast en skrivelse som kommer in efter ett fattat
aterkallandebeslut ska hanteras som en begaran om omprévning.

Dokumentation av orsaker till omprévning

Enligt Arbetsférmedlingens interna rutiner ska omprdvningsbeslut motiveras sa
att det framgar varfor beslutet har andrats helt eller delvis och motiveringen ska
framga i en tjansteanteckning i AlS. Arbetsformedlingen foljde sina interna rutiner
i samband med andringsbeslutet i 46 av de 66 kartlagda omprdévningsarendena.
Det fanns till exempel tydliga daganteckningar om att ny information om nya
omstandigheter hade tillkommit, vilka Arbetsformedlingen beskrev i sin
handlaggning och vid behov hanvisade till andra dokument som finns forvarade i
personakten.

Trots att Arbetsformedlingen hade dokumenterat motiveringen i de flesta
arendena, ar det anmarkningsvart att i 50 procent av arendena hade Arbetsfor-
medlingen angett orsaken till andringen att de inte féljer regelverket i
handléggningen och felaktig handl&ggning eller bristande information till den
sbkande. | de arenden dar Arbetsférmedlingen hade konstaterat att nya
omstandigheter hade framkommit har IAF noterat att de har brustit i
handlaggningen i ett fatal arenden. | dessa arenden hade de inte kommunicerat
den sodkande.

Kartlaggningen visar aven att i 30 procent av de 66 arendena brast Arbetsfor-
medlingen i handlaggningen eftersom dokumentationen i AlS var sa otydlig att
man antingen inte kan utlasa orsaken till omprovning eller att orsaken inte
framgar alls.

Beslut om aterkallande &ndras

Av Arbetsférmedlingens arbetsordning framgar det att alla chefer pa Arbetsfor-
medlingen har ratt att géra en rattidsprovning och omprovning enligt
forvaltningslagen. En chef kan delegera beslutsbefogenheten vidare till en
understalld chef eller medarbetare.

De lokala arbetsformedlingskontoren hade gjort rattidsprovning i cirka 40 procent
av de kartlagda omprévningsarendena. Rattidsprovning ar dock inte ndédvandigt i
de fall nar det finns uppenbara skal till &ndring, aven om ansdkan har kommit in
for sent enligt Arbetsférmedlingens rutiner.

| de flesta arenden var det en annan handlaggare eller chef som hade gjort
omproévningen och andrat beslutet an den som hade gjort aterkallandet av
anvisningen. | ett fatal arenden var det samma person som hade gjort
aterkallande och beslut om omprdvning. IAF noterar att det har skett en
forandring i handlaggarstddet 2014 jamfort med tidigare rutiner'. | det nuvarande

' Checklista for beslut om aterkallande av anvisning, 2013-10-28.

Arbetsformedlingens aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program, IAF 35



handlaggarstodet Omprévning och 6verklagande av Arbetsférmedlingens beslut
finns inte beskrivet att omproévningsbeslutet bér goras av annan person an den
som fattade beslutet om aterkallande av anvisning sa som det var tidigare.

Ateranvisning sker efter &ndring av beslut

Efter ett omprévningsbeslut gjorde arbetsformedlingskontoret i de flesta fall en ny
anvisning fran och med dagen efter aterkallandedagen. IAF noterar att det i 9
ovriga arenden som inte anvisades till den dagen hade en tidsmassig variation.
Kartlaggningen visade en variation fran 1,5 manader innan aterkallandet
verkstalldes till 45 dagar efter aterkallandet som den arbetssdkande ater blev
inskriven i programmet.

Arendet dar ateranvisning hade skett till en tidpunkt 1,5 manader innan
aterkallandet verkstalldes, hade handlagts som ett omprévningsarende. Efter
rattelsebeslutet felregistrerade arbetsformedlingskontoret arendet och gjorde en
ny anvisning till det ursprungliga beslutsdatumet/férsta anvisningsdatumet.

| det arende dar ateranvisning hade skett till en tidpunkt 45 dagar efter
aterkallandet, hade den arbetssokande varit arbetslos tva veckor efter
aterkallandet, och sedan haft nystartsjobb vid tidpunkten da andringsbeslut
fattades. IAF kunde dock vid kartlaggningen utlasa att Arbetsférmedlingens avsikt
hade varit att skriva in den sdkande till programmet redan till dagen efter
aterkallandet.

Aven har noterar IAF en skillnad mellan tidigare rutiner®® och det nuvarande
handlaggarstodet for 2014. Tidigare framgick det att vid bifallna omprdvningar
ska tiden stallas tillbaka till den dag som aterkallelsen gjordes. Detta framgar
dock inte av det nya handlaggarstodet.

Uppfdlining av Arbetsférmedlingens atgéarder

Arbetsformedlingen har vidtagit atgarder och gjort fortydliganden i ett nytt
handlaggarstdd daterat till 25 mars 2014 nar det galler att felaktiga beslut kan
rattas aven efter att tre veckors besvarstid har 16pt ut. De beskriver dar att "eft
beslut som &r uppenbart oriktigt kan omprévas enligt 27 § férvaltningslagen &ven
om begdran om omprévning anses ha kommit in fér sent”.

Daremot har Arbetsférmedlingen inte andrat besvarshanvisningen som finns i
beslutet om aterkallelse. Deras “uppfattning &r att den besvérshénvisning som
finns, innehéller n6dvéndig information for att den som tar del av besluts-
meddelandet ska kunna utnyttja rétten till omprévning”. De arbetar dock med en
Oversyn av samtliga beslutsdokument for att ge en enhetlig och rattssaker
utformning av besvarshanvisningar.

2 Checklista for beslut om aterkallande av anvisning, 2013-10-28.
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Utveckling av aterkallade anvisningar

Bade nar det galler antal pabodrjade anvisningar och antal personer som var i ett
arbetsmarknadspolitiskt program 6kade antalet mellan forsta halvaren 2012 och
2013. Darefter minskade antalet till forsta halvaret 2014. Antalet 6kade med 1
respektive 3 procent mellan 2012 och 2014. F6r bade pabdrjade anvisningar och
personer i program galler att projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning och
sarskilt anstallningsstod 6kade procentuellt sett mest. Dock stod jobb- och
utvecklingsgarantin for den storsta delen av 6kningen totalt.

Nar det galler antalet upphérda anvisningar ar bilden nagot annorlunda. Antalet
Okade mellan forsta halvaren 2012 och 2013, fér att sedan minska till forsta
halvaret 2014. Mellan férsta halvaren 2012 och 2014 minskade antalet med 13
procent. Antalet upphoérda anvisningar till arbetsmarknadsutbildning minskade
procentuellt sett mest, men det var minskningen i antalet upphérda anvisningar
till férberedande insatser som stod fér den stérsta delen av minskningen totalt
sett.

Andelen aterkallade anvisningar 6kade successivt mellan forsta halvaren 2012
och 2014, fran 3,7 till 6,4 procent. Under alla tre perioderna var det anvisningar
till jobbgarantin fér ungdomar och jobb- och utvecklingsgarantin som stod for
majoriteten av aterkallandena. Skillnaden i andel aterkallanden mellan bada
dessa har dock 6kat med aren, en skillnad som till stor del beror pa att det totala
antalet upphdrda anvisningar till jobbgarantin fér ungdomar har minskat medan
antalet aterkallanden varit relativt sett konstant.

For bada dessa program har orsakerna till aterkallandena utvecklats pa delvis
olika satt. For jobb- och utvecklingsgarantin har andelen aterkallanden som
gjordes pa grund av att den sékande uppfyllt sitt arbetsvillkor minskat mellan
forsta halvaren 2012 och 2014. Daremot har andelen med orsaken inte redovisar
sina jobbsékaraktiviteter 6kat, en 6kning som troligen avspeglar inférandet av
aktivitetsrapporterna. Denna 6kning galler aven for orsaker till aterkallande av
anvisning till jobbgarantin fér ungdomar. Aven andelen som misskéter sig eller
stor verksamheten har 6kat mellan forsta halvaren 2012 och 2014.

Fram till november 2012 gjorde AIS det magjligt fér arbetsformedlarna att aven
valja orsaken Inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare. Detta
forekom i jobbgarantin for ungdomar. Arbetsférmedlingen gjorde darefter en
systemstddsforandring och efter det var det inte langre mgjligt att valja denna
felaktiga orsak.
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