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I6pande granskning av tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om erséattningsratt efter inkomna underréattelser vid vissa arbetsldshetskassor.

Resultatet av granskningen vid Unionens arbetsloshetskassa presenteras i
denna rapport, som ocksa avslutar IAF:s handlaggning av granskningséarendet.
Unionens arbetsloshetskassa gavs mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 26 mars 2015. Darefter har kompletterande fragor om
granskningsprotokollet stallts vid nagra tillfallen. Arbetsloshetskassans yttrande
inkom till IAF den 29 april 2015.
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chef var Annelie Westman.
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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Unionens arbetsléshetskassas tillampning
av regelverket vid utredning och beslut ifrdga om ersattningsratt efter inkomna
underrattelser. Totalt granskades 180 &renden.

IAF bedomde att det fanns anledning att gora ett generellt papekande samt att
papeka brister i 33 av 180 granskade arenden. Sedan arbetsloshetskassan
yttrat sig 6ver IAF:s granskningsprotokoll bedomde IAF att papekanden ska
kvarsta i 32 av de 33 arendena. | 6vriga 148 granskade arenden kunde IAF
konstatera att besluten fattats i enlighet med gallande lagstiftning i de delar som
granskats.
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Den genomférda granskningen

I granskningsprotokollet som uppréattades efter granskningen gjorde IAF ett
generellt pApekande samt 33 arendespecifika papekanden. Sedan arbetslos-
hetskassan yttrat sig 6ver arendena gjorde IAF bedémningen att samtliga
arende-specifika papekanden utom ett ska kvarsta. Nedan redovisas det
generella papekandet foljit av de arendespecifika papekandena.

IAF:s generella papekande

Under granskningen har det framkommit att Unionens arbetsléshetskassa har
utrett och fattat beslut i underrattelser som inkommit med anledning av att den
ersattningsstkande inte varit aktivt arbetssdkande enligt 43 § forsta stycket 5
ALF. | flera av dessa arenden beddmer IAF att underlaget inte ar tillrackligt for
att kunna fatta beslut oavsett om beslutet ar gynnande for den erséattnings-
stkande eller ej. Arbetsldshetskassan har i de flesta fall motiverat besluten med
att den gjort en samlad bedémning i arendet. Detta utan att det framgar vad den
samlade beddomningen grundats pa samt att det enligt IAF:s beddémning inte gar
att utlasa av handlingarna i arendet. Det har vidare framkommit att arbetslds-
hetskassan i manga arenden underlatit att begara in underlag som ar
avgorande for att kunna bedéma om den ersattningssdkande ar aktivt
arbetssokande.

IAF vill i sammanhanget namna att det av forarbetena till lagrummet, proposition
2012/13:12 ”Atgérder inom arbetsldshetsférsakringen m.m.”, framgar att en
helhetsbeddmning av samtliga relevanta omstéandigheter ska goras i
beddmningen av om den ersattningssdkande ar aktivt arbetsstkande. Vidare
framgar att vissa dokument utgor en viktig utgdngspunkt i bedémningen av om
den erséattningsstkande ar aktivt arbetssdkande, och handlingsplanen
omnamns som ett sadant dokument. IAF vill i sammanhanget framhalla att
handlingsplanen utgdér en viktig utgangspunkt for bedémningen men att manga
arenden maste kompletteras med ytterligare uppgifter for att avgdra om den
ersattningsstkande ar aktiv i sitt arbetssokande.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande att vissa
arenden inte ar tillréackligt utredda. Arbetsloshetskassan gor gallande att
lampliga atgarder kommer att vidtas med anledning av detta.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1, 2, 4, 5, 6, 10, 13 och 15

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i arendet inte kan
anses ha framkommit att den ersattningsstkande varit aktiv i sitt
arbetssokande under den granskade manaden, enligt 43 § forsta stycket
5 ALF.

| arendena 1, 2, 4, 6, 13 och 15, med underrattelseorsaken ej aktivt arbets-
sbkande, har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte tilldela erséttnings-
s6kanden en varning eller avstangning med motiveringen att man funnit
ersattningsstkandens egna uppgifter trovardiga samt att arbetsldshetskassan
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har gjort en samlad beddmning. Till grund for underrattelserna ligger att
ersattningssokanden inte redovisat nagot sokt arbete, alternativt att ersattnings-
sokanden endast har redovisat ett fatal sokta arbeten, i aktivitetsrapporten for
den granskade manaden. Detta trots att de matchningsunderlag som finns
redovisade i arendena visar pa att ett stort antal lediga tjanster i samtliga fall
fanns att soka pa de ersattningssokandes yrkesomraden.

| arende 5, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning med
hanvisning till att beslutsunderlaget bara utgérs av den aktuella underrattelsens
ID-nummer. Nagon ytterligare motivering till beslutet anges inte. Till grund for
underrattelsen ligger att ersattningsstkanden redovisat ett sokt arbete i
aktivitetsrapporten for augusti 2014. Arbetsloshetskassan har begart in
ersattningssokandens handlingsplan i vilken det framgar att vederbérande
matchas mot butikschef, butikssaljare och fackhandel och det geografiska
sokomradet ar hela Sverige. Matchningsunderlaget som bifogats underrattelsen
visar att det vid den aktuella tidpunkten fanns 57 butikschefsarbeten och 315
butiksséljararbeten inom fackhandel.

| arende 10, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning med
hanvisning till det som listats i sbkandens aktivitetsrapport samt med
motiveringen att man gjort en samlad beddémning. Till grund fér underréttelsen
ligger att ersattningsstkanden bland annat redovisat ett sokt arbete och en
intresseanmalan i aktivitetsrapporten avseende juni 2014. Utdver det har
ersattningssokanden redovisat att vederbdrande kontrollerat registrerade
uppgifter pa fyra olika bemanningsforetag samt foljt upp det sokta arbetet med
ett telefonsamtal. Matchningen som bifogats underrattelsen visar pa ungefar
500 lediga tjanster 6ver hela landet inom s6kandens yrkesomrade. | arendet
saknas bland annat handlingsplan. | samband med kommuniceringen uppger
sOkanden att vederbtrande varit pa Arbetsférmedlingen och talat om
underrattelsen. Ersattningsstkanden menar att trots att endast ett arbete sokts
har fler atgarder for att ta sig ur arbetslosheten vidtagits. Dessa atgarder ska ha
utgjorts av spontana kontakter/intresseanmalningar till olika arbetsgivare. Med
anledning av dessa uppgifter kontaktar arbetsloshetskassan ater ersattnings-
stkanden och uppmanar denne att skicka in en komplett lista 6ver de aktiviterer
som ersattningsstkande vidtagit under juni manad 2014. Ersattningsstkanden
svarar ej pa detta.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning att det inte
har framkommit att den ersattningssdkande har varit aktiv i sitt arbetssdkande
enligt 43 § forsta stycket 5 ALF, avseende drendena 1, 4, 5, 6, 13 och 15.
Avseende drende 2 anser arbetsléshetskassan att arendet skulle ha utretts
vidare for att kunna konstatera huruvida den sokande har varit aktivt arbets-
stkande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF. Avseende arende 10 anser
arbetsloshetskassan att det finns skal att tillerkanna ersattning i detta fall, da
den ersattningsstkande enligt egen uppgift har varit aktiv varje dag &ven om
detta inte har framgatt av redovisad aktivitetsrapport. Arbetsloshetskassans
yttrande medfor inte ndgon andring i IAF:s bedémning.
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Arende 3, 7, 8, 18, 19, 21, 22 och 25

e |AF bedomer att det utifrdn den befintliga utredningen inte kan anses ha
framkommit att den ersattningssdkande varit aktiv i sitt arbetsstkande
under den granskade manaden, enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

o Vidare beddmer IAF att utredningen i arendena &r bristfallig.

| arendena 3, 7, 8, 18 och 19, med underrattelseorsaken ej aktivt arbets-
sbkande, har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattnings-
sbkanden en varning eller avstangning med motiveringen att man funnit
ersattningssokandens egna uppgifter trovardiga samt att arbetsléshetskassan
har gjort en samlad bedémning. Till grund for underrattelserna ligger att
ersattningssokanden inte har redovisat nagot sokt arbete, alternativt att
ersattningssokanden endast har redovisat ett fatal sokta arbeten, i aktivitets-
rapporten for den granskade manaden. | arendena saknas matchningsunderlag
och/eller handlingsplan.

| &rende 8 anfor ersattningssdkanden att det lokala arbetsformedlingskontoret
inte ansag att vederbdrande behtver soka nagra fler arbeten utan har istallet
rekommenderat ersattningssokanden att leta bostad pa den nya arbetsorten.

| arende 18 framgar av underréattelsen att ersattningssokanden soker arbete via
olika organisationers hemsidor, globalportalen samt Utrikesdepartementet.
Erséattningsstkanden har inte sokt nagot arbete under april manad 2014 och
uppger att det berott pa att vederborande har vantat pa besked angaende en
tjanst samt pa grund av arbete med att planera infor EU-valskampanjen i maj.
Matchning gjord i samband med underrattelsen ger 2 tréffar i hela landet.
Ersattningssdkanden uppger i samband med kommuniceringen att
vederbdrande kontinuerligt bevakar en rad nyhetsbrev, listor och hemsidor men
under april fanns inget som var av intresse eller sokbart. Vederbérande har
aven vantat pa besked om en tjanst med omgaende tilltrade, vilket har skymt
sikten for arbetsstkandet. Slutligen uppger ersattningssokanden att denne aven
under den senare delen av april manad har planerat och forarbetat en manad av
valkampanjande infor EU-valet och patalar att detta & noga kommunicerat med
Arbetsformedlingen samt att vederborande fatt instruktioner om hur dessa
aktiviteter ska redovisas pa kassakorten. | arendet saknas bland annat
ersattningsstkandens handlingsplan.

| arende 19 framgar av underréattelsen att ersattningssckanden tidigare har blivit
informerad om vikten av att bredda sitt sckomrade. Ersattningssokanden har
sokt 7 stycken arbeten under perioden mars — juni 2014. Ersattningssdkanden
uppger med anledning av kommuniceringen att vederbdrande har skt 42
stycken arbeten. | &rendet saknas bland annat handlingsplan och matchnings-
underlag.

| arende 21, med underréttelseorsaken gj aktivt arbetsstkande, har arbetsls-
hetskassan fattat beslut om att inte stanga den erséattningssokande fran ratten
till ersattning i en dag. Beslutet motiveras bland annat med att ersattnings-
stkanden har listat olika arbetsgivare som vederbérande skickat intresse-
anmalan till samt att kassan beddmer att den ersattningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande. Till grund for underréttelsen ligger att ersattningssokanden
endast redovisat ett sokt arbete i aktivitetsrapporten avseende april 2014. |
arendet saknas bland annat handlingsplan och matchningsunderlag. | samband
med kommuniceringen uppger ersattningssokanden att vederborande sokt tva
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arbeten (inklusive det arbete som redan redovisats) samt att vederbdrande
ocksa soker arbeten hos foretag via sitt ordinarie arbete vilket vederborande har
kontakt med dagligen.

| arende 22, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela den ersattningssokande en varning,
med hanvisning till att beslutsunderlaget bara utgérs av det aktuella
underréattelse ID-numret. Nagon ytterligare motivering till beslutet anges inte. Till
grund for underrattelsen ligger att ersattningssokanden redovisat tva sokta
arbeten i aktivitetsrapporten avseende juli 2014. | den aktuella aktivitets-
rapporten framgar utdéver de sokta arbetena aven att ersattningssokanden letat
arbete samt invantar att fa& komma pa intervju for ett arbete som sokts
foregdende manad. | arendet saknas bland annat handlingsplan och
matchningsunderlag. Ersattningssokanden har inte svarat pa kommuniceringen.

| arende 25, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning med
motiveringen att man funnit ersattningssdkandens egna uppgifter trovardiga
samt att arbetsloshetskassan har gjort en samlad bedémning. Till grund for
underrattelsen ligger att ersattningsstkanden redovisat tre stkta arbeten och tre
dagars aktivitet med Trygghetsradet for maj 2014. Den ersattningssokande
uppger i samband med kommuniceringen bland annat att vederbérande ar aktiv
i sitt arbetssokande, har vidtagit atgarder som att ga igenom sitt kontaktnat utan
att redovisa detta samt att Arbetsformedlingens beddmning av ett aktivt
arbetsstkande ar subjektiv da det inte finns nadgon grans for hur manga arbeten
som ska sokas. | arendet saknas bland annat matchningsunderlag och
handlingsplan.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning att det inte
har framkommit att den ersattningssdkande har varit aktiv i sitt arbetssékande
enligt 43 § forsta stycket 5 ALF samt att utredningen &r bristfallig, avseende
arendena 3, 8, 21 och 22. Avseende drendena 7 och 18 anser arbetsldshets-
kassan att det inte har framkommit att den ersattningsstkande har varit aktiv i
sitt arbetsstkande, men att det underlag som finns i &rendet ar tillrackligt for att
kunna fatta beslut i arendet. Avseende drendena 19 och 25 anser arbetslos-
hetskassan att arendet skulle ha utretts vidare for att kunna konstatera huruvida
den ersattningssokande har varit aktiv i sitt arbetssokande, samt att utredningen
ar bristfallig. Arbetsloshetskassans yttrande medfor inte ndgon andring i IAF:s
beddmning.

Arende 9, 11, 12, 23 och 24

e |IAF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i arendet inte kan
anses ha framkommit att den ersattningsstkande varit aktiv i sitt arbets-
s6kande under juli 2014, enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

e Vidare bedomer IAF att utredningen i arendet ar bristfallig samt att det
inte framgar vad som legat till grund for beslutet.

| arende 9, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssékande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning med
motiveringen att man funnit ersattningssdkandens egna uppgifter
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trovardiga samt att arbetsléshetskassan har gjort en samlad bedémning. Till
grund for underrattelsen ligger att Arbetsférmedlingen den 19 juni 2014 gjort
beddmningen att erséattningsstkanden ej ar aktiv i sitt arbetsstkande. | arendet
saknas bland annat matchningsunderlag och handlingsplan. Vidare framgar inte
nagra specifika uppgifter om stkandens faktiska aktivitet i &rendet. | samband
med kommuniceringen uppger ersattningssdkanden att vederbdrande under
maj manad letat arbete pa natet, samt via Trygghetsradet fatt hjalp med att
arbeta fram en jobbansdkningsmall som ska kunna anvandas vid ansoékningar.
Vidare uppger ersattningsstkanden att Arbetsférmedlingen via mail skickat en
lista p& lampliga arbeten som vederb6rande kunde s6ka men att denne sjalv
bedomde att inte ndgot av dessa var lampliga

| arende 11, med underréttelseorsaken egj aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte stanga av ersattningssokanden fran ratten
till hela ersattningsperioden. Detta med motiveringen att det av underrattelsen
framgar att ersattningssokanden sokt tre arbeten samt att arbetsléshetskassan
har gjort en samlad bedomning. Till grund for underrattelsen ligger uppgifter fran
Arbetsférmedlingen om att sékanden redovisat tre stkta arbeten i aktivitets-
rapporten avseende mars 2014. Arbetsléshetskassan har i anslutning till
underrattelsens inkomst skickat ett meddelande till Arbetsférmedlingen déar man
fragar hur ofta ersattningssdkanden ska aktivitetsrapportera. Arbetsloshets-
kassan menar att det inte gatt en hel manad sedan den foregaende
underrattelsen och poangterar att det ar av vikt att Arbetsférmedlingen svarar da
den ersattningssokande riskerar att forlora ratten till ersattning helt och hallet.
Arbetsformedlingen svarar i ett kompletterande meddelande dar man klargor att
man bedomt att ersattningssokanden har sokt for fa arbeten. | drendet saknas
bland annat handlingsplan och matchningsunderlag. Arbetsldshetskassan har
kommunicerat ersattningssokanden utan att fa svar.

| arende 12, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning med
motiveringen att underlaget for beslutet bara utgérs av den aktuella
underrattelsen. Nagon ytterligare motivering till beslutet anges inte. Till grund for
underrattelsen ligger att ersattningsstkanden inte redovisat nagra sokta arbeten
eller andra aktiviteter i aktivitetsrapporten avseende juli 2014. Av den bifogade
handlingsplanen framgar att ersattningssékanden matchas mot yrkena
butikssaljare fackhandel samt stadare/lokalvardare. Det geografiska sokomradet
ar hela Sverige och omfattningen heltid eller deltid. Den ersattningsstkande har
inte svarat pa kommuniceringen.

| arende 23, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningsstkanden en varning med
motiveringen att man funnit ersattningssdkandens egna uppgifter trovardiga
samt att arbetsloshetskassan har gjort en samlad bedémning. Till grund for
underrattelsen ligger att den erséattningssokande inte sokt nagra arbeten i maj
2014 da vederborande inte ansett att det funnits nagra lampliga arbeten att
soka. | arendet saknas bland annat handlingsplan och matchningsunderlag.

| arende 24, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning med
motiveringen att man funnit ersattningssdkandens egna uppgifter
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trovardiga samt att arbetsloshetskassan har gjort en samlad bedémning. Till
grund for underrattelsen ligger att Arbetsformedlingen underréttat arbetslos-
hetskassan om att ersattningssdkanden de senaste tre perioderna endast
redovisat ndgot enstaka sokt arbete. | arendet saknas bland annat uppgifter om
exakt sokaktivitet, handlingsplan och matchningsunderlag.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s bedémning att det i
dessa arenden inte har framkommit att den ersattningssokande har varit aktiv i
sitt arbetssokande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF samt att utredningen &r
bristfallig.

Arende 14, 16 och 17

o |AF beddmer att det, av utredningarna i arendet inte framkommer att de
ersattningsstkande varit aktiva i sitt arbetssékande under den period
underrattelsen avser, enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

e Vidare bedomer IAF att deltidsarbete, eller att ersattning endast utgatt i
mindre omfattning, inte utgor skal for att undantas fran kravet att aktivt
soka arbete.

| arende 14, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte stanga ersattningssokanden fran ratten till
ersattning i fem dagar. Beslutet motiverades med att ersattningsstkanden har
tre olika arbeten och forsoker arbeta s& manga timmar som mgijligt, samt att
ersattningssokanden har deklarerat mycket arbete pa kassakorten som avser
juli ménad 2014. Till grund for underrattelsen ligger att ersattningssokanden inte
redovisat ndgot sokt arbete i aktivitetsrapporten for juli manad 2014. ArbetslOs-
hetskassan har begért in ersattningssokandens handlingsplan, i vilkken det
framgar att vederborande matchas mot bland annat administrativ assistent,
habiliteringsassistent och vardbitrade. Det geografiska sokomradet ar hela
Sverige. Den ersattningssdkande uppger i samband med kommuniceringen att
anledning till att vederbdrande inte har sokt nagot arbete ar att denne har
arbetat och har fatt tva nya jobb, vilket innebar att vederbdrande nu har tre olika
jobb. Vidare framkommer det att ersattningssdkanden fatt schema for augusti
manad 2014 och att somliga veckor omfattar mer &n heltid.

| arende 16 med underrattelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte stanga ersattningssokanden fran ratten till
ersattning i fem dagar. Beslutet motiverades med att arbetsldshetskassan anser
att det i stort inte har utgatt nagon ersattning till ersattningssékanden. Till grund
for underrattelsen ligger att ersattningssokanden inte redovisat nagot sokt
arbete i aktivitetsrapporten for juli manad 2014. Den ersattningssokande uppger
med anledning av kommuniceringen att vederbdrande har arbetat i stort sett
hela manaden och inte stamplat men anda letat efter arbete som denne anser
vore lampliga, dock utan att lyckas. Enligt ersattningsstkandens handlingsplan
arbetar ersattningssokanden 122 timmar per manad som personlig assistent till
sin son i hemmet. Ersattningssdkanden matchas mot yrken som datapedagog
till ett begransat geografiskt omrade.

| arende 17, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssdkanden en varning.
Beslutet motiverades med att ersattningssékanden, enligt sina kassakort,
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arbetat s& mycket att arbetsloshetskassan anser att det ar en godtagbar
anledning till att ersattningssdkanden inte har varit aktivt arbetsstkande under
perioden. Till grund for underrattelsen ligger att ersattningssékanden inte
redovisat nagot sokt arbete i aktivitetsrapporten for augusti manad 2014,
Arbetsloshetshetskassan har begart in ersattningssokandens handlingsplan i
vilken det framgar att vederbdrande matchas mot yrken som bland annat
bussforare och PC-samordnare i hela Sverige. Den erséttningssékande uppger
med anledning av kommuniceringen att denne under augusti arbetat 161 timmar
och darfor inte varit aktiv i sitt arbetssokande. Vederbdrande har dock i stort sett
dagligen varit inne pa Platsbanken och pa Blocket.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning att det i
dessa arenden inte har framkommit att den ersattningssokande har varit aktiv i
sitt arbetssdkande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arende 20 och 32

¢ |AF kan av handlingarna i arendet inte utlasa att arbetsléshetskassan
har utrett underrattelserna.

| arende 20, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan inte fattat nagot beslut. Till grund for underrattelsen ligger att
ersattningssokanden inte sokt arbete aktivt under maj manad 2014. Av
underrattelsen framgar det att ersattningssokanden tidigare meddelat
sjukskrivning men att vederbtrande ater star till arbetsmarknadens forfogande
fran och med den 16 maj 2014. Ersattningssokanden har i sin aktivitetsrapport
angivit att vederbtrande inte har nagot att rapportera med motivering att denne
varit sjukskriven till och med den 14 maj 2014. | samband med den aktuella
underrattelsen inkom ytterligare en underréttelse fran arbetsformedlingen vilken
inneholl uppgifter om att ersattningssokanden fran den 16 maj 2014 ater
uppfyllde de allmanna villkoren. Den sena anmalan berodde pa att
underrattelsen av misstag inte hade gatt ivag fran Arbetsférmedlingen.

| arende 32, med underréttelseorsaken gj aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan inte fattat nagot beslut. Till grund for underrattelsen ligger att
ersattningsstkanden endast redovisat tre sokta arbeten i aktivitetsrapporten
avseende juli 2014. Matchning vid den aktuella tidpunkten gav 136 traffar inom
ersattningssokandens yrkesomrade. Ersattningssokanden har uppgett till
Arbetsformedlingen att vederborande ej far ersattning fran arbetsloshetskassan.
Av handlingsplanen framgar att den ersattningssokande studerar pa halvtid juni
manad ut. Den ersattningssokande ansokte om ersattning fran och med den 8
april 2014 vilket inte beviljades av arbetsloshetskassan forrén den 11 september
2014. Under tiden fran att ansokan inkom till dess den beviljades har tre
underrattelser angaende att ersattningssokanden misskott sitt arbetssokande
skapats vilka inkommer till kassan den 10 september 2014.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning att dessa
arenden inte ar tillrackligt utredda. Arendena kommer, i och med papekandet,
att tas upp for utredning.

Arende 26
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e |AF kan av de befintliga handlingarna i arendet inte utlasa vilket steg i
sanktionstrappan som ersattningssokande uppnatt med hanvisning till att
olika uppgifter anges i kommuniceringsbrevet och beslutsbrevet.

| arende 26, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan enligt beslutsbrevet fattat beslut om att stdnga den erséttnings-
sokande fran réatten till hela ersattningsperioden bland annat med motiveringen
att ersattningsstkanden enligt arbetsldshetskassans bedémning inte varit aktivt
arbetssokande under perioden. Till grund for underrattelsen ligger att
ersattningssokanden redovisat tva sokta arbeten i aktivitetsrapporten for juli
2014. | det kommuniceringsbrev som arbetsloshetskassan skickat till
ersattningssokanden framgar att denne loper risk att bli stangd fran ratten till
ersattning i fem dagar. Arbetsloshetskassan har begart in den erséttnings-
s6kandes handlingsplan. Arbetsformedlingen svarar dock att
ersattningssokandes handlingsplan har upphdrt att galla. Arbetsloshetskassan
fragar da, bland annat, Arbetsformedlingen varfor ingen underrattelse skickats.
Arbetsférmedlingen svarar efter det att beslut redan fattats i arendet och undrar
da om arbetsloshetskassan vill att en underrattelse om att ersattningssékanden
ej medverkat till att uppréatta handlingsplan ska skickas. | arendet framgar det
inte att arbetsloshetskassan svarat pa forfragan fran Arbetsformedlingen.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i att beslutet &r felakti_gt,
sanktionen i kommuniceringsbrevet, 5 dagars avstangning, ar korrekt. Arendet
kommer, i och med papekandet, att rattas.

Arende 27

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i &rendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningsstkande haft godtagbara skal
till att avvisa det lampliga arbetet.

| arende 27, med underréttelseorsaken avvisar erbjudet [Ampligt arbete, har
arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte stanga av sékanden fran ratten till
ersattning i fem dagar med motiveringen att man funnit ersattningsstkandens
egna uppgifter trovardiga samt att arbetsléshetskassan har gjort en samlad
beddmning. Till grund for underréttelsen ligger att ersattningssokanden blivit
erbjuden en intervju for ett arbete som marknadsundersokare pa 50 % med
mojlighet att arbeta hemifran men tackat nej. Av handlingsplanen framgar det att
ersattningssokanden har en funktionsnedsattning och ar sjukskriven pa 50 %.
Det framgar att aven att det for ersattningssokandes del kan bli aktuellt med
sarskilt introduktions- och uppféljningsstod (SIUS). Den ersattningssdkande
matchas mot yrkena kundtjanstmedarbetare, avsynare pappersprodukter,
kontorist och telefonintervjuare. Arbetsloshetskassan har kontaktat
Arbetsformedlingen for att fa ytterligare information om den aktuella tjansten
som ersattningssckanden avvisat. Av Arbetsférmedlingens svar framgar att
tjansten var en ackvirerad plats via SIUS som marknadsundersokare och den
skulle vara tillsvidare men inledas med en arbetsprovning med I6nebidrag.
Vidare tackade ersattningsstkande nej till tjansten genom att meddela att
vederbdrande inte ville arbeta som marknadsundersokare och inte heller under
kvallstid. | samband med kommuniceringen uppger ersattningsstkanden att
vederbdrande tackade nej till tjansten for att denne redan arbetat med
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marknadsundersokningar i sex ar och matt psykiskt daligt av det pa grund av
alla utskallningar som vederborande fatt av personer som har kontaktats.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s bedémning att det inte
har framkommit att den ersattningssékande har haft godtagbara skal att avvisa
det [ampliga arbetet.

Arende 28

e |AF bedomer att det utifrdn den befintliga utredningen i arendet inte kan
anses ha framkommit att den ersattningsstkande haft godtagbara skal
att avvisa det lampliga arbetet.

| arende 28, med underréttelseorsaken inte sékt [Ampligt anvisat arbete, har
arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssékanden en
varning med motiveringen att man funnit ersattningssdkandens egna uppgifter
trovardiga samt att arbetsloshetskassan har gjort en samlad bedémning. Till
grund for underrattelsen ligger att ersattningssdkanden inte sokt lampligt anvisat
arbete. | samband med kommuniceringen uppger sékanden att vederbdrande
inte sokt det anvisade arbetet for att denne fatt ett annat arbete. Nagon
ytterligare utredning rérande detta har inte gjorts i arendet.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning att det inte
har framkommit att den ersattningssdékande har haft godtagbara skéal att avvisa
det lampliga arbetet.

Arende 29, 30 och 31

¢ |AF kan av handlingarna i &rendena inte utldsa att den kompletterande
informationen som tillférts de tre &rendena via Arbetsférmedlingen
innebéar en korrigering av tidigare inkommen underrattelse

| arende 29, med underréttelseorsaken gj aktivt arbetsstkande, har arbetslos-
hetskassan tolkat foljande komplettering som att Arbetsformedlingen korrigerat
underréttelsen; "Ersattningssdkanden ifragasatter bedomningen att
vederborande ej skulle vara aktiv i sitt arbetssokande da denne varit pa intervju,
sOkt utannonserade tjanster samt borjat arbeta timmar hos en ny arbetsgivare.”

| arende 30, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har
arbetsloshetskassan tolkat foljande komplettering som att Arbetsférmedlingen
korrigerat underrattelsen; "Enligt ersattningssdkande hade denne fatt direktiv
fran Arbetsformedlingen i Goteborg att vederbtrande inte behdvde stka jobb i
Goteborg p.g.a. forestaende flytt till Finspang samt praktikstart. Ersattnings-
s6kanden har enligt egen uppgift sokt fler an ett jobb som kommer att
rapporteras vid nasta tillfalle.”

| arende 31, med underréttelseorsaken ej aktivt arbetsstkande, har arbetslos-

hetskassan tolkat foljande komplettering som att Arbetsformedlingen korrigerat
underrattelsen; "Besok pa Arbetsférmedlingen. Star ater till arbetsmarknadens
férfogande.”

Arbetsldshetskassan har yttrat att den instdmmer i IAF:s bedémning att de
kompletteringar som Arbetsformedlingen skickat i dessa arenden inte kan ses
som korrigering av tidigare inkommen underrattelse.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har upprattats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser vid Unionens arbetsloshetskassa. Granskningen
framgar av IAF:s plan for tillsyn- och uppféljning 2014. Syftet med granskningen
har varit att granska arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifrdga om ersattningsratt efter inkomna underrattelser.
Granskningen utférdes genom granskningsbesok i arbetsloshetskassans lokaler
i Stockholm, vilka genomférdes fran och med den 5 november till och med den
7 november 2014.

Urvalet i denna arendegranskning ar forlagt i nara anslutning till regel-
andringarna som tradde i kraft den 1 september 2013. IAF ar medvetna om de
problem som arbetsléshetskassorna hade med hanteringen av underrattelser
den forsta tiden efter regelandringarna och har beaktat detta vid arende-
granskningen.

Urvalet omfattar underréttelser dar arbetsloshetskassan har fattat beslut under
perioden fran och med den 1 juni till och med den 30 september 2014. IAF har
granskat 180 slumpvis utvalda underrattelsearenden. Av de granskade
arendena var 101 arenden beslut om sanktion och 67 @arenden beslut om
fortsatt ratt till ersattning. Nio arenden av de granskade arendena hade skrivits
av. Utover detta utgick tre arenden. Granskningen har omfattat tio under-
rattelseorsaker i 43 — 43 b 88 i lagen (1997:238) om arbetslds-hetsforsakring
(ALF). Detta innebar att samtliga underréattelseorsaker i ovanstdende paragrafer
utom dem i 43 § forsta stycket 2 och 43 § forsta stycket 3 ALF har ingatt i
granskningen.
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