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Sammanfattning

IAF konstaterade i rapporten Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran
innehallet i aktivitetsrapporter (2014:22) att det fanns brister i hur Arbetsfor-
medlingen dokumenterar sin handlaggning av aktivitetsrapporter.
Handl&ggningsrutinerna och systemstdden for aktivitetsrapporterna andrades
under varen 2014. Bland annat infordes det att arbetsformedlaren som granskar
en aktivitetsrapport maste ta stallning till om denna ar ok eller gj ok.
Forandringarna gor att det inte ar mojligt att folja upp bristerna genom ett
liknande uppdrag. Men genom att kartlagga hur Arbetsférmedlingen handlagger
aktivitetsrapporter som beddmts som ej ok kan IAF dock f6lja upp bland annat
om Arbetsformedlingen genomfoér en uppféljning med den arbetssokande och
hur de i sa fall dokumenterar denna. IAF har i arets rapport kartlagt Arbetsfor-
medlingen handlaggning av aktivitetsrapporter som beddémts som ej ok under
perioderna juli-december 2014 och mars 2015.

Uppfdljningsgraden har 6kat men majoriteten féljs fortfarande inte upp

Aven om resultaten fran rapporten 2014:22 och resultaten i denna rapport inte &r
rakt av jamforbara sa indikerar de dnda att Arbetsformedlingen féljer upp
aktivitetsrapporter i enlighet med sina rutiner i hogre utstrackning én tidigare.
Dock visar resultaten dven att majoriteten av aktivitetsrapporterna fortfarande
inte foljs upp i enlighet med Arbetsférmedlingens egna rutiner.

Atgarderna med anledning av aktivitetsrapporten varierar

Den vanligaste orsaken till att Arbetsformedlingen har bedomt en aktivitets-
rapport som ej ok var att den arbetssokande inte hade varit tillrackligt aktiv i sitt
arbetssokande. I cirka 40 procent av arendena har IAF inte kunnat utldsa varfor
aktivitetsrapporten beddmdes som ej ok.

Néar Arbetsformedlingen har beddmt en aktivitetsrapport som ej ok ska de ta
stéllning till om en underréttelse ska skickas till arbetsléshetskassan. Arbetsfor-
medlingen skickade underrattelser i ungefar samma utstrackning under bada
perioderna, i 28 respektive 30 procent av drendena.

| 40 procent av drendena for juli-december 2014 och 33 procent av drendena for
mars 2015 hade Arbetsférmedlingen vidtagit en annan atgard &n att skicka en
underrattelse. En vanlig atgard var att Arbetsformedlingen uttryckligen gjorde
bedémningen att den arbetssokande hade varit aktivt arbetssokande utifran upp-
gifter som till exempel kommit fram vid en uppféljning.

| resterande del av d&rendena kunde 1AF inte se att Arbetsformedlingen hade vid-
tagit nagon atgard.

Dokumentation saknas fortfarande

Avrets rapport indikerar att det fortfarande saknas dokumentation om aktivitets-
rapporterna i ungefar lika stor utstrackning som tidigare.

4 Avrbetsformedlingens uppféljning av aktivitetsrapporter som bedomts ej ok, IAF



Det finns heller inte ndgon signifikant skillnad gallande omfattningen av
dokumentationen mellan perioderna mars 2015 och juli-december 2014 vilket
indikerar att den utbildningsinsats som Arbetsférmedlingen genomférde under
hosten 2014 annu inte har haft nagot genomslag.

Avslutande reflektioner

Avrets rapport visar att det fortfarande finns brister i hur Arbetsformedlingen
handlagger aktivitetsrapporter. Bland annat saknas fortfarande i hog grad doku-
mentation av de olika handlaggningsmomenten, vilket medfcr svarigheter for
saval de arbetssokande som for Arbetsformedlingen och IAF. For individen finns
det en risk att denne inte far den aterkoppling som han eller hon behover for att
kunna andra sin sokaktivitet i onskvard riktning och darigenom sa snabbt som
mojligt kunna bryta sin arbetsloshet. For bade Arbetsformedlingen och IAF
innebar det svarigheter att kunna folja ett arendes gang. For IAF innebar det
dessutom att det inte gar att se om Arbetsformedlingen enligt sina rutiner aktivt
har tagit stallning till om en underrattelse ska skickas eller inte.

Ett syfte med regelédndringarna 2013 var att "tydliggdra ansvarsfordelningen
mellan den offentliga arbetsférmedlingen och arbetsldshetskassorna. Den
offentliga arbetsférmedlingens del i kontrollarbetet renodlas till att kontrollera
och underritta.”* Arets rapport visar att det &r vanligt att Arbetsférmedlingen
beddmer att den arbetss6kande har varit aktivt arbetssokande dven om aktivitets-
rapporten har bedomts som ej ok. Arbetsformedlingen har vid en uppféljning
mojlighet att pa nytt bedoma sokaktiviteten och IAF ser att det finns en risk for
att de da gor bade den utredning och bedémning som skulle ha gjorts av arbets-
|6shetskassan.

! Regeringens proposition 2012/13:12, Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen, s. 22.
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1 Handlaggning av aktivitetsrapporter

Hosten 2013 inférde regeringen att arbetssokande som var inskrivna pa Arbets-
férmedlingen skulle redovisa sina sékaktiviteter i en aktivitetsrapport. | IAF:s
rapport Arbetsférmedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet i
aktivitetsrapporter (2014:22) kom det fram att Arbetsférmedlingen i stor ut-
strackning inte dokumenterade sin bedémning av innehallet i aktivitetsrappor-
terna under jan—mars 2014. Det framkom aven att Arbetsformedlingen manga
ganger inte heller tog kontakt med den arbetssokande i enlighet med de rutiner
som de da hade.

Arbetsformedlingen inférde varen 2014 nya funktioner i systemstodet for
aktivitetsrapporter och nya rutiner for uppféljning av dessa. De nya funktionerna
innebdr att vissa av de brister som patalades i rapporten 2014:22 har fatt nya
systemldsningar bland annat genom 6kad automatisering av dokumentation och
aterkoppling. Arbetsformedlingens nya rutiner medférde ocksa att kravet pa
manatlig personlig kontakt med de arbetssokande upphavdes och att det istallet
ar behovet av stdd som ska styra hur tata kontakterna ar.

En av de forandringar som Arbetsformedlingen inforde i systemstddet &r att en
granskad aktivitetsrapport ska markeras med granskad — ok eller granskad — ej
ok. Om en aktivitetsrapport har markerats med ej ok ska Arbetsférmedlingen
kontakta den arbetssdkande for en uppfoljning. Om det finns anledning ska ett
meddelande skickas till arbetsléshetskassan.®

Forandringarna i systemstdden och rutinerna gor att det inte &r mojligt att folja
upp de brister som IAF konstaterade 2014 genom en liknande kartlaggning.
Genom att kartlagga hur Arbetsférmedlingen handlagger aktivitetsrapporter som
bedomts ej ok kan IAF dock folja upp vissa av bristerna, bland annat om Arbets-
formedlingen genomfor en uppféljning med den arbetssokande och hur de i sa
fall dokumenterar denna.

1.1 Syfte med rapporten

Syftet med denna rapport &r dels att folja upp delar av de brister som konsta-
terades i IAF:s rapport Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet
i aktivitetsrapporter (2014:22), dels att belysa hur Arbetsférmedlingen tillampar
sina rutiner med anledning av att aktivitetsrapporten har bedémts som ej ok.

IAF vill belysa foljande fragestallningar:

e Vilka rutiner har Arbetsformedlingen fér handlaggningen av de
aktivitetsrapporter som beddmts som ej ok?

e Hur tillampar Arbetsférmedlingen dessa rutiner och vad gor de efter att
de har bedomt att aktivitetsrapporten &r ej ok?

% Vis, 'S4 paverkar GD-beslutet arbetet pa Arbetsformedlingen”, 2014-03-25.
® Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 21/2013, Aktivitetsrapport, 2015-03-01, s. 19-20.
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e Hur dokumenterar Arbetsférmedlingen uppféljningen av aktivitets-
rapporter som beddémts ej ok?

e Hur manga aktivitetsrapporter har bedémts som ej ok under den aktuella
kartlaggningsperioden? Hur manga av dessa har féljts av en under-
rattelse?

2 Metod

2.1 Genomfdrande

IAF har begart in dokument fran Arbetsformedlingen for att besvara frage-
stéllningen om rutiner. IAF har genomfort en arendekartlaggning i AIS for att
besvara fragestallningarna om hur Arbetsférmedlingen tillampar sina rutiner och
vad de gor efter att de har beddmt att aktivitetsrapporten ar ej ok, samt hur de
dokumenterar uppfoljningen. Arendekartlaggningen géller handlaggning av
arenden under tidsperioden juli—-december 2014 och mars 2015. Syftet med tva
kartlaggningsperioder har varit att kunna jamfora perioderna med avseende pa
dokumentationen eftersom arbetsformedlarna under oktober—november 2014 har
genomgatt en utbildning i arendedokumentation inom arbetsléshetsforsakringen.*

IAF har sammanstallt data fran Arbetsformedlingens datalager for att besvara
fragestéllningarna om antalet aktivitetsrapporter som bedémts som ej ok under
de aktuella perioderna samt hur manga av dessa som inom tva veckor efter
granskningen har foljts av en underrattelse av orsaken “inte aktivt sokt lampliga

arbeten” eller “inte sokt anvisat limpligt arbete”.”

Om populationerna

Populationerna bestar av aktivitetsrapporter som har kommit in elektroniskt till
Arbetsformedlingen under juli-december 2014 respektive mars 2015 och som
arbetsformedlarna har granskat och beddmt vara ej ok. Aktivitetsrapporter dar
den arbetssokande har fyllt i “inget att rapportera”, det vill sdga tomma
aktivitetsrapporter, uteslots ur denna kartlaggning. Dessutom omfattade kart-
laggningen endast de aktivitetsrapporter dér den arbetssokande var dels anméld
till arbetsldshetskassan under hela den manad som aktivitetsrapporten avsag, dels
var helt eller delvis arbetslds (registrerad i ndgon av sokandekategorierna 11, 21
och 22) under hela den manaden.

* Arbetsformedlingens aterrapportering 2014, Okad sokaktivitet genom tydligare krav och 6kad
uppféljning, s. 50.

> Det gdr inte att automatiskt soka fram underrattelser som har skickats med anledning av
innehdllet i en aktivitetsrapport. IAF genomférde 2014 en pilotstudie som visade att en
underréattelse sannolikt har skickats med anledning av innehallet i en aktivitetsrapport om
underrattelsen har skickats inom tva veckor fran Arbetsférmedlingens granskning av
aktivitetsrapporten och med nédgon av orsakerna “inte aktivt sokt lampliga arbeten” eller "inte
sokt anvisat lampligt arbete”.
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Populationen for juli-december 2014 kom att besta av 16 870 aktivitetsrapporter
och fér mars 3 031. Det antalet stimmer inte 6verens med den uppgift som redo-
visas i den deskriptiva delen. Detta beror pa att nagra dubbletter kom med i ut-
taget till populationen. Dessa var dock valdigt fa och bedoéms inte ha paverkat
varken urvalsforfarandet eller kartlaggningsresultatet ndmnvart.

2.2 Urval

Urvalet gjordes som ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU). Eftersom marknads-
omradena varierar i storlek har IAF tagit hansyn till detta i urvalsforfarandet
genom sa kallad proportionell allokering. Det innebar att om ett marknads-
omrade stod for 25 procent av de aktivitetsrapporter som bedémts som ej ok, sa
gjordes urvalet sa att det omradet dven i urvalet stod for 25 procent av de
arendena. Pa sa vis 6kar sannolikheten att urvalet blir representativt for alla
marknadsomraden®.

Det forekom ett bortfall i arendekartlaggningen som avsag juli-december 2014. |
arendekartlaggningen som avsag mars 2015 var bortfallet fran borjan tva
arenden, varav ett tillhorde marknadsomrade Nationell service. Det blev da
endast ett arende kvar frdn marknadsomradet, vilket ledde till att kartldaggningen
utokades med ytterligare &renden. Bland dessa var det ytterligare 5 d&renden som
foll bort.

Av de totalt 7 drenden som ansags som bortfall var det 6 drenden dar arbets-
formedlaren hade tryckt pa fel knapp, vilket innebar att aktivitetsrapporten var
felaktigt registrerad som ej ok. Ett drende var ej ok ena dagen, men andra dagen
registrerat som ok och borde darfor inte ha kommit med i urvalet.

2.3 Avgransning

| urvalet ingér inte de aktivitetsrapporter som har registrerats som tomma’. | det
har uppdraget vill IAF fokusera pa aktivitetsrapporter som innehaller nagon form
av aktivitet. Inte heller inkluderas aktivitetsrapporter som lamnats in muntligen
eller pa pappersblankett i urvalet.

® Se bilaga 1.

" Tomma aktivitetsrapporter som inte har lett till underrattelse granskas i ett annat pagaende
uppdrag pa IAF dar rapport kommer att expedieras under varen 2016.
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3 Regelverket om aktivitetsrapportering och
underrattelser

| detta kapitel redogor IAF for regelverket om aktivitetsrapporter och under-
rattelser.

3.1 Regler som galler for aktivitetsrapporter

Kravet att arbetssdkande ska ldmna in en aktivitetsrapport regleras i
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den
som é&r arbetslos ska med utgangspunkt i sin individuella handlingsplan eller
etableringsplan regelbundet redovisa till Arbetsformedlingen vilka atgarder som
han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetslGshet, vilket framgar av 6 a §
i forordningen. Redovisningen ska ske i en aktivitetsrapport och med utgangs-
punkt i den individuella handlingsplanen. Den som &r arbetslés och far eller
begar arbetsldshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per
manad. Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsférmedlingen senast tva veckor
efter utgangen av den period som rapporten avser. Arbetsformedlingen ska
skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter®.

3.1.1 Arbetsférmedlingens foreskrifter om aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrattelse till arbetsloshetskassa, AFFS 2013:2, innehaller bestammelser om
nar aktivitetsrapporter ska lamnas, vad de ska inneh&lla och hur de f&r lamnas.®

De arbetslésa som har eller ansoker om arbetsloshetserséttning ska, enligt fore-
skriftens 4 §, redovisa foljande i aktivitetsrapporten

sOkta arbeten eller utbildningar

deltagande i anstallningsintervjuer eller rekryteringstréaffar

lamnade kontaktuppgifter eller intresseanmaélningar till arbetsgivare
genomforande av aktiviteter som den arbetslose anvisats till av Arbetsfor-
medlingen eller aktiviteter som ingar i den arbetsloses individuella
handlingsplan eller etableringsplan

e Ovriga aktiviteter som den arbetsldse vidtagit for att ta sig ur sin arbetsldshet.

Datum ska anges for de redovisade aktiviteterna.
Vidare framgar det av foreskriftens 5 § att:

En aktivitetsrapport far lamnas pa Arbetsformedlingens webbplats via
funktionen Min sida. Aktivitetsrapporten far dven lamnas pa den
blankett som faststéllts av Arbetsférmedlingen.

En aktivitetsrapport far lamnas muntligt vid personligt besok pa for-

®6a§ 3 st. forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
%1 § AFFS 2013:2.
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medlingskontor eller distansservicekontor endast om det finns sarskilda
skal for detta och det har godkénts av Arbetsformedlingen.

En aktivitetsrapport far inte lamnas per telefon eller i form av ett
e-postmeddelande.

3.2 Regler som galler for underrattelser

| vilka situationer som Arbetsformedlingen ska underratta arbetsloshetskassan
regleras i 16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Dar framgar att Arbetsformedlingen skyndsamt ska underratta arbetslGs-
hetskassan nar en arbetssokande beddms misskota sitt arbetssokande, forlanga
sin tid i arbetsloshet eller orsaka sin arbetsloshet enligt 43-43 b §8 ALF, lagen
(1997:238) om arbetsléshetsforsakring™®.

Arbetsformedlingen ska dven skyndsamt underrétta arbetsléshetskassan nar en
arbetssokande inte uppfyller de allméanna villkoren for ratt till erséattning enligt

9 8 ALF. Nar den arbetssokande ater uppfyller de allméanna villkoren ska Arbets-
formedlingen skyndsamt informera arbetsléshetskassan om detta.'*

Det ar arbetsloshetskassan som ska utreda underrattelsen och fatta beslut om en
eventuell sanktion.

Arbetsformedlingen ska &ven enligt 16 d 8 i samma forordning omedelbart infor-
mera den arbetssdkande om att en underréattelse har lamnats och orsaken till den.

Arbetsformedlingen anger hur underrattelser till arbetsloshetskassa ska ske och
vad de ska innehalla i AFFS 2013:2, Foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning
till arbete och underrattelse till arbetsléshetskassa.'?

19 Se bilaga 2 for dessa paragrafer.
1 16-16 a §§ forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
128-10 88 AFFS 2013:2.
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4 Arbetsformedlingens rutiner for
aktivitetsrapporter och underrattelser

Aktivitetsrapporten syftar till att underlatta for Arbetsférmedlingen att identifiera
arbetssokande med behov av mer stdd i sitt jobbsokande samt att tydliggora att
det &r den arbetssokande som har ansvaret for att visa aktivitet i jobbsékandet.™

4.1 Systemstdd och rutiner

En aktivitetsrapport ska granskas inom 14 dagar fran det att den har kommit in
till Arbetsformedlingen. Vid granskningen ska arbetsformedlaren vilja ett av tva
alternativ nér han eller hon bedémer om sékaktiviteten ar tillrdcklig och stammer
overens med handlingsplanen (HPL). Alternativen ar granskad — ok eller
granskad — ej ok™*. Valet av alternativ skapar en automatisk daganteckning i
AlS.

Figur 4.1 beskriver arbetsprocessen i ett flodesschema®®:

Uppféljningssamtal
Minst var fjarde méanad:
Ny bed6mning
Uppdatera HPL

Aterkoppla

Aktivitets-
rapport Granska

inkommer i tid

Genomfor
uppfdljningssamtal
Vid behov ny
bedomning och
uppdatera HPL

Kontakta kunden
for att genomfora
eller bokain ett
uppfoljningssamtal

Figur 4.1 Arbetsférmedlingens flodesschema 6ver arbetsprocessen vid handlaggningen av
aktivitetsrapporter.

En aktivitetsrapport ska bedomas som ok om sokaktiviteten ar tillracklig och de
redovisade aktiviteterna stimmer dverens med den arbetssékandes handlings-
plan. Det finns da ingen anledning att omgaende kontakta den arbetssokande,
utan innehallet i aktivitetsrapporten kan diskuteras vid nasta inplanerade upp-
foljningssamtal. Aterkopplingen kan i dessa fall ges till den arbetssékande direkt
via funktionen Min sida pa Arbetsformedlingens webbplats eller genom ett
e-brev.

Arbetsformedlaren ska beddma aktivitetsrapporten som ej ok om sokaktiviteten
inte &r tillracklig eller om de redovisade aktiviteterna inte stammer dverens med

13 Regeringens proposition 2012/13:12, Atgarder inom arbetsldshetsférsakringen.
¥ Information frén Vis, enligt sammanstallning fran Arbetsférmedlingen 2015-05-22.

> Arbetsformedlingen, Vis, Granskning, &terkoppling och uppféljning av aktivitetsrapporter,
2014-06-04.
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handlingsplanen. Arbetsformedlingen ska dven bedéma aktivitetsrapporten som
ej ok om det har kommit fram information som kraver omedelbar kontakt *°.

Aterkopplingen kan ges automatiskt till de arbetssokande som har lamnat in
aktivitetsrapporten via inloggning pa Min sida. De far da information om att de
kommer att bli kontaktade av Arbetsférmedlingen. Arbetssékande som har
lamnat in aktivitetsrapporten pa annat satt far ingen automatisk information om
att aktivitetsrapporten har granskats. Samtliga aktivitetsrapporter som beddmts ej
ok ska foljas upp. Uppfoljningssamtalet kan ske via telefon eller vid ett besok.
Syftet med kontakten ar att informera om varfér Arbetsformedlingen har bedémt
aktivitetsrapporten som ej ok, vid behov komma Gverens om en annan inriktning
pa arbetssokandet och uppdatera handlingsplanen. Arbetsférmedlingen ska aven
skickale7n underrattelse till arbetsléshetskassan om det bedoéms finnas anledning
till det™".

1® Arbetsformedlingens handlaggarstéd AFHS 21/2013, Aktivitetsrapport, 2015-03-01, s. 19.
7 Arbetsformedlingens handlaggarstéd AFHS 21/2013, Aktivitetsrapport, 2015-03-01, s. 19-20.
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5 Arbetsformedlingens egen uppféljning av
arbetet med aktivitetsrapporteringen

Under oktober—november 2014 foljde Arbetsformedlingens huvudkontor upp
myndighetens arbete med aktivitetsrapporteringen.*® Foljande kapitel redogor for
delar av Arbetsformedlingens iakttagelser vid uppféljningen.

5.1 Arbetsférmedlingens iakttagelser

Arbetsformedlingen skriver att manga av arbetsféormedlarna uppger att aktivitets-
rapporterna har forenklat arbetet med att bedéma om den arbetssdkande ar aktivt
arbetssokande.™® Samtidigt pétalas att det fortfarande &r svart for arbetsformed-

laren att beddma om den arbetssokande ar tillrackligt aktiv i sitt arbetssokande.?®

De stickprovsundersokningar som Arbetsformedlingen manadsvis har genomfort
under 2014 indikerar att dokumentationen av handldggningen behover forbéttras.
De indikerar aven att arbetsformedlarna inte skickar underréttelser till arbets-
I6shetskassan trots att de arbetssdkande inte har redovisat nagra sokta arbeten i
aktivitetsrapporten. Uppféljningen visar ocksa att den bristande dokumenta-
tionen ofta kan leda till att det inte gar att bedéma om det finns giltiga skal till att
inte skicka en underrattelse till arbetsléshetskassan.?!

Intervjuer med arbetsférmedlare visar att det finns en markant skillnad mellan
arbetet med aktivitetsrapporter i praktiken och det som anges i handlaggarstod
och forordning. De arbetsmoment som lyfts fram som mest tidskravande ar att
aterkoppla och folja upp aktivitetsrapporter. Arbetsformedlarna har gett uttryck
for att det inte finns tid och resurser till att handlagga varje aktivitetsrapport
enligt de krav och rutiner som anges. Trots att delar av aterkopplingen ar auto-
matiserad upplever arbetsformedlarna att de maste lagga mycket tid pa detta
eftersom vissa grupper ska fa aterkoppling och uppf6ljning via telefon eller ett
personligt besok.?

| en enkétundersokning har de arbetssokande fatt fragan om de har diskuterat
nagon av sina aktivitetsrapporter med Arbetsformedlingen. 45 procent av de
arbetssokande som uppbar arbetsloshetserséttning svarade ja pa fragan. Arbets-
formedlingen menar att detta ger en uppfattning om i vilken grad det sker ett
samtal om aktivitetsrapporterna.”®

18 Uppféljning av Arbetsformedlingens arbete med aktivitetsrapportering, diarienummer
AF-2014/522776, 2015-01-16.

Y Ibid, s. 4.

2 |bid, s. 29.

2 1bid, s. 28.

%2 |bid, s. 34-46.
% |bid, s. 46.
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6 Deskriptiv statistik

For att fa en mer generell bild av Arbetsférmedlingens hantering av aktivitets-
rapporter redovisar IAF i detta avsnitt statistik 6ver dels hur manga aktivitets-
rapporter som kommit in under juli-december 2014 samt mars 2015, dels
lamnade underrattelser efter en ej ok aktivitetsrapport. I avsnitt 2.1 finns en
definition av vilka aktivitetsrapporter som redovisas.

6.1 Aktivitetsrapporter

Tabell 6.1 Antal aktivitetsrapporter inlamnade juli-december 2014, fordelat pa status och om de
var tomma eller inte.

Senaste Tom Rapport Totalt
status for rapport | innehallande

aktivitets- aktiviteter

rapporten

Ej granskade 97 3323 3 420
Ok 5990 500 615 506 605
Ej ok 2277 16 779 19 056
Totalt 8 364 520 717 529 081

Av tabell 6.1 framgar att det under juli-december 2014 kom in 529 081
aktivitetsrapporter till Arbetsformedlingen. Majoriteten av dessa, 96 procent
(506 605), beddmdes som ok av arbetsformedlarna. Av de som bedémdes ok
innehdll majoriteten aktiviteter (500 615).

Av de 520 717 aktivitetsrapporter som inneholl aktiviteter var det 3 procent
(16 779) som arbetsformedlarna beddmde som ej ok.

Tabell 6.2 Antal personer som lamnat in minst en aktivitetsrapport under juli—-december 2014,
fordelat pa status och om rapporterna var tomma eller inte.

Senaste Tom Rapport Totalt
status for rapport innehallande

aktivitets- aktiviteter

rapporten

Ej granskade 74 2672 2 746
Ok 3989 160 326 164 315
Ej ok 1896 13 886 15 782
Totalt 5959 176 884 182 843

Av tabell 6.2 framgar att det var 182 843 arbetsstkande som lamnade in minst en
aktivitetsrapport under perioden. Det framgar aven att det var 13 886 arbets-
sokande som hade fatt en aktivitetsrapport bedomd som ej ok av Arbetsformed-
lingen.

14 Avrbetsformedlingens uppféljning av aktivitetsrapporter som bedomts ej ok, IAF



Det innebar alltsa att de arbetssokande i genomsnitt lamnade in 2,9 aktivitets-
rapporter per skande. Dock var det endast 1,2 ej ok aktivitetsrapporter i genom-
snitt per sokande. Detta indikerar att det oftast ar olika personer som far en
aktivitetsrapport bedomd som ej ok.

Tabell 6.3 Antal aktivitetsrapporter inlamnade i mars 2015, férdelat pa status och om
rapporterna var tomma eller inte.

Senaste Tom Rapport Totalt
status for rapport | innehallande

aktivitets- aktiviteter

rapporten

Ej granskade 12 292 304
Ok 935 94 624 95 559
Ej ok 338 3019 3357
Totalt 1285 97 935 99 220

Av tabell 6.3 framgar att det under mars 2015 kom in 99 220 aktivitetsrapporter
till Arbetsférmedlingen. Majoriteten av dessa, 97 procent (95 559), bedémdes
som ok av arbetsférmedlarna. Av de som bedémdes ok innehdll majoriteten
aktiviteter (94 624).

Av de 97 935 aktivitetsrapporter som innehdll aktiviteter var det 3 procent
(3 019) som arbetsférmedlarna bedémde som ej ok.

6.2 Underrattelser som skickats inom 14 dagar efter granskning av
aktivitetsrapport

Efter att de 16 779 ej ok aktivitetsrapporterna som innehdll aktiviteter for juli—
december 2014 hade granskats skickade Arbetsformedlingen 4 953
underrattelser® inom 14 dagar. Det blir en andel p& 295 underrattelser per 1 000
ej ok aktivitetsrapporter.

I mars 2015 skickade Arbetsformedlingen 828 underrattelser inom 14 dagar efter
det att de 3 019 ej ok aktivitetsrapporterna som innehdll aktiviteter hade blivit
granskade. Det blir en andel pa 274 underrattelser per 1 000 ej ok aktivitets-
rapporter.

% Med orsakerna Inte aktivt sokt lampliga arbeten och Inte sokt anvisat lampligt arbete.
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7 1AF:s tidigare kartlaggning av
Arbetsformedlingens handlaggning av
aktivitetsrapporter

IAF genomférde under 2014 en forsta kartlaggning av hur Arbetsformedlingen
handlagger aktivitetsrapporter. Perioden som Kkartlades var januari—-mars 2014
och resultatet presenterades i rapporten Arbetsférmedlingens vidtagna atgarder
utifran innehallet i aktivitetsrapporter (2014:22).

Rapporten visade att Arbetsférmedlingen i stor utstrackning inte dokumenterade
sin bedémning av innehallet i aktivitetsrapporten under den kartlagda perioden.
Det framkom &ven att Arbetsformedlingen manga ganger inte heller tog kontakt
med den arbetssokande i enlighet med de rutiner som de da hade. | de tva
grupperna som ingick i kartlaggningen hade Arbetsférmedlingen dokumenterat
sin bedémning av innehallet i aktivitetsrapporten i 17 respektive 42 procent av
fallen. For uppfoljning var siffrorna 16 respektive 27 procent.

Det framkom ocksa att det fanns brister i Arbetsformedlingens dokumentation av
aktivitetsrapporterna. For knappt hélften av aktivitetsrapporterna, 45 respektive
34 procent, saknades det dokumentation om samtliga handlaggningsmoment som
ingick i davarande rutiner.

IAF konstaterade i rapporten att de brister som fanns i Arbetsformedlingens
dokumentation av handlaggningen av aktivitetsrapporterna forsvarar mojligheten
att folja ett arende for saval den enskilde som for Arbetsférmedlingen sjélva
samt |IAF.
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8 Resultat fran arendekartlaggningen

Arendekartlaggningarna har utgatt fran Arbetsformedlingens rutiner for hand-
laggning av aktivitetsrapporter som galler fran och med 26 maj 2014. Arende-
kartlaggningarna avser aktivitetsrapporter som var inlamnade under juli—
december 2014 respektive mars 2015 och dar arbetsformedlarna har bedémt dem
som ej ok. Urvalet i kartlaggningarna &r ordnat sa att det representerar de totala
populationerna. IAF redovisar i det féljande avsnittet beréknade andelar och upp-
réknat antal, vilket innebér att hansyn har tagits till olika faktorer som bland
annat felmarginal och signifikansniva®.

8.1 Anledning till att aktivitetsrapporten bedémts ej ok

IAF har kartlagt Arbetsférmedlingens dokumentation av anledningarna till varfor
en aktivitetsrapport har bedémts som ej ok.
Tabell 8.1 Arbetsférmedlingens dokumentation av anledningen till att de har bedémt

aktivitetsrapporterna som ej ok i juli-december 2014 samt mars 2015, fordelat pa beraknad
andel och uppraknat antal.

Juli-december 2014 Mars 2015

Varfor har Andel Antal Andel Antal
aktivitetsrapporten
beddmts som ej ok?

Otillracklig sokaktivitet 57 % 9 560 56 % 1705
Annat 4% 737 3% 88
Framgar ej 39 % 6 573 41 % 1239
Totalt 100 % 16 870 100 % 3032*

*Avrundningsfel

Av tabell 8.1 framgar det att mer an halften av aktivitetsrapporterna har bedomts
som ej ok for att den arbetssokandes sokaktivitet varit otillracklig foregaende
manad. Detta var den vanligaste orsaken till att en aktivitetsrapport har bedomts
som ej ok.

| cirka 40 procent av &rendena har IAF inte kunnat utldsa av dokumentationen
varfor aktivitetsrapporten har beddmts som ej ok.

En mindre andel berodde pa annat, som till exempel att aktiviteterna inte stamde
dverens med handlingsplanen, arbetssokande hade lamnat information som
kravde omedelbar kontakt eller att arbetssokande inte hade redovisat ett anvisat
arbete.

% Se bilaga 1.
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8.2 Arbetsformedlingens atgard i samband med att de har bedomt
en aktivitetsrapport som ej ok

IAF har kartlagt vad Arbetsformedlingen har vidtagit for atgard i samband med
att de har bedomt en aktivitetsrapport som ej ok.

Tabell 8.2 Arbetsformedlingens atgard i samband med att de har bedémt aktivitetsrapporten som
gj ok i juli-december 2014 samt mars 2015 fordelat pa beraknad andel och uppréknat antal.

Juli-december 2014 Mars 2015
Vad gor Arbets- Andel Antal Andel Antal
formedlingen?
Skickar underréattelse 28 % 4763 30 % 907
Annan atgard 40 % 6 699 33 % 1 007
Inget/Framgar ej 32 % 5408 37 % 1117
Totalt 100 % 16 870 100 % 3031

Av tabell 8.2 framgar det att Arbetsformedlingen skickade en underrattelse med
anledning av innehallet i aktivitetsrapporten i 28 procent av fallen under juli—
december 2014 samt i 30 procent av fallen i mars 2015. Det finns ingen
signifikant skillnad mellan de bada perioderna. Nar det galler aktivitetsrapporter
dar IAF inte har kunnat se att Arbetsformedlingen vidtog nagon atgard med
anledning av aktivitetsrapporten var andelen 32 procent for aktivitetsrapporterna
som lamnades juli—-december 2014 och 37 procent for mars 2015. Det finns inte
heller har nagon signifikant skillnad mellan de bada perioderna.

Annan atgard

Arbetsformedlingen har med anledning av 40 procent av aktivitetsrapporterna for
juli—december 2014 samt 33 procent av aktivitetsrapporterna for mars 2015 vid-
tagit en annan atgérd an att skicka en underrattelse. Atgarderna var likartade
mellan de bada kartlaggningsperioderna. IAF redogor nedan for de vanligaste.

Gor ny bedémning av sokaktiviteten i samband med uppféljningen

En atgard var att Arbetsformedlingen uttryckligen gjorde en beddmning av att
den arbetssokande var aktivt arbetssokande. Det har da till exempel under upp-
foljningen framkommit uppgifter som inte fanns i aktivitetsrapporten, vilket
ledde till att Arbetsférmedlingens helhetsbedémning var att den arbetssdkande
var aktivt arbetssokande.

Lamnar information om hur aktivitetsrapporten ska fyllas i

| vissa fall bestod Arbetsformedlingens atgard av att Iamna information om hur
aktivitetsrapporten ska fyllas i pa ett korrekt satt. Bland annat férekom det att de
arbetssokande hade fyllt i aktiviteter for fel manad, hade glémt att fylla i arbetad
tid samt att de inte hade fyllt i alla sokta arbeten eller samtliga andra aktiviteter.
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Uppmanar och varnar

En annan atgard som forekom i kartlaggningen var att arbetsformedlaren
patalade vikten av att vara aktivt arbetssokande och ibland dven informerade om
vilka krav som stalls for att en arbetssokande ska kunna uppbéra arbetsloshets-
ersattning. Arbetsformedlaren uppmanade ibland den arbetssokande att 6ka sin
sokaktivitet eller bredda det geografiska sokomradet. Det forekom &ven att
arbetsformedlaren varnade den arbetssokande for att om aktiviteten inte hade
okat till nastkommande manad sa kommer en underréttelse att skickas.

Matchar och lamnar platsforslag

En vanlig atgard var att Arbetsférmedlingen matchade mot arbete och lamnade
platsforslag till den arbetssokande och ofta skedde detta i kombination med
nagon av de 6vriga atgarderna. Arbetsformedlingen lamnade ofta platsforslag
istallet for att anvisa trots att de arbetssokande i denna kartlaggning var anmalda
till arbetsloshetskassan.

Kallar till uppféljning som inte genomfdrs innan nasta aktivitetsrapport
granskas

Det forekom &ven att arbetsformedlaren hade dokumenterat forsok till kontakt
med den arbetssokande, men att denne inte varit antraffbar. | &rende-
kartlaggningen har 1AF definierat uppféljning som ett samtal om aktivitets-
rapporten som genomfors innan nasta aktivitetsrapport har kommit in. Det
forekom att Arbetsformedlingen kallade den arbetssdkande till uppféljning, men
att denna inte genomférdes forrén efter det att nésta aktivitetsrapport hade
kommit in. Dessa raknas inte som uppfdljningar i denna kartlaggning.

Utover detta forekom det vid nagra enstaka tillfallen att den arbetssokande
informerades om att Arbetsférmedlingen skulle skicka en underréattelse pa grund
av innehallet i aktivitetsrapporten men att detta inte skedde.

8.3 Arbetsférmedlingens uppfdljning av aktivitetsrapporten

Enligt Arbetsformedlingens rutiner ska samtliga aktivitetsrapporter som har
bedomts som ej ok féljas upp. IAF har kartlagt om Arbetsférmedlingen har
genomfdrt en uppféljning med de arbetssokande.?®

% Definitionen av uppfdljning i denna kartlaggning beskrivs i foregdende avsnitt.
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Tabell 8.3 Beréknad andel och uppréknat antal aktivitetsrapporter i juli-december 2014 samt
mars 2015 dar Arbetsférmedlingen har genomfort en uppféljning om aktuell aktivitetsrapport
med den arbetssokande innan ndsta aktivitetsrapport kommer in.

Juli-december 2014 Mars 2015
Har Arbets- Andel Antal Andel Antal
formedlingen
genomfort en
uppfoéljning
med arbets-
sdkande?
Ja 46 % 7 738 39 % 1176
Nej/framgar ej 54 % 9132 61 % 1 855
Totalt 100 % 16 870 100 % 3031

Av tabell 8.3 framgar att Arbetsformedlingen har haft en uppféljning med den
arbetssOkande i 46 procent av fallen juli—-december 2014 och i 39 procent i mars
2015. Skillnaden mellan de bada perioderna ar inte signifikant.

Den arbetssokande &r inte antraffbar

| kartlaggningen undersokte IAF ocksa om uppfdljning av aktivitetsrapporten
inte genomforts pa grund av att den arbetssokande inte har varit antréaffbar.
Under juli-december 2014 var det 777 fall av 9 132 dér orsaken var att den
arbetssokande inte har varit antraffbar. FOr aktivitetsrapporter lamnade i mars
2015 var det inte lika vanligt, 87 av 1 855 aktivitetsrapporter?.

Information om att aktivitetsrapporten bedémts som ej ok

IAF undersokte aven om Arbetsférmedlingen har dokumenterat att den arbets-
sokande har fatt information om att aktivitetsrapporten har bedomts ej ok i de fall
dar ingen uppfdljning har genomforts. Kartlaggningen for juli-december 2014
visade att detta har skett i 1 510 fall av 9 132. I mars 205 var detta lika vanligt,
311 fall av 1 855%,

8.4 Arbetsférmedlingens dokumentation

Det skapas automatiska daganteckningar i AIS nér en aktivitetsrapport kommer
in till Arbetsformedlingen och nar Arbetsférmedlingen granskar en aktivitets-
rapport. IAF har kartlagt om det finns daganteckningar utéver de automatiska.

%" Se bilaga 1.
% Se bilaga 1.
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Tabell 8.4 Beréknad andel och uppréknat antal aktivitetsrapporter i juli-december 2014 och
mars 2015 dar dokumentation om aktivitetsrapport saknas.

Juli-december 2014 Mars 2015

Dokumentationen Andel Antal Andel Antal
Dokumentation om

aktivitetsrapporten

saknas 36 % 6 022 44 % 1333
...varav arenden

dar dokumentation

saknas helt 22 % 3775 25 % 743

Av tabell 8.4 framgar att det saknas dokumentation om aktivitetsrapporten i 36
respektive 44 procent av drendena. Har finns en signifikant skillnad mellan de
bada kartlaggningsperioderna. I drygt 20 procent av dessa drenden saknas det
dessutom dokumentation helt, utdver de automatiska daganteckningarna, under
de bada perioderna. Har finns ingen signifikant skillnad mellan de tva kart-

ldggningsperioderna.

Avrbetsformedlingens uppféljning av aktivitetsrapporter som bedomts ej ok, IAF 21



9 Slutdiskussion

IAF konstaterade i rapporten Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran
innehallet i aktivitetsrapporter (2014:22) att det fanns brister i Arbetsférmed-
lingens dokumentation av handléaggningen av aktivitetsrapporter under perioden
januari—-mars 2014. Arbetsformedlingens handlaggningsrutiner och systemstdd
for aktivitetsrapporterna andrades under varen 2014. Férandringarna medférde
bland annat att arbetsformedlaren vid granskningen av en aktivitetsrapport maste
ta stallning till om denna &r ok eller ej ok. Granskningen och bedémningen av
aktivitetsrapporten dokumenteras i en automatisk daganteckning i AlS.

Forandringarna i systemstdden och rutinerna gor att det inte & majligt att folja
upp de brister som IAF konstaterade 2014 genom en liknande kartlaggning.
Genom att kartlagga Arbetsformedlingens handldggning av aktivitetsrapporter
som beddmts ej ok kan IAF dock fdlja upp vissa av bristerna, bland annat om
Arbetsformedlingen genomfor en uppfoljning med den arbetssdékande och hur de
i sa fall dokumenterar denna.

IAF har i arets rapport kartlagt Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitets-
rapporter som beddmts som ej ok under perioden juli-december 2014 samt mars
2015. Avsikten har varit att dels folja upp delar av de brister som konstaterades i
rapporten Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet i aktivitets-
rapporter (2014:22), dels belysa hur Arbetsférmedlingen tillampar sina rutiner
med anledning av att aktivitetsrapporten bedémts som ej ok. IAF har valt att ha
tva arendekartlaggningsperioder for att kunna se om dokumentationen av
aktivitetsrapporterna skiljer sig mellan de bada perioderna eftersom Arbetsfor-
medlingen har genomfort en utbildning i &rendedokumentation inom arbetslds-
hetsforsakringen under oktober och november 2014.

Uppfdljningsgraden har 6kat men majoriteten f6ljs fortfarande inte upp

Enligt Arbetsformedlingens rutiner ska samtliga aktivitetsrapporter som bedéms
som ej ok foljas upp. Aktivitetsrapporter som bedéms som ok ska féljas upp vid
behov och minst var fjarde manad. Arets rapport visar att 4 procent av de
aktivitetsrapporter som kom in under juli-december 2014 bedémdes som ej ok
av Arbetsférmedlingen. Motsvarande siffra for mars 2015 var 3 procent. En stor
majoritet av de inkomna aktivitetsrapporterna bedémdes darmed som ok.

| de tva grupperna som ingick i rapporten Arbetsférmedlingens vidtagna
atgarder utifran innehallet i aktivitetsrapporter (2014:22) hade Arbetsformed-
lingen dokumenterat sin uppfoljning i 16 respektive 27 procent av &rendena.
Arets rapport visar att Arbetsférmedlingen hade féljt upp aktivitetsrapporten i 46
procent av fallen under juli-december 2014 och i 39 procent av fallen i mars
2015. Aven om resultaten frn de bada rapporterna inte ar rakt av jamférbara
indikerar de anda att Arbetsformedlingen under juli-december 2014 och mars
2015 foljt upp aktivitetsrapporter i enlighet med sina rutiner i hogre utstrackning
4n under perioden januari-mars 2014. Arets rapport visar att majoriteten av
aktivitetsrapporterna fortfarande, det vill sdga vid kartlaggningstillfallena, inte
foljts upp i enlighet med Arbetsformedlingens egna rutiner.
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Av de aktivitetsrapporter som inte féljdes upp fanns det dokumentation om att
den arbetssokande hade fatt aterkoppling pa att aktivitetsrapporten var ej ok i
1510 av 9 132 respektive 311 av 1 855 fall.

Darmed kan IAF i en stor andel av arendena inte se att den arbetssokande har fatt
nagon uppfoljning eller aterkoppling pa att aktivitetsrapporten var ej ok. Fragan
ar hur en arbetssokande ska kunna foréndra eller 6ka sin sokaktivitet i dnskvard
riktning om denne varken har mojlighet till en diskussion om detta eller far ater-
koppling pa att nagot ar bristfalligt.

Arbetsférmedlingens egen uppféljning av arbetet med aktivitetsrapporter visar
att arbetsformedlarna har gett uttryck for att det inte finns tid och resurser for att
handlagga varje enskild aktivitetsrapport enligt de krav och rutiner som finns.
Mest tidskravande upplever de att aterkoppling och uppfdljning ar.

Atgarderna med anledning av aktivitetsrapporten varierar

Arendekartlaggningen i arets uppdrag visar att den vanligaste orsaken till att en
aktivitetsrapport beddmts som ej ok var att den arbetssokande inte hade varit
tillrackligt aktiv i sitt arbetssdokande. | cirka 40 procent av arendena har IAF inte
kunnat utlasa varfor aktivitetsrapporten bedémdes som ej ok.

Né&r Arbetsformedlingen har beddmt en aktivitetsrapport som ej ok ska de ta
stallning till om en underrattelse ska skickas till arbetsloshetskassan. Arets
rapport visar att Arbetsformedlingen skickade underréttelse i ungefar samma
utstrackning for juli-december 2014 som for mars 2015, vilket framgar av saval
arendekartlaggningen som av statistikuttaget. Det var 28 respektive 30 procent
av aktivitetsrapporterna i arendekartlaggningen som féljdes av en underrattelse.

Arbetsférmedlingen hade i 40 procent av arendena for juli-december 2014 och
33 procent av drendena for mars 2015 vidtagit en annan atgard an att skicka
underréattelse med anledning av innehallet i aktivitetsrapporten. En vanlig atgéard
var att Arbetsformedlingen uttryckligen gjorde bedémningen att den arbets-
sokande hade varit aktivt arbetssokande utifran uppgifter som till exempel
kommit fram vid en uppfdéljning.

| resterande del av aktivitetsrapporterna kunde IAF inte se att Arbets-
formedlingen har vidtagit nagon atgard.

Dokumentation saknas fortfarande

IAF:s rapport Arbetsformedlingens vidtagna atgarder utifran innehallet i
aktivitetsrapporter (2014:22) visade att det fanns brister i Arbetsformedlingens
dokumentation av aktivitetsrapporterna. For knappt hélften av aktivitets-
rapporterna, 45 respektive 34 procent, saknades dokumentation om samtliga
handldggningsmoment som ingick i ddvarande rutiner. Arets rapport visar att
dokumentation saknades om aktivitetsrapporten i 35 respektive 44 procent av
fallen. Aven om resultaten fran rapporten Arbetsférmedlingens vidtagna
atgarder utifran innehallet i aktivitetsrapporter (2014:22) och denna rapport inte
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ar rakt av jamforbara indikerar de anda att det fortfarande saknas dokumentation
I ungefar lika stor utstrackning.

Det finns heller inte ndgon signifikant skillnad gallande omfattningen av
dokumentationen mellan perioderna mars 2015 och juli-december 2014 vilket
indikerar att den utbildningsinsats som Arbetsférmedlingen genomférde under
hosten 2014 annu inte har haft nagot genomslag.

Avslutande reflektioner

Avrets rapport visar att det fortfarande finns brister i handlaggningen av aktivitets-
rapporter. Bland annat saknas det fortfarande i hog grad dokumentation av de
olika handlaggningsmomenten, vilket medfor svarigheter for saval de arbets-
sokande som Arbetsformedlingen och IAF. For individen finns det risk att denne
inte far den aterkoppling som han eller hon behdver for att kunna andra sin sok-
aktivitet i onskvard riktning och darigenom sa snabbt som mojligt kunna bryta
sin arbetsloshet. For bade Arbetsformedlingen och IAF innebar det svarigheter
att kunna félja ett drendes gang. For IAF innebéar det dessutom att det inte gar att
se om Arbetsformedlingen enligt sina rutiner aktivt har tagit stallning till om en
underréttelse ska skickas eller inte.

Ett syfte med regeldndringarna 2013 var att "tydliggora ansvarsfordelningen
mellan den offentliga arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna. Den
offentliga arbetsférmedlingens del i kontrollarbetet renodlas till att kontrollera
och underriitta.”* Arets rapport visar att det ar vanligt att Arbetsformedlingen
beddmer att den arbetss6kande har varit aktivt arbetssokande dven om aktivitets-
rapporten har bedomts som ej ok. Arbetsformedlingen har vid en uppféljning
mojlighet att pa nytt bedoma sokaktiviteten och IAF ser att det finns en risk for
att de da gor bade den utredning och bedémning som skulle ha gjorts av arbets-
|6shetskassan.

# Regeringens proposition 2012/13:12, Atgérder inom arbetsléshetsforsakringen, s. 22.
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Bilaga 1: Urval

1.1.1 Storleken pa urvalen
For att rakna ut hur stora urval som behévdes anvéandes foljande formel:
1
m2
4 X po X qo
Dar
P, = andel i % med viss egenskap,

>
n= 1
N

Jo =1 — po = andel i % utan viss egenskap
m = 6nskad absolut felmarginal i %
N = antal objekt i population

po antogs vara 50 procent och den 6nskade absoluta felmarginalen var 5 procent.
Nisrsta=16 870 arenden och Ny,g,=3 031.

IAF anvénde en signifikansniva pa 5 procent vilket innebar 5 procents risk att de
statistiska slutsatserna inte stimmer.

Enligt ovanstaende formel och uppgifter blev urvalsstorleken i forsta
arendekartlaggningen 391 arenden och i den andra 353 drenden.
1.1.2 Dragning av urval
Urvalet gjordes darefter med proportionell allokering.
Om h = lopnummer for respektive marknadsomrade, av totalt H = 11
blev urvalsantalet for varje marknadsomrade:

Ny

Tlh=W'fl

1.1.3 De slutliga urvalen

Tabell 1: Aktivitetsrapporter som ldmnades in i juli-december 2014 och som
Arbetsformedlingen bedémde vara ej ok.

Marknadsomrade Ny Ny
Goteborg Halland 2374 | 55
Nationell service 87 2
Nordvastra Gétaland 1026 24
Norra Malardalen 2024 47
Norra Norrland 613 14
Smaland Blekinge 928 | 22
Stockholm Gotland 1602 37
Sodra Goétaland 3030 70
Sodra Malardalen Ostergétland 2341 54
Sodra Norrland 1280 30
Vastra Svealand 1 565 36
Totalt 16 870 | 391
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Tabell 2: Aktivitetsrapporter som l&mnades in i mars 2015 och som Arbetsférmedlingen
beddmde vara ej ok.

Marknadsomrade Ny, ny,
Goteborg Halland 397 | 46
Nationell service 13 2
Nordvéastra Gotaland 200 23
Norra Malardalen 175 20
Norra Norrland 113 13
Smaland Blekinge 211 | 25
Stockholm Gotland 636 74
Sodra Gétaland 512 60
Sodra Malardalen Ostergétland 201 23
Sddra Norrland 290 34
Vastra Svealand 283 33
Totalt 3031 | 353

Senare visade det sig att det forekom bortfall i den andra kartlaggningen nar det géller
bland annat Nationell service. Bortfallet gjorde sa att &rendemangden blev for liten.
Darfor gjordes en kompletterande kartlaggning pa ytterligare 11 arenden i det
marknadsomradet.

1.1.4 Berakning av resultat och felmarginal

Resultatet beraknades for var och en av marknadsomradena till en total
vantevardesriktig skattning av andelarna.

Dessa har beraknats enligt foljande formel: p = Y¥_; %ﬁh
och statistiska felmarginalen for p:
o (1 _nm) (Ne)? Ba(1-Pn)
1'96 X \/Zh:l (1 Nh) (N ) np—1
N, = antal drenden i populationen som tillsammans summerar till N = totalt antal
arenden i populationen for alla marknadsomraden

ny, = antal arenden i urvalet for respektive marknadsomrade (exklusive bortfall) som
tillsammans summerar till n = totalt antal &renden i urvalet fér samtliga
marknadsomraden (exklusive bortfall)

Pn, = andelsskattning for respektive marknadsomrade

1.1.5 Redovisning av uppraknade siffror samt konfidensintervall

Nedan redovisas de viktade andelar som redovisas i rapporten samt de 95-procentiga
konfidensintervall som omger dessa. Aven det uppréknade antalet redovisas har. Endast
andelar som baseras pa den totala populationen pa 391 respektive 353 drenden
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redovisas har och i rapporten. I de fall det handlar om delméngder redovisas endast
uppraknat antal.

Tabell 3: Beréknade andelar, konfidensintervall samt uppréknat antal for kartlaggningen
avseende juli-december 2014.

Beraknad Konfidens- Uppraknat
andel intervall antal
Anledningar till att aktivitetsrapporten har bedémts som ej ok
Otillracklig sokaktivitet 57 % 52-62 % 9 560
Annat 3% 1-4 % 737
Framgar ej 39 % 34-44 % 6 573
Vad gor Arbetsformedlingen?
Skickar underrattelse 28 % 24-33 % 4763
Annan atgard 40 % 35-45 % 6 699
Inget/framgar ej 32 % 28-37 % 5 408
Har Arbetsférmedlingen haft uppféljning med den arbetsstkande?
Ja 46 % 41-51 % 7 738
Nej/framgar ej 54 % 50-59 % 9132
Ingen uppfdljning och den sdkande 777
har inte varit antraffbar
Ingen uppféljning och det finns 1510
manuell aterkoppling om att
information om aktivitetsrapporten har
lamnats
Dokumentationen
Dokumentation saknas helt 22 % 18-26 % 3775
Dokumentation om
aktivitetsrapporten saknas 13 % 10-17 % 2 247
Dokumentation om
aktivitetsrapporten saknas och dok
saknas helt 36 % 31-40 % 6 022
Underrattelse har skickats dar
dokumentation saknats helt 1088
Underrattelse har skickats dar
dokumentation om aktivitetsrapporten
saknas 518
Underrattelsehar skickats dar
dokumentation saknas helt eller
dokumentation om aktivitetsrapporten
saknas 1606
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Tabell 4; Beraknade andelar, konfidensintervall samt uppraknat antal fér kartlaggningen

avseende mars 2015.

Beraknad Konfidens- Uppraknat
andel intervall antal
Anledningar till att aktivitetsrapporten har bedémts som ej ok
Otillracklig sokaktivitet 56 % 53-59 % 1705
Annat 3% 2-4 % 88
Framgar ej 41 % 38-44 % 1239
Vad gor Arbetsférmedlingen?
Skickar underrattelse 30 % 28-32 % 907
Annan atgard 33 % 31-36 % 1007
Inget/framgar ej 37 % 34-39 % 1117
Har Arbetsférmedlingen haft uppféljning med den arbetsstkande?
Ja 39 % 36-41 % 1176
Nej/framgar ej 61 % 58-64 % 1855
Ingen uppféljning och den sékande
har inte varit antraffbar 87
Ingen uppfdljning och det finns
manuell aterkoppling om att
information om aktivitetsrapporten har
lAmnats 311
Dokumentationen
Dokumentation saknas helt 25 % 22-27 % 743
Dokumentation om
aktivitetsrapporten saknas 19 % 18-21 % 590
Dokumentation om
aktivitetsrapporten saknas och
dokumentation saknas helt 44 % 41-47 % 1333
Underrattelse har skickats dar
dokumentation saknats helt 173
Underrattelse har skickats dar
dokumentation om aktivitetsrapporten
saknas 131
Underrattelse har skickats dar
dokumentation saknas helt eller
dokumentation om aktivitetsrapporten
saknas 304
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Bilaga 2: Lagtext

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

16 § Arbetsférmedlingen ska skyndsamt underratta
arbetsldshetskassan och Inspektionen for
arbetsléshetsférsakringen om det kan antas att en
arbetssdékande som far eller begér arbetsléshetsersattning

1. misskoéter arbetssdkandet, forlanger tiden i arbetsléshet
eller orsakar arbetslésheten enligt 43-43 b §§ lagen (1997:238) om
arbetsléshetsférsdakring, eller

2. inte uppfyller de allmanna villkoren fér ratt till
ersattning enligt 9 eller 11 § samma lag.

Om Arbetsférmedlingen har underrattat en arbetsléshetskassa
om att en sbkande inte besdkt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor
vid dverenskommen eller pa annat sétt beslutad tidpunkt, ska
Arbetsférmedlingen skyndsamt kalla honom eller henne till ett
nytt besok eller en ny kontakt. Férordning (2013:201).

16 a § Arbetsférmedlingen ska skyndsamt informera
arbetsléshetskassan nar en arbetssokande ater uppfyller de

allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring. Férordning (2013:201).

16 d § Arbetsformedlingen ska omedelbart informera den
arbetssdkande om att en underrattelse har gjorts enligt 16 § och om anledningen till
underrattelsen.

Om en underrattelse har gjorts for att den sdkande inte

langre ar anmald som arbetssdkande vid den offentliga

arbetsférmedlingen, ska den sékande informeras om att den

uppgiften kan komma att lamnas till Forsdkringskassan. Férordning (2013:201).

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

43 § En sokande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppratta en
individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte lamnat en aktivitetsrapport till
den offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med
den offentliga arbetsférmedlingen eller en kompletterande
aktor vid 6verenskommen eller pd annat satt beslutad
tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sdkt anvisat [ampligt arbete,
eller

5. inte aktivt s6kt lampliga arbeten.

Om sékanden misskoéter arbetssdkandet enligt forsta stycket
vid upprepade tillfallen inom samma ersattningsperiod, ska
han eller hon stangas av fran ratt till ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra

tillfallet, 5 ersattningsdagar vid det tredje tillféllet och 10 ersattningsdagar vid det
fjarde tillfallet. Vid ett femte

fall av misskétsamhet under ersattningsperioden, har sékanden

inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt

uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).
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43 a § En sokande ska stdngas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om
han eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptréddande uppenbarligen vallat att en

anstallning inte kommit till sténd, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt

program for vilket aktivitetsstod [amnas.

Om sokanden forlanger tid i arbetsléshet enligt férsta

stycket i anslutning till eller inom samma ersattningsperiod,

ska han eller hon sténgas av fran réatt till ersattning i 10 ersattningsdagar vid det
andra tillfallet och i 45 erséttningsdagar vid det tredje tillfallet. Om ndgot sddant
forhallande upprepas en fjarde gdng under samma

ersattningsperiod, har sbkanden inte ratt till ersattning

forrén han eller hon pd nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 b § En sdkande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar, om
han eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,

2. pa grund av otillbérligt uppférande skilts fran sitt
arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt
program for vilket aktivitetsstéd [amnas, eller

4, upptratt pa ett sadant satt att den offentliga
arbetsférmedlingen aterkallat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program fér vilket aktivitetsstéd
lamnas.

Den sd6kande ska dock stangas av i 20 ersattningsdagar om det
ar sannolikt att arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller
om programmet skulle ha pdgatt i hégst 10 dagar.

Om sOkanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en
andra g%ng i anslutning till eller inom samma
ersattningsperiod, ska han eller hon pa nytt sténgas av fran
ratt till ersattning enligt forsta eller andra stycket. Om
o o o o . o
nagot sadant férhallande upprepas en tredje gang under samma
ersattningsperiod, har sékanden inte ratt till ersattning
forran han eller hon pfé nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).
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