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Av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfoljning for 2014 framgick att myndigheten under aret skulle genomfora en
I6pande granskning av tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om erséttningsrétt efter inkomna underréttelser vid vissa arbetsldshetskassor.

Resultatet av granskningen vid IF Metall arbetsldshetskassa (IF Metall)
presenteras i denna rapport, som ocksa avslutar IAF:s handlaggning av
granskningsarendet.

IF Metalls arbetsloshetskassa gavs mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 12 juni 2015, dar arbetsldshetskassans yttrande dver
papekandena skulle ha inkommit senast den 10 augusti 2015. Inget yttrande fran
arbetsloshetskassan inkom vid angivet datum och vid telefonkontakt med 1AF
den 7 september 2015 bekraftades det att arbetsloshetskassan inte har for avsikt
att lamna nagot yttrande.

Beslut i detta drende har fattats av Jan-Olof Dahlgren, generaldirektor.
Ansvarig chef har varit Catarina Fredriksson, bitradande chef for
granskningsenheten.

Arendegranskningen har utforts av Annica Hoglund och Linn Backstrém, béda
utredare vid granskningsenheten. Rapporten har utarbetats av Henrik Eriksson
och Miriam Ben Hadj Ali, bada utredare vid granskningsenheten. | arbetet har
aven Fredrik Karlman deltagit.
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Urvalet av arenden for granskningen har gjorts av Fredrik Bonander, utredare vid
analysenheten. | den slutliga beredningen har Erik Grape, utredare vid
analysenheten, och Elida Ramsten, verksjurist vid rattsenheten, deltagit.

Katrineholm den 25 november 2015

Jan-Olof Dahlgren
Generaldirektor

Miriam Ben Hadj Ali
Utredare

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

www.iaf.se
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Resultat av granskningen

IAF har genomfort en granskning av IF Metalls arbetslGshetskassas tillampning
av regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkomna
underrattelser. Totalt granskades 101 &renden.

IAF bedomde att det fanns anledning att papeka brister i 16 av 101 granskade
arendena i ett granskningsprotokoll.

Arbetsloshetskassan har beretts mojlighet att yttra sig 6ver 1AF:s gransknings-
protokoll, men har valt att avsta fran detta. Efter en férnyad beddmning finner
IAF att papekandena ska kvarsta i 13 arenden. Nar det géller Gvriga 88
granskade darenden kan IAF konstatera att besluten fattats i enlighet med gallande
lagstiftning i de delar som granskats.
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Den genomfdrda granskningen

| granskningsprotokollet som upprattades efter granskningen gjorde IAF 16
arendespecifika papekanden.

IF Metalls arbetsloshetskassa har valt att inte yttra sig 6ver I1AF:s papekanden i
granskningsprotokollet.

IAF har bedomt att 13 av 16 arendespecifika papekanden ska kvarsta. Nedan
redovisas dessa utifran den I6pande numrering som angivits i
granskningsprotokollet.

Arende 1

IAF:s bedémning

e |AF anser att arbetsloshetskassans utredning inte ar fullstandig. Utifran
det underlag som finns i &rendet kan det, enligt IAF:s bedémning, inte
anses ha framkommit att den erséttningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande i juni 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréttelseorsaken inte aktivt arbetssdkande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssokande inte ska varnas. Arbetsléshetskassan
motiverar beslutet med att de gjort en sammantagen bedémning.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i sin aktivitets-
rapport for juni 2014 endast redovisat ett sokt arbete och tva arbetsplatsbesok.

Arbetsformedlingen har kompletterat sitt ursprungliga meddelande dér det
framgar att handlaggaren missbedomt den erséttningssokandes arbetssokande.
Med anledning av den forklaring sokanden l&mnat géllande vad denne gjort for
att komma néarmare ett arbete anser Arbetsférmedlingen att ersattningssékanden
gjort tillrackligt.

Det framgar inte av handlingarna i arendet att arbetsloshetskassan gjort en
sjalvstandig utredning, vad IAF kan utldsa har kassan enbart gatt pa
Arbetsformedlingens nya uppgifter.

Arende 2

IAF:s beddémning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i arendet inte kan
anses ha framkommit att den ersattningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande under juni 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid Arbetsldshetskassan IF Metall, IAF

5



Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande fortsatt ska ha ratt till arbetsloshets-
ersattning. Arbetsldshetskassan motiverar sitt beslut med att den utifran en
sammantagen bedémning saknas grund for sanktion.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i sin aktivitets-
rapport for juni 2014 endast redovisat en intervju och inga évriga sokta arbeten. |
aktivitetsrapporten finns dock angivet ett sokt arbete och ytterligare en intervju
som skett under juli manad. Av handlingarna i arendet framgar det att sokanden
har begransningar vad galler vilka arbeten denne kan ta efter en olycka.

Enligt en matchning fran den 13 augusti 2014 fanns det 83 annonser som
sammanlagt gav 153 platser i hela landet inom den sdkandes profil.

Arende 4

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande under maj 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att arbetsldshetskassan gjort den sammantagna bedémningen att sokanden
inte ska varnas denna gang.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i sin aktivitets-
rapport avseende maj 2014 inte har redovisat nagot sokt arbete eller annan
sokaktivitet. Den ersattningssdkande yttrar sig i drendet och anfor bland annat att
denne under maj manad inte hittat ndgot arbete som denne kunnat soka. Vidare
att utbildningen inom vard och omsorg fortsatt, en utbildning som den
ersattningssokanden hoppas pa ska ge storre chans till fast anstallning.

Arende 6

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande varit aktiv i sitt
arbetssdkande under maj 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.
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Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsloshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att arbetsloshetskassans sammantagna bedémning &r att sékanden inte ska
varnas.

Till grund for underrattelsen ligger att sokanden i aktivitetsrapporten for maj
endast redovisat att sokanden arbetat ett par timmar. Arbetsformedlingen har
skickat en komplettering dar det framgar att sékanden vid ett personligt besok
uppgett att denne arbetat alla dagar i maj, utom en dag. Vidare anfor
Arbetsformedlingen att ersattningssokanden missat ett informationsmate under
aktuell dag pa grund av att ersattningssokanden varit sen.

Matchning den 24 juli 2014 gav 44 tjanster i hela landet. Det framgar av
ersattningssdkandens handlingsplan, upprattad den 28 april 2014, att ersattnings-
sokanden fatt en timanstallning dar denne ska arbeta heltid under cirka tva
manader. Av en tjansteanteckning daterad den 25 juni 2014 framgar det att
ersattningssokanden uppgett att denne medlat mellan Arbetsformedlingen och
arbetsgivaren om ett nystartsjobb tillsvidare. Vidare att det, enligt ersattnings-
sokanden, ser ut som att det kommer att bli av fran och med manadsskiftet.

Arende 7

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande under juni 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssokande fortsatt ska ha ratt till arbetsloshets-
ersattning. Beslutet motiveras med att arbetsldshetskassan har gjort den
sammantagna bedémningen att sékanden inte ska stangas av fran ratten till
ersattning.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i sin
aktivitetsrapport for juni 2014 redovisat ett sokt arbete. Av aktivitetsrapporten
framgar det dven att ersattningssokanden uppgett att denne fragat runt om jobb
genom sina kontakter och att ersattningssokanden arbetat nagra timmar.
Matchning den 14 augusti 2014 gav 223 lediga tjanster i hela landet inom
sokandes sokprofil.
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Arende 8

IAF:s bedémning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssdkande varit aktiv i sitt
arbetssokande under juni 2014 enligt 43 8§ 5 p ALF.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsloshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande fortsatt ska ha ratt till arbetsloshets-
ersattning. Beslutet motiveras med att ersattningssokanden kommit in med en
forklaring som arbetsloshetskassan godtagit och att grund for avslag saknas.

Till grund for underrattelsen ligger att ersattningssokanden i sin aktivitetsrapport
for juni 2014 endast har redovisat att denne arbetat nagra timmar. Av
handlingarna i drendet framgar det att erséttningssékanden har en timanstallning
mellan april och augusti. Vidare att ersattningssokanden fatt ett vikariat med start
den 4 augusti 2014 och som strécker sig till juni 2015.

Arende 9

IAF:s bedbmning

e |AF delar inte arbetslshetskassans bedémning att det saknas grund for
att fatta beslut om sanktion i arendet. Det framgar av 7 § stycke 1 IAFFS
2010:5 (da gallande foreskrift) att en sokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning ska vara antraffbar och ha anmalt vistelseadress
till Arbetsférmedlingen de dagar for vilka han eller hon begar ersattning.

Arendebeskrivning

| arendet, med underrattelseorsak vallat att en anstéllning inte kommit till stand,
har arbetsloshetskassan beslutat att den ersattningssdkande fortsatt ska ha rétt till
arbetsloshetsersattning. Beslutet motiveras med att arbetsloshetskassan finner att
det saknas grund for att fatta ett beslut om sanktion i drendet.

Den ersattningssdkande har skickat in en ansokan till en arbetsgivare som
lagerarbetare. Arbetsgivaren har vid ett flertal tillfallen forsokt att na sokanden
for att erbjuda tid for intervju och eventuell anstéllning. Sékanden har dock inte
gatt att nd pa de telefonnummer eller den mejladress som denne uppgett och har
inte heller aterkopplat. Arbetsgivaren har till Arbetsformedlingen uppgett att
sbkanden mest troligt kommer att kunna erbjudas anstéallning om denne bara tar
kontakt med dem. Aven Arbetsformedlingen forsoker att komma i kontakt med
ersattningssokanden.

Den ersattningss6kande uppger i sitt yttrande bland annat att dennes
mobiltelefon blétts ner och att detta kan vara en bidragande orsak till att en del
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samtal inte kommer fram. Vidare att sokanden laser sina mejl i mobiltelefonen
och att det darfor rader en viss osakerhet gallande om alla mejl nar denne.

Arende 10

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den ersattningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande under april 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

o |AF konstaterar aven att det enligt 438 forsta stycket 5 ALF inte finns
nagon majlighet att tillampa godtagbara skal till att inte vara aktivt
arbetssokande, vilket arbetsloshetskassan hanvisar till i sitt
kommuniceringsbrev till den ersattningssokande.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Av motiveringen till
beslutet framgar det bland annat att arbetsléshetskassan har gjort en bedémning
dar de tittat pa det antal arbeten som ersattningssékanden sokt i forhallande till
erhallna ersattningsdagar. Vidare att arbetsloshetskassan den har gangen gor
beddmningen att ersattningssdkanden inte ska varnas.

| samband med kommuniceringen med den erséttningssokande har arbetslds-
hetskassan skrivit att denne maste ha godtagbara skal till att inte vara aktivt
arbetssokande for att inte tilldelas en varning.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokanden i sin aktivitets-
rapport for april 2014 redovisat att denne den 30 april sokt ett arbete som
Arbetsformedlingen lamnat som anvisning/platsforslag. Av aktivitetsrapporten
framgar det dven att ersattningssokanden den 16 april kollat platsbanken,
tidningar och pratat med folk.

Matchning den 19 maj 2014 gav 1397 lediga tjanster i hela landet, varav 29 inom
pendlingsavstand. Av handlingsplanen framgar det ocksa att den ersattnings-
sokanden har en tjanst pa 75 procent, men soker heltidsarbete.

Arende 11

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssdkande varit aktiv i sitt
arbetssdkande under februari 2014 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.
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Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsloshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att arbetsloshetskassan anser att sékanden &r aktivt arbetssokande under sin
arbetslosa tid. Detta da det framgar av inkomna handlingar att sokanden sokt
arbete under februari och arbetat hela mars.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i sin
aktivitetsrapport for februari redovisat tva aktiviteter, en rekryteringstraff och en
spontanansokan pa den gamla arbetsplatsen. Matchning visar att det under
aktuell period funnits cirka 350 arbeten att soka inom sékandens sokomrade.

Arende 12

IAF:s bedbmning

e |AF beddémer, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att arbetsléshets-
kassans utredning inte &r fullstandig.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréttelseorsaken att den ersattningssokande inte har medverkat
till att uppratta en ny handlingsplan har arbetsloshetskassan beslutat att den
ersattningssokande ska tilldelas en varning. Beslutet motiveras med att sékanden
utan godtagbart skél inte besokt Arbetsformedlingen for att uppratta en ny
handlingsplan enligt 6verenskommelse.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande inte kontaktat
Arbetsformedlingen senast den 26 april 2014 for att medverka till att uppratta en
ny handlingsplan. Datumet fanns angivet enligt dverenskommelsen i tidigare
upprattad handlingsplan fran den 27 december 2013. Den ersattningsstkande
anger dock att denne fatt ett annat datum for upprattande av handlingsplanen,
vilket var den 7 maj 2014. | drendet saknas dock information om nér den
ersattningssokande fatt det nya datumet i kontakt med Arbetsformedlingen,
innan eller efter den 26 april 2014.

Den ersattningssokanden kommer in med uppgifter som skulle kunna befria fran
sanktion om uppgiften styrks. Darfor &r det enligt IAF:s mening rimligt att
arbetsloshetskassan vagleder sokanden genom fragor eller papekanden om vilka
kompletteringar som behdvs for att den enskilde ska undga sanktion.

Arende 13

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssdkande varit aktiv i sitt
arbetssokande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

10 Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid Arbetsldshetskassan IF Metall, IAF



Arendebeskrivning

| &rendet med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssokande har
arbetsloshetskassan beslutat att den erséttningssokande fortsatt ska ha ratt till
arbetsloshetsersattning. Beslutet motiveras med att arbetsloshetskassan gor den
sammantagna bedémningen att sokanden inte ska stangas av fran sin
ersattningsratt.

Till grund for underrattelsen ligger att ersattningssokanden i aktivitetsrapporten
for juni 2014 endast har redovisat de timmar som denne arbetat. Ersattnings-
sokanden anfor att denne arbetat mellan 80 till 90 procent och under de har
manaderna lamnat nagra CV:n till olika foretag. IAF kan dock inte av
handlingarna i arendet utlésa till vilka foretag som dessa CV:n lamnats. Av
aktivitetsrapporten for juni 2014 framgar det att sokanden glomt bort att skicka
in aktivitetsrapporten for maj 2014. | aktivitetsrapporten for juni 2014 redogor
den erséttningssokanden for de timmar som denne arbetat under maj 2014. Det
framgar dock ingenting om sokta arbeten eller andra sokaktiviteter.

Arende 14

IAF:s bedémning

e |AF anser att utredningen inte ger tillrackligt stod for att den
ersattningssokande haft godtagbara skal till att ha vallat att en anstéllning
inte kommit till stand.

e Enligt IAF:s mening vore det rimligt att kassan vaglett den sokande om
vilka kompletteringar som hade behdvts for att den enskilde skulle
kunnat ge stod at sitt pastaende om godtagbara skal.

Arendebeskrivning

| drendet med underréttelseorsaken vallat att en anstallning inte kommit till stand
har arbetsloshetskassan beslutat att den ersattningssdkande ska ha fortsatt ratt till
arbetsloshetsersattning. Beslutet motiveras med att sokanden anses ha giltigt skél
till att ha tackat nej till det erbjudna arbetet. Detta med anledning av ersattnings-
sOkandens sons sérskilda behov.

Till grund for underréattelsen ligger att ersattningssokanden upptrader sa att
anstallningen inte kommer till stand. Sokanden stéller ett hogt I6nekrav och
avvisar schemalagd arbetstid. Den erséttningssokande anfor bland annat att da
hans hustru ibland arbetar kvéllar och de har ett barn med sérskilda behov ar det
svart att arbeta kvallstid, vilket det aktuella arbetet skulle innebéra. Det intyg
som inkommit till kassan redogor att barnet har en funktionsnedsattning men
intyget galler endast att barnet behover fardtjanst, inte hur det paverkar familjens
vardag.

Den ersattningssokande har inte heller inkommit med eventuella méjligheter att
undanrdja hindren for att acceptera jobberbjudandet, i enlighet med begaran fran
arbetsléshetskassan.
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Arende 15

IAF:s bedbmning

e |AF bedomer att det utifran den befintliga utredningen i drendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssékande varit aktiv i sitt
arbetssokande under maj 2014 enligt 43 8 forsta stycket 5 ALF.

Arendebeskrivning

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssokande fortsatt ska ha ratt till arbetsloshets-
ersattning. Beslutet motiveras med att arbetsldshetskassan gjort en sammantagen
bedémning.

Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i sin
aktivitetsrapport for maj 2014 inte har redovisat nagra sokta arbeten for den
aktuella perioden. Av handlingarna i arendet framgar det att ersattningssokanden
har fatt utbetald ersattning for en dag.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har uppréttats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser vid IF Metalls arbetsldshetskassa. Syftet med
granskningen &r att granska arbetslshetskassornas tillampning av regelverket
vid utredning och beslut ifrdga om ersattningsratt efter inkomna underréattelser.
Granskningen har skett genom att IAF har granskat 101 drenden som arbetslos-
hetskassan har dverlamnat till IAF den 17 november 2014.

Urvalet omfattar underrattelser dar arbetsloshetskassan fattat beslut under
perioden den 1 januari till den 31 maj 2014. IAF har granskat 101 slumpvis
utvalda underrattelsedrenden, varav 57 beslut om sanktion och 43 beslut om
fortsatt ratt till ersattning. Ett (1) granskat arende var avskrivet. Granskningen
har omfattat tio underréttelseorsaker i 43 - 43 b §8 i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsékring (ALF). Detta innebar att samtliga underrattelseorsaker i
ovanstaende paragrafer utom 43 § forsta stycket 2 och 43 § forsta stycket 3 ALF
ingatt i granskningen.
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