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Granskning initierad av IAF

Av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfoljning for 2014 framgick att myndigheten under aret skulle genomfora en
I6pande granskning av tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om ersattningsréatt efter inkomna underrattelser vid vissa arbetsloshetskassor.

Resultatet av granskningen vid Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa
presenteras i denna rapport, som ocksa avslutar IAF:s handlaggning av
granskningsarendet. Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa gavs mojlighet att
yttra sig 6ver 1AF:s granskningsprotokoll den 11 september 2015. Arbetsléshets-
kassans yttrande Over protokollet inkom till IAF den 8 oktober 2015.

Beslut i detta drende har fattats av Jan-Olof Dahlgren, generaldirektor.
Ansvarig chef har varit Annelie Westman, enhetschef for granskningsenheten.

Arendegranskningen har utforts av utredarna Anna Ostman, Annica Hoglund,
Linnea Takvist och Urban Forsberg, samtliga vid granskningsenheten. Rapporten
har utarbetats av utredare Fredrik Karlman, granskningsenheten.

Urvalet av arenden for granskningen har gjorts av utredare Fredrik Bonander,
analysenheten. | den slutliga beredningen har &ven verksjurist Elida Ramsten,
rattsenheten, och utredare Erik Grape, analysenheten, deltagit.

Katrineholm den 25 november 2015

Jan-Olof Dahlgren
Generaldirektor Fredrik Karlman
Utredare
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Resultat av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassas
tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga om erséttningsratt
efter inkomna underrattelser. Totalt granskades 95 drenden, dar samtliga arenden
innehdll beslut om sanktion.

IAF bedomde att det fanns anledning att papeka brister i 4 av de 95 granskade
arendena i ett granskningsprotokoll. Vidare har IAF gjort 3 generella
papekanden som omfattar brister som noterats i ett flertal av de 95 granskade
arendena.

Arbetsloshetskassan har beretts mojlighet att yttra sig 6ver 1AF:s gransknings-
protokoll. Sedan arbetsléshetskassan yttrat sig dver protokollet bedomer 1AF att
bade de 4 arendespecifika (del av papekandet i 1 drende utgar dock) och de 3
generella papekandena ska kvarsta.
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Den genomférda granskningen

| det granskningsprotokoll som upprattades efter granskningen gjorde 1AF 4
arendespecifika papekanden och 3 generella papekanden. Arbetsloshetskassan
har yttrat sig 6ver IAF:s papekanden i granskningsprotokollet. IAF:s bedomning
blir darmed att bade de generella och de arendespecifika papekandena ska
kvarsta. Nedan redovisas forst de generella papekandena och sedan de
arendespecifika papekandena.

IAF:s generella papekanden

Ingen kommunicering

| 14* av de granskade arendena har arbetsldshetskassan inte kommunicerat den
ersattningssokande innan de fattat beslut om sanktion. Den erséttningssékande
har darmed inte fatt mojlighet att yttra sig over de uppgifter som arbetsldshets-
kassan har fatt fran Arbetsférmedlingen innan arbetslGshetskassan har fattat
beslut i drendet.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassorna inte &r myndigheter, och déarmed inte ar
skyldiga att folja forvaltningslagen (1986:223). Forvaltningslagen bor dock vara
vagledande for arbetsloshetskassorna i de delar som beror handlaggningen av
arenden som ror arbetsloshetsforsakringen (se JO-beslut den 25 februari 2004 i
arende med dnr. 3820-2003 samt 20 december 2002 dnr. 4448-2000).

Bristande beslutsmotivering

IAF har i samband med granskningen uppmarksammat att Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassas motiveringar i sanktionsbesluten endast bestar av atergivande
av forfattningstext. | flertalet drenden av de granskade arendena bedémer IAF att
det inte framgar av besluten vad som i det enskilda fallet har varit avgérande for
utgangen i arendet. Arbetsloshetskassans beslut innebar myndighetsutévning i
form av betungande beslut mot enskild. 1AF anser darfor att beslutsbreven bor
innehalla utforliga motiveringar.

Bristande utredning

Arbetsloshetskassan har i flertalet drenden underlatit att begara in underlag som
ar avgorande for att kunna bedéma om den ersattningssokande ar aktivt
arbetssokande.

Av forarbetena till lagrummet, proposition 2012/13:12 Atgirder inom
arbetsloshetsforsdkringen m.m.”, framgar att en helhetsbeddmning av samtliga
relevanta omstandigheter ska goras i beddmningen av om den ersattningssdkande
ar aktivt arbetssokande. Pa sidan 37 anges foljande:

”Bedomningen av om den enskilde dr aktivt arbetssokande ska grundas pa de
atgarder han eller hon vidtagit for att I6sa arbetsloshetssituationen. Det omfattar

! Inklusive tre av de drenden dar IAF har gjort drendespecifika papekanden.
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bl.a. en skyldighet att soka arbete, kontakta arbetsgivare och sdka information
om arbete osv. Naturligtvis &r det en forutsattning for att den enskilde ska anses
som aktivt arbetssokande att vidtagna atgarder ar relevanta utifran hans eller
hennes situation. En helhetsbhedémning av samtliga relevanta omstandigheter ska
goras.”

Vidare framgar det pa samma sida att vissa dokument utgér en viktig
utgangspunkt i bedémningen av om den ersattningssokande ar aktivt
arbetssokande.

”Handlingsplanen &r en viktig utgdngspunkt vid bedémningen av om den
sokande ar aktivt arbetssokande. Den inriktning pa arbetssokandet som framgar
av handlingsplanen ar darfor av stor vikt.”

Arbetsloshetskassan har angaende 1AF:s generella papekanden uppgivit att den
numera kommunicerar, tar in de handlingar som behdvs for att kunna fatta beslut
samt skriver mer utforliga beslutsmotiveringar.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1

e |AF beddmer, mot bakgrund av handlingarna i drendet, att arbetsloshetskassans
utredning inte ar fullstandig och att grunden for beslutet inte framgar i
beslutsbrevet.

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsloshets-
kassan fattat beslut om att ge den ersattningssdkande en varning med
motiveringen att sokanden inte aktivt soker arbete under augusti manad 2014.
Till grund for underrattelsen ligger att ersattningssékanden i sin aktivitetsrapport
for augusti 2014 inte redovisat nagra sokta arbeten. Den ersattningssokande har
tva behovsanstallningar som han har arbetat inom under manaden. Av
underréattelsen framgar att det vid matchning den 2 september 2014 fanns ett 40-
tal anstallningar utannonserade i landet, varav tva inom pendlingsavstand. Av
handlingsplanen framgér att sokanden har sokomréde "Hela Sverige”. Den
ersattningssdkande uppgav i samband med kommuniceringen att han har sokt
fler tjanster an vad som framgar av aktivitetsrapporten men att han av misstag
skickat rapporten innan den var fardig.

Med anledning av att den sokande kommer in med en uppgift som kan befria
fran sanktion om uppgiften styrks ar det enligt IAF:s mening rimligt att kassan
genom fragor eller papekanden vagleder sokanden om vilka kompletteringar som
ar agnade att leda till att den enskilde ska undga sanktion. Vidare bedomer IAF
att det inte framgar av beslutsbrevet vad som legat till grund for beslutet (se
generellt papekande).

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande verifierat IAF:s beddmning.
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Arende 2

e |AF beddmer, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att arbetsldshetskassans
utredning inte ar fullstandig och att grunden for beslutet inte framgar i
beslutsbrevet.

e Arbetslshetskassan har inte kommunicerat med den ersattningssékande infor
beslutet.

| drendet har arbetsloshetskassan fatt tre underrattelser med underrattelse-
orsakerna redovisar ej aktivitetsrapport (X 1 och X 2) och ej sokt anvisat arbete
(X 3) samtliga med handelsedatum 14 maj 2014. Den 4 juli 2014 fattade
arbetsloshetskassan beslut gallande de ovanstaende underrattelserna. Arbetslos-
hetskassan fattade beslut om att stanga den ersattningssokande fran erséttning i
fem dagar (X 2), i tio dagar (X 3) samt hela erséttningsperioden (X 1).

IAF kan av handlingarna i &rendet inte utlésa att arbetsloshetskassan har utrett
underrattelserna. Vidare bedémer IAF att det inte framgar i beslutsbrevet vad
som legat till grund for beslutet. Arbetsloshetskassan har heller inte
kommunicerat den ersattningssokande innan beslut fattades (se generellt
papekande).

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande instdmt i IAF:s bedomning.
Arende 3

e |AF beddmer, mot bakgrund av handlingarna i drendet, att arbetsléshetskassans
utredning inte ar fullstandig och att grunden for beslutet inte framgar i
beslutsbrevet.

e Arbetslshetskassan har inte kommunicerat med den ersattningssdkande infor
beslutet.

| &rendet med underréattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsldshets-
kassan fattat beslut om att tilldela den erséattningssdkande en varning den 6
oktober 2014. Till grund for underrattelsen ligger att skanden endast redovisat
ett sokt arbete i aktivitetsrapporten for september manad 2014. Den ersattnings-
sokande har uppgivit att han sokt fler arbeten. Sokanden har ocksa kontaktat
Arbetsformedlingen angaende att hans aktivitetsrapport inte godkants. | samband
med att sokanden kontaktade Arbetsformedlingen har han ocksa uppgivit att han
hade fler arbeten att redovisa, men att han av misstag skickat aktivitetsrapporten
innan de dvriga arbeten han skt var redovisade. Arbetsldshetskassan har inte
kommunicerat den sokande innan beslut om sanktion fattats.

Med anledning av att den sokande kommer in med en uppgift som kan befria
fran sanktion om uppgiften styrks &r det enligt IAF:s mening rimligt att kassan
genom fragor eller papekanden végleder sokanden om vilka kompletteringar som
ar agnade att leda till att den enskilde ska undga sanktion. Vidare bedomer IAF
att det inte framgar vad som legat till grund for beslutet samt att arbetslshets-
kassan borde ha kommunicerat den ersattningssdkande innan beslut fattades (se
generellt papekande).
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Arbetsloshetskassan instdammer i sitt yttrande i IAF:s beddmning.
Arende 4

e Grunden for beslutet framgar inte i beslutsbrevet.

e Arbetsloshetskassan har inte kommunicerat med den ersattningssdkande infor
beslutet.

| &rendet med underréttelseorsaken soker inte anvisat arbete har arbetsloshets-
kassan fattat beslut om att stanga av den ersattningssokande fran ratten till
ersattning fran och med den 17 juni 2014. Till grund for underrattelsen den 21
juli 2014 ligger att ersattningssokanden inte sokt anvisat arbete. Arbetsldshets-
kassan tilldelade forst den erséttningssokande en varning den 15 november 2013
efter att den erséttningssokande inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan. Den 15 december tilldelas den erséttningssokande 1 dags
avstangning pa grund av att hon inte lamnat in aktivitetsrapport enligt utsatt tid.
Den 12 juni 2014 tilldelas den ersattningss6kande 10 dagars avstangning
eftersom hon inte har sokt anvisat lampligt arbete. Den 17 juni 2014 stangdes
den ersattningssokande helt av fran ratten till arbetsldshetsersattning efter att hon
inte sokt anvisat lampligt arbete. Arbetsloshetskassan har saledes hoppat dver ett
steg i sanktionstrappan dar den erséttningssokande stangs av fran 5 ersattnings-
dagar enligt 43 § tredje stycket ALF.

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande bestridit den del av IAF:s papekande som
ror att arbetsldshetskassan hoppat over ett steg i sanktionstrappan. Till yttrandet
har kassan bifogat dokumentation (bl.a. tidigare beslut om avstangning 5 dagar)
som styrker detta. IAF konstaterar darmed att papekandet utgar i denna del.

IAF bedomer vidare att det fortsatt inte framgar vad som legat till grund for
beslutet i beslutsbrevet samt att arbetsloshetskassan borde ha kommunicerat den
ersattningssokande innan beslut fattades (se generellt papekande).
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har uppréttats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser vid Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa. Syftet med
granskningen var att granska arbetsloshetskassans tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifrdga om ersattningsratt efter inkomna underrattelser.
Granskningen har skett genom att IAF har granskat 95 &renden i arbetsloshets-
kassans lokaler i Stockholm. Granskningsbestket genomfordes den 12 januari
till den 14 januari 2015.

Urvalet omfattar underréattelser dar arbetsloshetskassan fattat beslut under
perioden juli 2014 till december 2014. Arendena innehaller bara beslut om
sanktion, eftersom arbetsldshetskassan inte fattat nagot beslut om fortsatt
ersattningsratt under perioden for urvalet. Granskningen har omfattat tio
underrattelseorsaker i 43 - 43 b 88 i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring
(ALF). Detta innebar att samtliga underrattelseorsaker i ovanstaende paragrafer
utom 43 § forsta stycket 2 och 43 § forsta stycket 3 ALF ingatt i granskningen.
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