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Sammanfattning

Huvudsyftet med denna rapport ar att redovisa och analysera hur
Arbetsférmedlingens uppféljning av lAmnade anvisningar till arbete fungerar. |
den man det ar mojligt ska rapporten belysa om det finns skillnader mellan olika
marknadsomraden eller andra grupper.

Rapporten ska aven belysa varfér Arbetsformedlingen ibland inte lamnar
underréttelse nar de arbetssdkande inte har sokt ett anvisat arbete och vad
arbetsformedlaren l[amnar for motivering nar de har gjort en felaktig anvisning.

Skillnader mellan marknadsomraden

Anvisningarna i alla marknadsomraden, férutom Norra Malardalen, hade en
statistisk signifikant hdgre sannolikhet jamfoért med Stockholm Gotland att bli
uppfoljda av Arbetsformedlingen under 2014. Resultatet beror inte pa skillnader
bland de arbetsstkande med avseende pa kon, alder, utbildning, fodelseland
eller grad av arbetsloshet. En majlig forklaring till skillnaderna ar istéllet
exempelvis kulturen pa de olika arbetsférmedlingskontoren kring hur
arbetsuppgifter ska prioriteras. Det kan dven forekomma olika arbetsrutiner pa de
olika kontoren.

Skillnader mellan anvisningar avseende unga och aldre

| rapporten framkommer &ven att det ar statistiskt sékerstéllt att anvisningar som
avsag den yngsta aldersgruppen, 24 ar och yngre, hade lagre sannolikhet att bl
uppfoljda jamfort med anvisningar i de 6vriga aldersgrupperna. Det ar tankbart att
denna skillnad beror pa hur de arbetsstkande svarar pa anvisningen och om de
dverhuvudtaget svarar. Detta skulle i sa fall innebara att de sékande som har en
stdrre benagenhet att svara pa en anvisning aven har en hogre andel uppfoljda
anvisningar jamfort med de som tenderar att inte svara pa anvisningar.

Stort morkertal for underrattelser

IAF konstaterar @ven att det verkar finnas ett stort mérkertal nar det géaller
underrattelser med anledning av att en arbetssdkande inte har sokt ett anvisat
arbete. Knappt halften av alla ej stkta anvisningar under 2014 féljdes inte av
nagon underrattelse 6verhuvudtaget inom tva veckor. Mindre an en tredjedel av
de ej sokta anvisningarna féljdes av en underréttelse som Arbetsférmedlingen
har lamnat pa grund av att den s6kande inte har sokt det anvisade arbetet. Varje
gang en underrattelse inte lamnas ar det risk att en felaktig ersattning betalas ut.
Resultaten i rapporten visar dven att det finns indikationer pa att
arbetsférmedlarna [Amnar underréattelser med andra underréttelsegrunder nar en
stkande inte har sokt ett anvisat arbete. Dessa underréttelser kan i
sammanhanget vara relevanta da det exempelvis kan vara sa att en
aktivitetsrapport inte har kommit in. Sddana underréttelser bor dock inte ersatta
underrattelser med anledning av att den s6kande inte har sokt ett anvisat arbete
eftersom detta kan leda till att sanktionen for den sékande stannar vid ett for lagt
sanktionssteg och att felaktig ersattning darmed riskeras att utbetalas.

Skéalen att inte underratta sammanfoll med skalen till felaktig anvisning

Den ena arendekartlaggningen avsag andra halvaret 2014 och skulle kartlagga
vilka skal arbetsférmedlarna angav till att de inte lAmnade underréttelse. Den
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visade att endast en fjardedel av de ej stkta anvisningarna utan underrattelse
hade en saddan motivering. De vanligaste motiveringarna var att:

e den sokande har fatt eller kommer att fa ett annat arbete

e platsannonsen var borttagen fore sista anstkningsdag sa att arbetet inte
kan sokas

e den arbetssokandes kompetens bedoms vara bristfalligt i forhallande till
kravet i det anvisade arbetet.

Dessa motiveringar sammanfaller till stor del med de dppna motiveringar som
arbetsformedlarna har angett under annan orsak nar de registrerat felaktig
anvisning. Detta indikerar att arbetsformedlarna ar osékra pa hur de ska
registrera uppféljningen av en anvisning.

Svarigheter att folja upp arbetet med uppfoéljning

IAF pekar aven pa att det finns svarigheter, bade for IAF och for
Arbetsférmedlingen, att folja upp arbetet med uppféljning av anvisningar. Sarskilt
forekommer det problem eftersom det inte exakt gar att koppla en ej sokt
anvisning till en underrattelse.

Forbattringsforslag till system och interna dokument

IAF foreslar slutligen nagra forbattringar i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem och interna dokument.

e Automatiska kopplingar mellan aktivitetsrapporterna och anvisningarna
skulle underlatta uppféljningen for arbetsférmedlarna. Om den sékande
svarar pa anvisningen i en aktivitetsrapport skulle detta automatiskt kunna
synas i anvisningen.

e Automatiserade underréattelser for att pa sa satt styra arbetsformedlarens
arbete med underrattelser. Arbetsférmedlingen uppger dock att det kan bli
aktuellt att halvautomatisera dessa i slutet av 2015.

e Ett tydligt och sammanhallet dokument om uppfdljning av anvisningar
skulle underlatta for arbetsférmedlarna. Informationen finns idag utspridd i
flera olika interna dokument, vilket skulle kunna férsvara handlaggningen
for arbetsformedlarna.
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1 Inledning

IAF:s kartlaggning Arbetsférmedlingens uppféljning av anvisningar till arbete ar
ett egeninitierat uppdrag. Syftet ar att redovisa och analysera
Arbetsformedlingens uppféljning av anvisningar till arbete.

1.1 Bakgrund

Arbetsformedlingen far anvisa arbetssokande att soka ett arbete i syfte att
antingen matcha den som soker arbetskraft med den som soker arbete eller fér
att kontrollera att han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande och aktivt
soker arbeten.! Vid anvisning till ledig plats ska arbetsférmedlaren ha bedémt om
den arbetsstkandes kompetens stammer dverens med arbetsgivarens krav i
platsbeskrivningen. Han eller hon ska ocksa ha bedomt om det anvisade arbetet
ar lampligt for den sokande. Nar svarstiden pa& anvisningen har gatt ut ska
Arbetsformedlingen folja upp om den s6kande har stkt det anvisade arbetet. |
det fall en arbetsstkande inte har sokt ett lampligt anvisat arbete ska
Arbetsférmedlingen skyndsamt underrétta arbetsléshetskassan om detta.? * Om
Arbetsférmedlingen finner att den arbetsstkande har godtagbara skal enligt
gallande regler ska en underréttelse inte lamnas.*

1.1.1 IAF:s tidigare granskningar om uppfdljning av anvisningar

IAF har i tva tidigare granskningar som rapporterades 2009 och 2012° funnit att i
11-14 procent av samtliga lamnade anvisningar till arbete uppgav de
arbetssokande att de inte hade sokt det anvisade arbetet. | dessa situationer
lAmnade Arbetsférmedlingen underrattelse i endast 5 procent av fallen.

| rapporten som publicerades 2012 framkom &ven att

e det fanns skillnader mellan Arbetsformedlingens marknadsomraden
avseende utfallet av anvisningar under 2011

e de vanligaste registrerade orsakerna till att inte skicka underréttelser till
arbetsloshetskassorna var att den sokande fatt I16fte om ett annat
lampligare arbete, att den sdkande hade bristande utbildning och
yrkesvana, och att det hade skett en felregistrering av anvisningen fran
Arbetsférmedlingens sida.

'7as férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
216 § férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
3 Lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsékring

4 Regelverket beskrivs narmare i avsnitt 3.1.

® IAF:s rapporter Arbetsférmedlingens arbete med matchning till lediga tjanster och kontroll av
grundvillkoren i arbetsloshetsforsékringen (2009:3) och Arbetsformedlingens handlaggning och
dokumentation nar anvisat arbete inte sékts (2012:10)
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1.2 Syfte

Huvudsyftet med denna rapport ar att redovisa och analysera hur
Arbetsférmedlingens uppféljning av [Amnade anvisningar till arbete fungerar. |
den man det ar mojligt ska rapporten belysa om det finns skillnader mellan olika
marknadsomraden eller andra grupper.

Rapporten ska aven belysa varfér Arbetsformedlingen ibland inte lamnar
underréttelse nar den arbetssokande inte har sokt ett anvisat arbete och vad
arbetsformedlaren l[amnar fér motivering nar de gjort en felaktig anvisning.

1.2.1 Fragestaliningar
Rapporten kommer att besvara féljande fragestallningar:

1) Foljer Arbetsférmedlingen upp alla anvisningar och hur féljer de upp dem?

2) Lamnar Arbetsférmedlingen underrattelse i situationer dar den
arbetsstkande inte har sokt det anvisade arbetet?

3) Forekommer det skillnad mellan marknadsomradena i deras uppfoljning?

4) Vilka motiveringar anger arbetsférmedlarna till att det var en felaktig
anvisning?

5) Vilka skéal anger arbetsférmedlarna till att inte lamna ndgon underrattelse
nar en arbetssékande meddelar att denne inte har sokt ett anvisat arbete?

6) Mojliggor arendehanteringssystemet att Arbetsférmedlingen pa ett
tillfredsstallande satt kan f6lja upp anvisningar?

2 Metod och genomférande

Data for statistiksammanstallning, urval till arendekartlaggning och analyser
hamtas fran IAF:s databas AF-databasen.

Fragestallningarna har besvarats genom att uppgifter fran databasen har
sammanstallts och analyserats deskriptivt. | de fall det ar intressant och relevant
har jamforelser gjorts mellan olika bakgrundsvariabler sdsom kon, alder och
marknadsomraden m.m.

IAF har aven genomfort tva olika arendekartlaggningar. En kartlaggningsmall har
tagits fram for var och en av arendekartlaggningarna och resultaten redovisas
och analyseras i rapporten. For att sdkerstélla att mallarna har fungerat och att
urvalen har varit korrekta innan arendekartlaggningarna gjordes har de testats
med hjalp av en pilotundersoékning.

Dessutom har IAF genomfdrt en logistisk regressionsanalys for att se om det
finns signifikanta skillnader i sannolikheten att anvisningar blir uppféljda mellan
marknadsomraden och mellan grupper av arbetssékande.
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2.1 Avgransningar

Uppdraget omfattar de anvisningar till arbete dar Arbetsférmedlingen har
registrerat att den arbetsstkande inte har sokt det anvisade arbetet eller att
anvisningen var felaktig. Aven anvisningar dar Arbetsférmedlingen inte har gjort
nagon uppfoljning alls omfattas, liksom anvisningar som har féljts upp per
automatik av systemet.

Anvisningar dar den lediga platsen atertogs av arbetsgivaren ingar inte.

Har redovisas endast de anvisningar som har lamnats till arbetssékande som vid
tidpunkten fér méatningen® var registrerade som helt eller delvis arbetslésa och
ersattningsanmalda till arbetsloshetskassan.

Statistiksammanstallningen och sambandsanalysen omfattar hela &r 2014 och
arendekartlaggningarna andra halvaret 2014.

IAF hade &ven for avsikt att sarskilt studera de anvisningar som inte har blivit
uppfdljda genom att kartldgga dessa arenden genom arendegranskning. Detta
visade sig dock inte vara majligt. Nar en arbetsférmedlare av nagon anledning
inte gor nagon uppfoljning alls finns det heller ingenting dokumenterat — man
dokumenterar inte det man inte gor. En pilotgranskning bekraftade detta och
darfor kartlaggs denna foreteelse enbart kvantitativt i det deskriptiva avsnittet.

2.2 Arendekartlaggningarna

2.2.1 Populationerna
Annan orsak i felaktiga anvisningar

Den ena arendekartlaggningen avsag att ta reda pa vad motiveringen annan
orsak’ innebér nar arbetsférmedlarna anvénder den som motivering till att en
anvisning var felaktig.

Definitionen av denna grupp ar alltsa, férutom tidigare namnda definitioner, att
arbetsférmedlaren har angett att det var en felaktig anvisning samt att orsaken till
detta var annan orsak.

Skal till att ej lAmna underréattelse

Det finns som tidigare namnts inte langre nagon mojlighet att direkt i databaserna
kunna se om en ej skt anvisning har fatt en underréttelse eller inte. Denna
population ar darfor framtagen péa sa vis att vi har summerat antal ej sokta
anvisningar under andra halvaret 2014 och summerat antalet underréattelser med

e Tidpunkten for matningen ar i de flesta fall det datum d& den arbetssékande skulle ha meddelat till
Arbetsformedlingen om de sokt arbetet eller inte, men i nagot fall det datum da& Arbetsférmedlingen
gjort uppfdljningen av anvisningen.

7I arendehanteringssystemet kan arbetsférmedlaren ange att anvisningen var fel pa grund av:
bristande utbildning/yrkesvana, sbkande har ej fatt platsanvisning, platsanvisningen har inte
lamnats i rimlig tid fére sista ansokningsdatum, arbetsgivaren har tagit tillbaka platsen eller annan
orsak.
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relevant orsak® som den arbetssékande i fraga har fatt efter det att anvisningarna
har foljits upp. | de fall de bada summorna inte har varit lika stora har vi antagit att
den personen ar intressant for kartlaggningen eftersom han eller hon har en (eller
fler) anvisningar som borde® ha haft en underrattelse.

Anvisningar dar arbetsgivaren atertagit den lediga platsen ingar inte i
rampopulationen — om den arbetssokande inte har sokt ett sadant anvisat arbete
finns det heller ingen anledning for Arbetsformedlingen att lamna nagon
underréattelse.

2.2.2 Urval och bortfall

Till bada arendekartlaggningarna har IAF gjort tva obundna slumpmassiga urval
(OSU). For bada urvalen gallde aven att de skulle vara representativa for hela
Arbetsférmedlingen. Darfor har det tagits h&nsyn till de olika
marknadsomradenas storlekar. Om exempelvis 15 procent av anvisningarna som
ingick i rampopulationen tillhérde marknadsomrade Smaland sa har urvalet gjorts
sa att anvisningarna fran Smaland utgjorde 15 procent aven i urvalet. Urvalen ar
dock inte gjorda sd att resultaten kan presenteras for varje marknadsomrade.
Resultaten kan endast berdknas och presenteras for hela Arbetsformedlingen.
For en mer teknisk och grundligare beskrivning av urvalet, se bilaga 1.

Annan orsak i felaktiga anvisningar

Nar det galler den forsta arendekartlaggningen var det totalt 1 440 felaktiga
anvisningar som motiverades med annan orsak under andra halvaret 2014. Fran
dessa har 313 slumpmassigt valda anvisningar dragits som ingick i
arendekartlaggningen.

En anvisning visade sig dock avse en sekretesskyddad person och anses som
bortfall. En anvisning visade sig vara en felregistrering fran Arbetsformedlingens
sida och rdknas som Overtackning.

® Det innebéar en underrattelse med orsaken Inte sokt anvisat lampligt arbete.

° "Borde” utifran de uppgifter IAF kan se i AF-databasen.
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Skal till att inte lamna underrattelse

Urvalet for den andra arendekartlaggningen, som avsag att kartlagga skalen till
att inte lamna underrattelse, fick som redan namnts goras pa personer. Darefter
kunde kartlaggningen goras pa dessa personers ej sokta anvisningar. Har
redovisas en jamférelse mellan populationen och urvalet.

Tabell 1: Antal personer, anvisningar och underrattelser i populationen respektive urvalet

Antal Antal e] Antal
personer sOkta underréttelser*
anvisningar
Totalt i populationen 690 1132 89
Urvalet 253 429 43

*Underrattelser lamnade med orsaken att den arbetssokande inte har sokt anvisat
lampligt arbete.

Av tabell 1 framgar det att de 690 personer som uppfyllde kriterierna som
omnamns i avsnitt 2.2.1 tillsammans hade totalt 1 132 ej s6kta anvisningar.
Samtidigt hade dessa personer endast 89 underrattelser (8 procent) som var
lamnade pa grund av att den arbetssokande inte har sokt ett anvisat lampligt
arbete. Fran den populationen drogs 253 slumpmassigt valda personer till
arendekartlaggningen, vilket visade sig innebara 429 ej sdkta anvisningar. Dessa
personer hade fatt 43 underrattelser (10 procent) med orsaken att de inte hade
sOkt ett anvisat lampligt arbete. De darenden som kom med i urvalet hade alltsa
ett nagot hogre antal underrattelser i relation till antalet ej sokta anvisningar.
Detta antas inte paverka kartlaggningsresultatet namnvart.

Under kartlaggningen visade det sig att:

e 68 anvisningar hade féljts av en underrattelse, varav de flesta avsag fler
an en anvisning

e 1 anvisning skulle ha varit ett platsforslag
2 anvisningar var svara att avgora om de hade foljts av en underrattelse
eller inte

e 22 anvisningar var felregistrerade av Arbetsformedlingen — det var
felaktigt att den arbetssokande inte hade sokt anvisningen.

Det var alltsa 93 anvisningar som inte skulle inga i kartlaggningen och med dessa
bortraknade ingick darmed 336 anvisningar i arendekartlaggningen.
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3  FoOrutsattningar for Arbetsformedlingens
arbete med uppfdljning av anvisningar

3.1 Regelverk

Arbetsférmedlingen ska "sakerstélla att arbetsloshetsforsakringen fungerar som
en omstallningsforsékring” och "sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors”
(enligt 4 8, punkterna 1 och 7 i férordning (2007:1030) med instruktion for
Arbetsférmedlingen).

Av 7a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
framgar det att

"Arbetsformedlingen far anvisa den som ar arbetslos att soka ett arbete om
det behovs for att

1. matcha den som soker arbetskraft med den som soker arbete, eller
2. kontrollera att han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande och
aktivt sbker arbeten.”

Av 16 § samma forordning framgar det att

"Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta arbetsldshetskassan och
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen om det kan antas att en
arbetsstkande som far eller begér arbetsloshetsersattning

1. misskoter arbetssokandet, férlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetslosheten enligt 43—43 b 8§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, eller

2. inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 eller
11 § samma lag.”

Med underrattelsen som underlag ska sedan arbetsléshetskassan utreda och
besluta om den stkande har uppfylit villkoren och f6ljt reglerna enligt lagen
(1997:238) om arbetsléshetsférsakring (ALF). | de fall den s6kande inte har foljt
reglerna ska arbetsléshetskassan besluta om varning eller ekonomisk sanktion.
| 43 § ALF star:

"En s6kande ska varnas om han eller hon /..../

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete.”

| Inspektionen for arbetsloshetsférsakringens foreskrifter om lampligt arbete
(IAFFS 2014:2'%) angav IAF vad lampligt arbete innebar och vad som kravdes for

10 Som ersattes den 1 mars 2015 av IAFFS 2015:3.
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att det skulle bedomas som ett godtagbart skal att avvisa ett anvisat eller erbjudet
lampligt arbete. Foreskriften ror omraden som kompetens, hinder, resor till och
fran arbetet, bostad, arbetsinkomst, avtal om annat arbete samt arbetskonflikt.
Foéljande paragrafer ar av intresse for denna rapport och gallde vid tiden som
rapporten avser:

"5 § Ett anvisat eller erbjudet arbete som inte motsvarar den sfkandes
utbildning eller yrkeserfarenhet ar inte olampligt enbart av det skalet.”

"6 8 Om en arbetsgivare anser att den s6kandes kvalifikationer ar tillrackliga
och vill anstélla honom eller henne, ska arbetet anses vara lampligt &ven om
den sokande gor en annan beddémning av sina kvalifikationer.”

"7 8 Om den sokande aberopar medicinska hinder for att inte soka eller ta ett
arbete ska hindren eller hindret, om det inte &r uppenbart obehovligt, styrkas
med ett lakarutlatande som beskriver den sokandes forutsattningar att utfora
det anvisade eller erbjudna arbetet. Om det medicinska hindret inte kan
styrkas, ska arbetet anses vara lampligt.”

"13 8 Om det finns ett avtal om ett annat arbete an ett anvisat eller
erbjudet lampligt arbete, ar detta avtal ett godtagbart skal att avvisa ett
anvisat eller erbjudet arbete endast om bada nedan angivna villkor ar
uppfyllda.

a) Den sokande visar en skriftlig handling som styrker att ett avtal

om en annan anstallning hos en annan arbetsgivare har ingatts

vid tiden for anvisningen eller erbjudandet.

b) Den avtalade anstallningen ska tilltradas inom en manad raknat
fran anvisningen eller erbjudandet.”

Sedan den 1 mars 2015 géller IAFFS 2015:3. De ovan ndmnda paragraferna ur
IAFFS 2014:2 ar identiska med IAFFS 2015:3 forutom i 13 § dar det numera
aven star efter punktsatserna:

"Forsta stycket géaller inte om den stkande anvisas eller erbjuds

tidsbegransade lampliga arbeten, som avslutats innan det avtalade arbetet
paborjas.”
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3.2 Arbetsférmedlingens interna dokument

Har beskrivs kortfattat vilka slags dokument arbetsférmedlarna har till sin hjalp i
arbetet med uppfdljningen av anvisningar. Beskrivningen omfattar endast de
dokument som har med uppféljningen av anvisningen att gora. | avsnitt 3.3
beskrivs det mer konkret hur arbetsgangen ser ut utifran dessa dokument.

Av aktivitetsbeskrivningen Folja upp Soka arbete (Q) framgar det bland annat
att arbetsférmedlarna ska folja upp anvisningar under fliken "Anvisningar”. Man
uppmanas &ven att félja upp eventuella pdminnelser i AIS™.

Av aktivitetsbeskrivningen Anvisa till ledig plats — Utga fran inskriven
arbetssokande (Q) framgar det hur och nar den anvisade arbetssdkande ska
redovisa till Arbetsféormedlingen. Arbetsférmedlaren uppmanas att gbra en
uppfdljining och dokumentera i AIS. Har framgar aven att den arbetssokande som
inte svarar pa anvisningen inom utsatt tid ska fa en underrattelse.

| det interna dokumentet Arbetssokande i AlS framgar det att man maste gora
en underrattelse om man har registrerat ej sokt pa en anvisning och om man inte
vill géra en underrattelse ska anvisningen istallet registreras som felaktig. |
sadana fall maste man valja en motivering till varfor anvisningen ansags vara
felaktig.

Metodbeskrivningen Anvisa till ledig plats (Q) anger att om en arbetssdkande
inte har sokt ett anvisat arbete kan det bli aktuellt att skicka en underrattelse och
arbetsformedlarna hanvisas hér till regelverket.

Det finns aven ett internt dokument Paminnelser sokande dar det framgar att
det finns en automatisk paminnelse som aktiveras nar en arbetssokande inte
besvarat en anvisning. Dér finns aven information om att arbetsférmedlaren kan
ta bort paminnelsen genom att félja upp den.

Nagot handlaggarstod som innehaller en beskrivning av uppféljningen av
anvisningar finns inte. Dock hanvisar handlaggarstédet Matchning till arbete
arbetsformedlarna till Félja upp Stka arbete och till Anvisa till ledig plats.

Inget av de ovan ndmnda dokumenten tar upp vad som generellt menas med
"felaktig anvisning”. Dock far arbetsférmedlarna en viss vagledning nar han eller
hon val bestamt sig for att géra den typen av registrering. Det far de via de
alternativ som ar valbara under Motivering i AlS. Dar saknas dock information om
vad som kan anses inga i Annan orsak.

1 Arbetsférmedlingens &rendehanteringssystem
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3.3 Det praktiska arbetet med anvisningar

| féljande avsnitt beskrivs det praktiska arbetet med anvisningar pa
Arbetsformedlingen och vilka olika val och méjligheter som arbetsférmedlarna
har.

Figur 1: Arbetsférmedlingen matchar och anvisar arbetssékande till en ledig plats.

Matchning, géra anvisning, uppfaljning
M.

Anvisning

Anvisning Anvisning

Ledig plats

Anvisning Anvisning

En av Arbetsférmedlingens huvuduppgifter ar att matcha lediga platser med den
arbetssokandes kompetens och utifrdn matchningsresultatet anvisa till en ledig
plats.** Matchningen ska ta hansyn till om den lediga platsen stammer éverens
med den arbetssdkandes kompetens, férutsattningar och sékomrade.™® Av figur 1
framgar det att en ledig plats kan resultera i flera anvisningar. Anvisningen
skickas huvudsakligen via post och den arbetssékande ska redovisa till
Arbetsférmedlingen om han eller hon har stkt platsen eller inte. Den
arbetssdkande kan redovisa genom att registrera det i sin aktivitetsrapport,
skicka in redovisningsblanketten, per telefon, per e-post eller vid ett personligt
besok.* Senaste datum fér den redovisningen framgar av
redovisningsblanketten som medféljer den utskrivna anvisningen.

12 Arbetsformedlingens metodbeskrivning Anvisa till ledig plats
13 Arbetsformedlingens handlaggarstéd Matchning till arbete (version 5.0)

14 Arbetsformedlingens metodbeskrivning Anvisa till ledig plats
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Figur 2: Flodesschema dver vad som hander nar Arbetsférmedlingen har anvisat ett
arbete.
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Av figur 2 framgar det vad som kan handa efter det att en anvisning har gjorts
och svarsdatumet har passerat. Det forsta som sker ar att arbetsférmedlaren ska
folja upp anvisningen. Svarsdatumet satts automatiskt av systemstddet sa att det
sammanfaller med inrapporteringen av aktivitetsrapporten. Pa fliken Anvisningar i
AIS visas en gul cirkel om det finns anvisningar som inte ar uppféljda. Om
svarsdatumet ar passerat och anvisningen fortfarande inte ar uppfoljd far
arbetsférmedlaren en automatisk padminnelse om att félja upp den®. Dock &r det
sa att majoriteten av de anvisningar som arbetsformedlaren inte foljer upp till slut
blir automatuppféljda. Det &r aven s att det ofta ar en arbetsformedlare som gor
anvisningen och en annan som gor uppféljningen av den.

Sedan 27 maj 2013 sker uppfdljningen genom att arbetsformedlaren i AlIS
registrerar att

e den arbetsstkande sokt det anvisade arbetet
e den arbetsstkande inte har sokt det anvisade arbetet
e anvisningen var felaktig.

For att kunna gora uppféljningen maste arbetsformedlarna dock ha information
om huruvida den s6kande har stkt det anvisade arbetet. Denna information har
den sokande i de flesta fall skickat in pa nagot av de redan namnda satten. Om
den sokande inte har skickat in nagot svar ska arbetsférmedlaren registrera
anvisningen som ej sokt och lamna en underréattelse till arbetsléshetskassan.

Nar anvisningen ar uppfolid genom att ha fatt en av de tre namnda statusarna
och ett slutgiltigt resultat forsvinner den gula markeringen i systemet. Finns det
ingen uppgift om status &r anvisningen inte uppféljd, enligt Arbetsférmedlingen.*®

Nar Arbetsformedlingen foljer upp en order paverkas aven status for uppfoljning i
de platsanvisningar som gjorts utifran ordern. Anvisningen blir alltsd automatiskt
uppfoljd av systemet. Detta kan ske nér

15 Arbetsformedlingens interna dokument Paminnelser sokande.

16 Arbetsformedlingens interna dokument Arbetssokande i AIS fran 2014-09-25.
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e arbetsgivaren avbryter uppdraget hos Arbetsférmedlingen (uppdraget
atertas)

e arbetsgivaren uppger att han eller hon har fatt tillrackligt med
ansokningar. Den lediga platsen foljs d& upp av arbetsférmedlaren
med "Ej avgjort”. Far platsen sedan ingen slutlig uppféljning inom sex
manader satts den som automatuppféljd och darmed aven de anvisningar
som inte heller blivit uppféljda.

e arbetsférmedlaren foljer upp anvisningen via den lediga platsen med att
den arbetssokande inte har fatt arbete

o arbetsférmedlaren foljer upp anvisningen via den lediga platsen med att
en uppfoljning av platsen inte &r majlig.*’

Nar en arbetsférmedlare foljer upp en anvisning med statusen ej sokt uppmanar
systemet denne att klicka pa knappen "Meddela a-kassa” som gor att han eller
hon kommer till applikationen "Meddelande till a-kassa”. Dar kan man sedan
skicka en underréttelse. Om arbetsférmedlaren avgor att det inte ska skickas en
underrattelse maste han eller hon andra statusen for anvisningen och istéllet
registrera den som "felaktig anvisning”. Arbetsformedlaren maste darefter vélja
en motivering till varfor det var en felaktig anvisning.*® | praktiken &r det dock s&
att arbetsférmedlaren i detta lage anda kan avsta bade fran att lamna en
underréattelse och att registrera felaktig anvisning.

Det finns i dag fyra i forvag angivna motiveringar till varfér man anger att
anvisningen var felaktig:

bristande utbildning/yrkesvana

sokande har ej fatt platsanvisning

platsanvisning har inte lamnats i rimlig tid fére sista ansdkningsdatum
arbetsgivaren har tagit tillbaka platsen.

Det finns &ven en femte motivering, annan orsak, dar arbetsformedlaren i fritext
ska beskriva varfor anvisningen var fel.

3.3.1 Folider av systemforandringarna

Underrattelser till arbetsloshetskassan pa grund av att sékande inte sokt anvisat
arbete kunde direkt kopplas ihop med anvisningen fore systemférandringarna 27
maj 2013. Den mojligheten var dock beroende av att formedlaren éppnade en ny
underréattelse via fonstret for uppféljning av platsanvisning. Dock kunde
férmedlaren &ven skicka en underréttelse utan att 6ppna en ny underrattelse den
vagen. | dessa fall kunde underrattelsen inte kopplas ihop med anvisningen. Efter
systemférandringarna gar det inte alls att se direkt i databasen om en ej sokt
anvisning har fatt en underrattelse.

Motiveringarna som arbetsférmedlarna har angett till varfor anvisningen var
felaktig &r numera endast delvis sokbara i databaserna. Den femte motiveringen
som ska anges som fritext gar inte att soka ut fran databasen utan aterfinns
endast i sjdlva arendet, i AlS. Detta &r ytterligare en forsdmring av mdjligheten att
kartlagga och folja upp Arbetsférmedlingens arbete med uppfdljning av
anvisningar.

m Arbetsformedlingens stddtexter i AIS samt kontakt med Af, mars 2015.
18 Arbetsférmedlingens interna dokument Arbetssdkande i AlS.
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4 Deskriptiv redovisning av uppfdljningen av
anvisningar

Avsnitt 4 redovisar statistik som kvantitativt beskriver Arbetsférmedlingens arbete
med uppfdljning av anvisningar. Tidsperioden som omfattas ar 2014. Personerna
vars anvisningar vi réknar var vid tidpunkten for métningen helt eller delvis
arbetslosa samt ersattningsanmalda till arbetsloshetskassan.

I huvudsak redovisas i detta avsnitt anvisningar med ett svarsdatum under
perioden 1 januari 2014—-31 december 2014. Undantaget ar avsnitt 4.5 dar
utgangspunkten istallet ar uppfoljningsdatumet.

Uppgifterna redovisas bland annat per marknadsomrade. Dessa omraden ar 11
stycken varav 10 ar geografiska omraden. Det elfte omradet, Nationell service,
samlar Af Kundtjanst och Af Kultur och Media. | denna rapport ror dock statistiken
for det marknadsomradet endast Af Kultur och Media eftersom det som Af
Kundtjanst gor inte kan kopplas till det marknadsomradet utan till det lokala
kontor som den sokande ar inskriven vid.

4.1 Anvisningar som de arbetssdkande skulle redovisa till
Arbetsformedlingen

Marknadsomradena varierar i storlek och har olika antal arbetssékande. For att
ge en rattvisande bild i jamférelser av antal anvisningar mellan
marknadsomradena samt mellan kén och aldersgrupper relateras antalet
anvisningar till antalet arbetsstkande. En arbetsstkande i det har fallet &r en
person som nagon gang under 2014 varit ersattningsanmald till
arbetsloshetskassan och helt eller delvis arbetssdkande.
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Tabell 2: Anvisningar till arbete med svarsdatum nagon gang under 2014, antal och antal
per 1 000 arbetsstkande, fordelat pd marknadsomraden.

Marknadsomrade Antal Antal per 1 000
Goteborg Halland 2311 52
Nationell service 1263 188
Nordvéstra Goétaland 3726 126
Norra Mélardalen 27 540 710
Norra Norrland 6 644 303
Smaland 8 664 330
Stockholm Gotland 8 956 234
Sddra Gotaland 21584 338
Sddra Norrland 5215 166
Vastra Svealand 20 749 589
Totalt 115 654 300

Av tabell 2 framgar det att antalet anvisningar med ett svarsdatum under 2014
var totalt 115 654. Antal anvisningar per 1 000 arbetsstkande var for hela
Arbetsférmedlingen 300. Det férekom dock stora skillnader mellan
marknadsomradena. Marknadsomrade Géteborg Halland hade 52 anvisningar
per 1 000 arbetssdkande under 2014 som skulle besvaras medan Norra

Maélardalen hade 710.

Tabell 3: Anvisningar till arbete med svarsdatum nagon gang under 2014, antal per
1 000 arbetssokande, fordelat pa kén och alder.

Aldersgrupp | Kvinnor Man Totalt
—24 ar 121 103 111
25-34 ar 248 249 248
35-54 ar 379 354 366
55— ar 392 336 360
Totalt 313 289 300

Det relativa antalet anvisningar, alltsa antal anvisningar per 1 000
arbetssokande, var lagst for anvisningar som avsadg unga man. Flest antal

anvisningar per 1 000 arbetsstkande avsag kvinnor som var 55 ar eller aldre. For
de flesta aldersgrupperna var det relativa antalet anvisningar lagre for man an for

kvinnor.
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4.2 Anvisningar som Arbetsformedlingen inte har foljt upp

| avsnitt 3.3 framgar det att ej uppféljda anvisningar kan bli klassificerade som
automatiskt uppfoéljda. Detta inneb&r dock inte att arbetsférmedlaren har foljt upp
anvisningen sa som angetts i arbetsloshetsforsakringen. En saddan uppfdljning
innebér inte en aktiv handling fran den arbetsférmedlare som har ansvar for att
félja upp anvisningen utan den sker efter det att uppfdljningen av den lediga
platsen har skett, eller i vissa fall inte alls har skett. IAF har sett att majoriteten av
de ej uppféljda anvisningarna slutligen blir automatiskt uppféljda. Darfér definierar
IAF har dven de automatiskt uppféljda anvisningarna som ej uppféljda.
Definitionen baserar sig pa den status som anvisningen hade vid tillfallet for
datauttaget, 11 mars™®.

| foljande avsnitt redovisar IAF de anvisningar som Arbetsférmedlingen inte har
foljt upp, enligt ovan ndmnda definition.

Under 2014 var det 11 259 anvisningar som inte blev uppfdljda, vilket innebar 10
procent av samtliga anvisningar.

Tabell 4: Anvisningar som de arbetsstkande skulle svara p& 2014 och som i mars 2015
fortfarande inte var uppféljda av Arbetsférmedlingen, antal och andel av alla anvisningar.

Marknadsomrade Antal Andel
Goteborg Halland 224 10 %
Nationell service 10 1%
Nordvastra Goétaland 146 4 %
Norra Mélardalen 3637 13%
Norra Norrland 353 5%
Smaland 563 6 %
Stockholm Gotland 1701 19 %
Sddra Gotaland 2766 13 %
Sodra Mélardalen Ostergétland 1029 11%
Sddra Norrland 228 4%
Vastra Svealand 602 3%
Totalt 11 259 10 %

Av tabell 4 framgar det att andelen ej uppféljda anvisningar skiljde sig at mellan
marknadsomradena. Hogst andel ej uppfdljda anvisningar hade
marknadsomrade Stockholm Gotland, dar 19 procent av anvisningarna inte
foljdes upp. Marknadsomrade Nationell service hade den lagsta andelen ej
uppfdljda anvisningar, 1 procent.

9 AF-databasen uppdateras manatligen och om uttaget gérs om nasta manad kan antalet ej
uppféljda anvisningar ha &ndrats.
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Tabell 5: Andel anvisningar som de arbetssokande skulle svara pa 2014 och som i mars
2015 fortfarande inte var uppféljda av Arbetsféormedlingen, fordelat pa alder och kon.

Aldersgrupp | Kvinnor Man Totalt
—24 ar 19% 21% 20%
25-34 ar 11% 11% 11%
35-54 ar 9% 10% 9%
55— ar 6% 7% 7%
Totalt 10% 10% 10%

Det fanns en stor skillnad mellan i hur stor utstréackning anvisningar till unga
respektive aldre arbetssdkande féljdes upp. Andelen ej uppfdljda anvisningar
sjonk med stigande aldersgrupp och det var unga man som i hogst grad inte
hade fatt sina anvisningar uppfoljda av Arbetsférmedlingen. Totalt sett fanns inga
skillnader i hur Arbetsformedlingen féljde upp kvinnors och méans anvisningar till
arbete.

4.3 Anvisningar som den arbetssdkande inte har sokt

Arbetsférmedlarna registrerar ej sokt dels fér en anvisning som den
arbetssdkande utan godtagbara skél inte har sokt, dels fér en anvisning som den
arbetssokande inte har svarat pa. Nar den registreringen gors ska
arbetsférmedlaren dven géra en underrattelse®. Férutom antal och andel
anvisningar som den arbetssdkande inte sokte redovisas i féljande avsnitt
dessutom de anvisningar dar det dréjde minst tva veckor innan
Arbetsférmedlingen gjorde uppfdljningen.

20| 45 mer om detta i avsnitt 3.3.
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Tabell 6: Antal anvisningar som den arbetssdkande inte sokte samt andel ej stkta
anvisningar av samtliga anvisningar, 2014, fordelat pd marknadsomraden.

Marknadsomrade Antal Andel
Goteborg Halland 422 18 %
Nationell service 43 3%
Nordvastra Gétaland 251 7%
Norra Malardalen 965 4%
Norra Norrland 273 4%
Sméland 373 4%
Stockholm Gotland 293 3%
Sodra Goétaland 836 4%
Soédra Malardalen 482 5 %
Ostergétland

Sodra Norrland 347 7%
Vastra Svealand 1156 6 %
Totalt 5441 5%

Av tabellen framgar det att det totalt sett var 5 procent av anvisningarna dar den
arbetsstkande uppgett till Arbetsférmedlingen att de inte har sokt det anvisade
arbetet. Variationen mellan marknadsomradena var liten forutom nar det galler
marknadsomrade Goteborg Halland. Med 18 procent ej sokta anvisningar avviker
de avsevart frAn genomsnittet. Lagst andel ej sokta anvisningar hade
marknadsomradena Stockholm Gotland och Nationell service.

Tabell 7: Andel anvisningar som den arbetssdkande inte sokte, 2014, fordelat pa alder
och kon.

Aldersgrupp Kvinnor Man Total
24 ar 8 % 10% 9%
25-34 ar 5% 6% 6%
35-54 ar 4% 4% 4%
55— ar 4% 4% 4%
Totalt 5% 5% 5%

Av tabell 7 framgar det att det fanns en viss skillnad mellan unga och aldre nar
det géller andelen anvisningar dar arbetsférmedlarna har registrerat att de
sokande inte har sokt det anvisade arbetet. Har ar det dock sa att nar en
arbetssokande inte redogjort for Arbetsformedlingen huruvida han eller hon har
sokt ett anvisat arbete ska arbetsférmedlaren registrera ej sékt och sedan skicka
en underrattelse. Det gar darfor inte att siga om de skillnader som finns mellan
unga och aldre beror pa att unga i hogre grad avstar fran att soka arbetet eller
om de i hogre grad underlater att 6verhuvudtaget svara pa anvisningen.

Totalt sett fanns ingen skillnad mellan kvinnor och man.
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4.3.1 Tid for Arbetsformedlingen att félja upp

| foljande redovisning ingar endast de anvisningar som Arbetsformedlingen har
foljt upp med ej sokt. Den arbetssokande som anvisningen avsag var vid tillfallet
for Arbetsférmedlingens uppfoljning ersattningsanmald till arbetsloshetskassan.

Tabell 8: Anvisningar som blev uppfdljda minst tva veckor efter att den arbetsstkande
skulle ha svarat p& anvisningen, antal och andel av samtliga anvisningar, 2014, férdelat
pa marknadsomraden.

Marknadsomrade Antal  Andel
Goteborg Halland 204 49%
Nationell service 13 31%
Nordvastra Gotaland 72 29%
Norra Méalardalen 412 43 %
Norra Norrland 119 44 %
Smaland 167 45%
Stockholm Gotland 139 48%
Sodra Gotaland 312 38%
Sodra Malardalen Ostergétland 173 36 %
Sddra Norrland 97 29%
Vastra Svealand 390 34%
Totalt 2098 39 %

Av tabellen framgar det att det var 2 098 anvisningar dar Arbetsformedlingen
dréjde minst tva veckor med att félja upp att den arbetsstkande inte hade sokt
det anvisade arbetet efter det att den arbetssokande senast skulle ha svarat pa
anvisningen. Det innebar 39 procent av alla ej sdkta anvisningar.

| marknadsomradena Géteborg Halland och Stockholm Gotland var det néara
halften av de ej sokta anvisningarna som foljdes upp mer &an tva veckor efter det
att den arbetsstkande senast skulle ha svarat. Lagst andel var det i
marknadsomradena Sddra Norrland och Nordvastra Gotaland, 29 procent.

Tabell 9: Andel anvisningar som féljdes upp tva veckor eller senare efter det att den
arbetssokande skulle ha besvarat anvisningen 2014, fordelat pa aldersgrupp och kon.

Aldersgrupp | Kvinnor Man Totalt
24 ar 55% 55% 55%
25-34 ar 43% 42% 43 %
35-54 ar 36% 40% 38%
55— ar 24% 30% 27%
Totalt 37% 40% 39 %
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Tabell 9 visar pa skillnader mellan framfor allt unga och &ldre. Foér de unga var
det 55 procent av de ej stkta anvisningarna som foljdes upp senare an tva
veckor efter det att anvisningen skulle ha blivit svarad pd, jamfort med 27 procent
for den aldre aldersgruppen. Totalt sett fanns en liten skillnad mellan kvinnor och
man eftersom Arbetsformedlingen tenderade att i hogre grad félja upp
anvisningarna senare an tva veckor nar det galler man.
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4.4 Felaktiga anvisningar

Ibland forekommer det att den arbetssékande har godtagbara skal till att han eller
hon inte soker ett anvisat arbete. Det visade sig att anvisningen av olika orsaker
var felaktig. For att arbetsformedlaren ska fa registrera en anvisning som felaktig
kraver systemet dven en motivering till varfér anvisningen anses vara fel*.

En underréattelse gar i dessa fall inte ivag eftersom den arbetssokande enligt
arbetsférmedlaren inte har misskott sitt arbetssékande pa nagot satt.

Tabell 10: Felaktiga anvisningar 2014, antal och andel av samtliga anvisningar, férdelat
pa marknadsomraden.

Marknadsomrade Antal  Andel
Goteborg Halland 310 13 %
Nationell service 110 9%
Nordvastra Goétaland 293 8 %
Norra Malardalen 1886 7%
Norra Norrland 435 7%
Smaland 749 9%
Stockholm Gotland 570 6 %
Sddra Gotaland 1409 7%
Sodra Malardalen 726 8 %
Ostergétland

Sddra Norrland 569 11 %
Vastra Svealand 1371 7%
Totalt 8428 7%

Av tabellen framgar det att antalet felaktiga anvisningar 2014 var 8 428, vilket
motsvarar 7 procent av alla anvisningar. Marknadsomradena Goteborg Halland
och Sodra Norrland avviker mest fran de 6vriga marknadsomradena eftersom de
har en hégre andel felaktiga anvisningar, 13 respektive 11 procent. | dvrigt var
andelen felaktiga anvisningar tamligen lika bland marknadsomradena, mellan 6
och 9 procent. Lagst andel hade dock Stockholm Gotland (6 procent).

21 Arbetsformedlingens interna dokument Arbetssdkande i AIS.
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Tabell 11: Andel felaktiga anvisningar 2014, fordelat p& alder och kon.

Aldersgrupp | Kvinnor Man Totalt
—24 ar 7% 7% 7%
25-34 ar 7% 6% 7%
35-54 ar 8% 7% 7%
55— ar 9% 8% 9%
Totalt 8% 7% 7%

Andelen felaktiga anvisningar var i princip densamma oavsett vilken aldersgrupp
eller vilket kon den arbetsstkande hade.

4.4.1 Orsaken till felaktiga anvisningar

Arbetsférmedlaren har fem alternativ att anvanda till sin motivering till varfér han
eller hon anser att anvisningen var felaktig. Véljer han eller hon annan orsak ska
motiveringen skrivas i ett fritextfalt vars innehall inte ar majligt att soka ut fran
databaserna. Detta undersoks dock narmare i den arendekartlaggning som IAF
redovisar i avsnitt 5.

Tabell 12: Felaktiga anvisningar férdelat pa orsak, antal och andel, 2014.

Orsak Antal  Andel
Annan orsak 3806 45%
Bristande utbildning/yrkesvana 2546 30%
Anvisning har inte lamnats i rimlig tid 797 9 %
Sokande har ej fatt anvisning 713 8 %
Arbetsgivaren har tagit tillbaka platsen 566 7%
Totalsumma 8428 100 %

Av tabell 12 framgar det att den vanligaste orsaken till att arbetsférmedlaren hade
lamnat en felaktig anvisning var annan orsak, néra halften av alla felaktiga
anvisningar hade denna motivering.

Den nast vanligaste orsaken till felaktig anvisning var att den arbetssokande
hade bristande utbildning eller yrkesvana. Ovriga orsaker var ungefar lika
vanliga.

4.5 Underrattelser efter ej sokt anvisning

| kapitel 3.3.1 beskrivs problemen med att det inte gar att folja upp vilka ej sokta
anvisningar som mynnar ut i en underrattelse. Det finns dock ett satt att gora en
uppskattning av omfattningen av hur ofta en ej sékt anvisning slutar i en
underrattelse — man kan rakna antalet relevanta underrattelser som tidsmassigt
lamnades efter anvisningarna. Relevanta underrattelser innebar héar
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underrattelser som har lamnats med orsaken att den arbetssdkande inte har sokt
anvisat arbete.

Detta kan man géra genom att summera antalet ej sdkta anvisningar till arbete
for varje arbetssokande under 2014. Déarefter summeras antalet underréttelser
som lAmnats med anledning av att den arbetssdkande inte har sokt ett anvisat
arbete. Dessa underrattelser ska ha lamnats inom tva veckor efter det att
Arbetsférmedlingen har registrerat att den arbetssékande inte har sokt
anvisningen. Om antalet anvisningar och antalet underrattelser ar lika finns ingen
anledning att tro att arbetsformedlarna underlater att skicka underrattelser nar en
arbetssokande inte har sokt ett anvisat arbete. Om antalen dock skiljer sig stort
ar det en indikation pa att Arbetsformedlingen inte lamnar alla underréattelser som
de borde.

Till skillnad fran de 6vriga avsnitten med deskriptiv statistik anvands har
anvisningar som Arbetsformedlingen har foljt upp under 2014.

Tabell 13: Antal ej s6kta anvisningar och underrattelser (med orsaken att den s6kande
inte har skt anvisat arbete)samt antal underrattelser per 1 000 anvisningar, 2014,
fordelat pa marknadsomraden.

Antal
underrattelser
per 1 000 €]
Antal ej sdkta Antal sOkta
Marknadsomraden anvisningar underrattelser anvisningar
Goteborg Halland 419 15 36
Nationell service 48 5 104
Nordvastra Gotaland 266 68 256
Norra Malardalen 829 192 232
Norra Norrland 252 65 258
Smaland 317 107 338
Stockholm Gotland 251 45 179
Sddra Gotaland 778 289 371
Sodra Mélardalen Ostergétland 424 179 422
Sddra Norrland 329 137 416
Vastra Svealand 982 329 335
Totalt 4 895 1431 292

Av tabellen framgar det att antalet ej sokta anvisningar, och som hade ett
uppféljningsdatum under 2014, var 4 895%. Antalet underréttelser som
Arbetsférmedlingen lamnade i anslutning till denna uppfdljning och som
lamnades pa grund av att den arbetsstkande inte har sokt det anvisade arbetet

22 Antalet anvisningar skiljer sig har ifrdn de som redovisas tidigare i rapporten pa grund av att det
har ar anvisningar som féljdes upp under 2014. Tidigare redovisas anvisningar som hade
svarsdatum under 2014.
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var 1 431. Det innebér att totalt sett lAmnade Arbetsférmedlingen 292
underréattelser per 1 000 ej s6kta anvisningar.

Variationerna mellan marknadsomradena ar stora. Géteborg Halland utmarker
sig mest da de endast lamnade 36 underrattelser per 1 000 ej sdkta anvisningar.
Marknadsomrade Nationell service hade nast lagst andel — 104 underréattelser
per 1 000 anvisningar.

Hogst antal underréttelser per 1 000 anvisningar hade marknadsomrade Sodra
Malardalen Ostergétland (422 per 1 000).

Det ar alltsd s& att andelen underrattelser (med orsaken att den s6kande inte har
sOkt anvisat arbete) ar anmarkningsvart lag i samtliga marknadsomraden, aven i
det marknadsomrade som har hogst antal per 1 000.

Tabell 14: Antal underrattelser per 1 000 ej sokta anvisningar, fordelat pa alder och kon,
2014.

Aldersgrupp Antal underrattelser per 1 000
anvisningar
Kvinnor Man
—24 ar 250 207
25-34 ar 277 329
35-54 ar 279 319
55— ar 246 308
Totalt 271 313

Av tabell 14 framgar det att antalet underréattelser per 1 000 ej sokta anvisningar
varierade nagot mellan kdn och mellan aldersgrupperna. Anvisningar avseende
man verkar i nagot hogre grad an kvinnor féljas av en underrattelse. Bada
andelarna ar dock laga.

Skillnaderna mellan aldersgrupperna var storre for man an for kvinnor.
Anvisningar avseende unga man foljdes i lagst grad av underrattelser.

28 Arbetsférmedlingens uppféljning av anvisningar till arbete, IAF



4. 5.1 Underrattelser som faktiskt lamnades

Ovanstaende andelar blir en uppskattning av hur Arbetsférmedlingen underrattar
efter en ej sokt anvisning. Darfor ar det intressant att dessutom narmare studera

de underrattelser som faktiskt lamnades inom tva veckor efter det att anvisningen
féljdes upp med ej sokt.

Tabell 15: Underrattelser som lamnades till dem som hade farre underrattelser an

anvisningar, 2014.

Orsak till underréattelse Antal | Andel
Inte sokt anvisat [ampligt arbete 1431 61 %
Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 488 21 %
Inte besokt/kontakt Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor enligt

Overenskommelse 164 7%
Inte aktivt sokt [Ampliga arbeten 97 4%
Uppfyller inte villkoren i 9 § ALF 85 4 %
Sokande bedoms ater uppfylla 9 § ALF 53 2%
Inte medverkat till att uppratta en handlingsplan 10 0%
Avvisat en anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program med

aktivitetsstod 4 0%
Totalt 2332 | 100 %

Tabellen visar vilka slags underrattelser som Arbetsférmedlingen lamnade inom
tva veckor till arbetssokande som inte hade sokt en anvisning. For det forsta
framgar det att arbetsformedlarna lamnade 2 332 underréttelser inom tva veckor
efter det att en anvisning registrerats som ej sokt. Det innebar att de inom tva
veckor lamnade 476 underrattelser (oavsett orsak) per 1 000 ej sokta
anvisningar. Saledes efterféljdes mindre &n halften av de ej sokta anvisningarna
av en underrattelse inom tva veckor.

Det var 61 procent av de ej sokta anvisningarna som féljdes av minst en
underrattelse med orsaken inte sokt anvisat lampligt arbete.

Ovriga underréttelser hade framforallt skickats for att den sokande inte hade
lamnat sin aktivitetsrapport i tid, inte hade besdkt eller kontaktat
Arbetsformedlingen (eller kompletterande aktdr) enligt dverenskommelse och inte
aktivt sokt lampliga arbeten.
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5 Arendekartlaggningar

Arendekartlaggningarna avser andra halvaret 2014. Eftersom de baseras pa
statistiska urval, dar urvalet ska representera den totala populationen, redovisas i
det foljande avsnittet beraknade andelar. Det innebar att man tagit hansyn till
olika faktorer som felmarginal och signifikansniva.

5.1 Annan orsak i felaktig anvisning

Den forsta arendekartlaggningen avsag att kartlagga vad motiveringen annan
orsak i felaktig anvisning innebar. KartlAggningen visar att majoriteten av
arbetsformedlarna angav en forklaring till vad annan orsak innebar nér de valde
den orsaken till att felregistrera anvisningen som den arbetsstkande hade fatt.

De vanligaste skalen som arbetsférmedlarna registrerar ar att

e den arbetssokande har fatt eller kommer att fa annat arbete
anvisningen inte var avsedd att vara en anvisning utan ett platsforslag

e platsannonsen ar borttagen fore sista ansokningsdag sa att arbetet inte
kan sokas eller att ansokningstiden ar for kort fran det att anvisningen
gors

e det anvisade arbetet inte ar lampligt med hanvisning till medicinska skal
eller bristande kompetens.

5.2 Skal till att inte lamna underrattelse

Den andra arendekartlaggningen avsag att kartlagga vilka skal arbetsformedlarna
eventuellet har angivit nar de inte har lamnat en underrattelse. Arbetsformedlarna
skriver dock sallan nagra uttryckliga skal till varfor de inte har lamnat nagon
underrattelse. IAF har darfor tolkat det sé att de daganteckningar som
arbetsférmedlarna skrivit med anledning av anvisningen, och dér anvisningen
eller anvisat arbete har namnts, &r skal till att inte lamna underréttelse. Dessa har
darmed legat till grund for denna arendekartlaggning.

Arendekartlaggningen visar att arbetsférmedlarna under andra halvaret 2014
angav ett skal i 26 procent av anvisningarna till varfor de inte lamnade
underrattelse.

De vanligaste skdlen som arbetsférmedlarna har registrerat i daganteckningarna
till varfor de inte [Amnar underrattelse nar anvisat arbete inte har sokts ar att

e den sokande har fatt eller kommer att fa ett annat arbete

e platsannonsen var borttagen fore sista ansokningsdag sa att arbetet inte
kan sokas

e den arbetss6kandes kompetens har bedomts vara bristfalligt i forhallande
till kravet i det anvisade arbetet.

Andra skal som har angivits ar att den anvisade tjansten inte fungerar for den
sokande nar det galler arbetstider och pendlingsresor, att den sékande redan har
ett deltidsarbete som har stérre omfattning an det anvisade arbetet och att den
arbetssokande hade missuppfattat vilken som var den sista ansékningsdagen
(den s6kande verkar blanda ihop svarsdag och anstkningsdag).
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Kartlaggningen visar ocksa att en underrattelse om ej sokt anvisat arbete kan
rymma tva eller flera anvisningar. Arbetsformedlaren lagger ihop ej sokta
anvisningar oftast med samma svarsdatum, men det forekommer @ven
underrattelser med tva eller flera anvisningar med olika svarsdatum. Vid
kartlaggningen framkommer det ocksa att det forekommer att den arbetssokande
har redovisat att det anvisade arbetet ar sokt i aktivitetsrapporten men har trots
det registrerats som ej sokt i anvisningsfaltet.
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6 Sambandsanalys

Deskriptiv statistik har i tidigare avsnitt visat att det finns skillnader mellan
marknadsomraden nar det galler i hur stor utstrackning anvisningar foljs upp.
Detta avsnitt analyserar vidare dessa siffror genom logistisk regressionsanalys.
Syftet ar att uppskatta hur mycket olika faktorer paverkar sannolikheten att en
slumpvis anvisning blir uppféljd, samt om sambanden ar statistiskt sakerstéllda.

6.1 Metod

Den metod for statistisk analys som IAF har valt att anvanda &r logistisk
regression. Det ar en metod som anpassar en modell sa att den passar sa bra
som mojligt till den verklighet som underlaget speglar.

| regressionen ar den beroende variabeln om en anvisning blir uppféljd eller inte,
och de forklarande variablerna ar

marknadsomrade

kon

alder

utbildningsniva

arbetsléshet (helt eller delvis)
fodelseland.

For att ge en indikation om arbetsbelastningen i ett marknadsomrade anvands
som kontrollvariabel den framréknade variabeln antal anvisningar per 1 000
arbetssokande i varje kontor vid den manad da den sokande skulle svara pa
anvisningen.

De analysresultat som IAF har valt att redovisa ar oddskvoter, p-varden och 95-
procentiga konfidensintervall. For forklaring av begreppen, se faktaruta.

Varje faktor (de forklarande variablerna) som ingar i denna typ av analysmodell
har en referenskategori som de andra kategorierna jamférs med. Vilka kategorier
som ar referenskategorier framgar av tabellen i nasta avsnitt. Referenskategorin
har alltid en oddskvot pa 1, medan de andra har oddskvoter som ska jamféras
med 1. Referenskategorierna ar valda utifran hur stor andelen ej uppféljda
anvisningar ar. Kategorin med hogst andel ar referenskategori. Vilken kategori
som valjs som referens har ingen reell paverkan pa resultaten, endast pa hur de
presenteras.

Oddskvoter anger hur hdg eller I&g sannolikheten ar for exempelvis ett visst
marknadsomrade att en anvisning blir uppfoljd jamfort med referenskategorin
Stockholm Gotland, medan 6vriga faktorer halls konstanta. Om ett
marknadsomrade har en signifikant oddskvot storre an 1 betyder det att det
férekommer en forh6jd sannolikhet dar att anvisningen féljs upp jamfort med
referenskategorin Stockholm Gotland. Pa samma sétt innebar en oddskvot
mindre an 1 att det marknadsomradet har en minskad sannolikhet att f& sanktion
i jamforelse med referenskategorin.
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Faktaruta med nagra statistiska termer \
e Oddskvoten visar hur stark inverkan en viss faktor har. Oddskvoten anger
hur hog eller 1ag sannolikheten ar for aktuell kategori att f& en sanktion
jamfort med referenskategorin medan 6vriga variabler halls konstanta.
e P-varden visar om sambandet ar statistiskt signifikant. Ju mindre p-vardet
ar desto starkare ar stodet for att det forekommer ett samband som inte &r
slumpmassigt. IAF har valt ett p-varde < 0,05 som statistiskt signifikant.
e 95-procentigt konfidensintervall visar ett intervall dar oddskvoten med 95
procents sakerhet ingar.
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6.2 Resultat av analysen

| bilaga 3 redovisas en tabell med antalet anvisningar som ingick i analysen
fordelat pa marknadsomraden. Nedan foljer resultaten av den logistiska
regressionen som visar oddskvoter, p-varden och de 95-procentiga
konfidensintervallen.

Tabell 16: Resultat av logistisk regression baserad pa uppgifter fran 2014.

Faktorer och kategorier Oddskvot | p-varde | 95 % K
Marknadsomrade

Goteborg Halland 3, 1x** 0,0 2,7-3,6
Nationell service 35,5%+* 0,0 | 19,1-66,6
Nordvastra Gotaland 6,3*** 0,0 5,3-7,6
Norra Malardalen 1,0 0,9 0,9-1,1
Norra Norrland 4,2%** 0,0 3,7-4,8
Smaéland 3,2%%% 0,0 2,9-3,6
Stockholm Gotland (ref) 1,0

Sddra Gotaland 1,6%** 0,0 1,5-1,7
Sodra Malardalen Ostergétland 2,0%** 0,0 1,9-2,2
Sddra Norrland 5,6%** 0,0 4,9-6,6
Vastra Svealand 6,5%** 0,0 5,9-7,2
Kdn

Man (ref) 1,0

Kvinnor 1,1%** 0,0 1,0-11
Alder

—24 ar (ref) 1,0

25-34 ar 2,5%x* 0,0 2,3-2,8
35-54 ar 3,4%%% 0,0 3,1-3,7
55— ar 4,6%+* 0,0 4,2-5,0
Fodelseland

Sverige 1,4%x* 0,0 1,3-1,4
Varlden (ref) 1,0

Utbildning

Grundskola 1,1%xx 0,0 1,1-1,2
Gymnasial 1,2%** 0,0 1,1-1,2
Eftergymnasial (ref) 1,0

Arbetsldshet

Heltid 1,2%** 0,0 1,1-1,2
Deltid (ref) 1,0

* Signifikant skild fran referenskategorin p& 1 % signifikansniva
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Tabell 16 visar bland annat hur alla marknadsomraden har en hégre sannolikhet
att félja upp anvisningar jamfért med Stockholm Gotland, med undantag av Norra
Malardalen. Detta syns i att alla oddskvoter ar storre an 1. De laga p-vardena
visar aven att skillnaderna &r signifikanta, aterigen med undantag av Norra
Méalardalen. For manga marknadsomraden éar skillnaderna gentemot Stockholm
Gotland pafallande stora. Bland annat har Nordvastra Gotaland, Sodra Norrland
och Vastra Svealand en oddskvot pa éver 5, vilket innebar en avsevart hogre
sannolikhet att en anvisning blir uppféljd dar an i Stockholm Gotland. Nationell
service sticker ut allra mest med en oddskvot pa 35,5. Skillnaderna mellan
marknadsomradena kan inte forklaras av att de har olika sammansattningar av
arbetsstkande vad galler kon, aldersgrupp, utbildningsniva, fodelseland och en
viss grad av arbetsléshet eller att kontoret har en hdg arbetsbelastning nar det
géaller antal anvisningar.

Av tabellen framgar @ven att det &r en hogre sannolikhet att fa en anvisning
uppfoljd av Arbetsférmedlingen ju dldre man ar. Anvisningar som avser sokande i
aldersgruppen 55 ar och aldre har en oddskvot som &r 4,6.

| Gvrigt verkar det inte vara nagra storre och namnvérda skillnader mellan kvinnor
och mén, hog- och lagutbildade, om man &ar fodd i Sverige eller inte, eller om man
ar arbetslos helt eller delvis.

Tabell 16 redovisade hur marknadsomradena skiljer sig at jamfért med
referensgruppen Stockholm Gotland. Nasta tabell redovisar om vart och ett av
marknadsomradena skiljer sig at jamfort med de andra marknadsomradena.
Endast huruvida skillnaderna &r signifikanta redovisas, inte hur stora skillnaderna
ar.
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Tabell 17: Signifikanta skillnader mellan marknadsomradena

Ostergotland
Goteborg Halland

< INationell service

Goteborg Halland

<~  “INordvéastra Gotaland

Nationell service

& & SINorra Malardalen

Nordvastra Gotaland

&~ & & SINorra Norrland

Norra Malardalen

~ & & @ Xismaland

Norra Norrland

— @ X @ o gigigckholm Gotland

Smaland

& & & & o @ GiIghdra Gotaland

Stockholm Gotland

@ Lo o X @ GQlvastra Svealand
C Qo o o X @ 4ishdra Norrland
O U UL U U o o olsodramalardalen

Sddra Gotaland

Sodra Malardalen
Ostergd6tland

Sodra Norrland X e — —— e - — - — -

Vastra Svealand — — — — — —

J = signifikanta skillnader pa 1 % signifikansniva. X = Ej signifikanta skillnader

Av tabell 16 framgar det vilka fyra marknadsomraden som skilde sig mer eller
mindre fran Stockholm Gotland. Av tabell 17 framgar det vilka marknadsomraden
som har statistiskt signifikanta skillnader mellan varandra. Dar kan man bland
annat se att Nationell service, som hade hdgst oddskvot i tabell 16, skiljer sig
signifikant fran samtliga marknadsomraden. Aven de tre marknadsomraden som
hade oddskvoter storre dn 5 (Nordvéstra Gotaland, Sédra Norrland och Vastra
Svealand) skiljer sig signifikant fran dvriga marknadsomraden forutom fran
varandra. Detta innebar alltsa att det ar statistiskt sakersallt att dessa fyra
marknadsomraden har en lagre andel ej uppfdljda anvisningar och att
sannolikheten darmed &r stdrre att arbetsformedlarna foljer upp anvisningarna
jamfort med 6vriga marknadsomraden.

Av tabell 16 framgar det att Sodra Gotaland, Norra Malardalen och Sédra
Malardalen Ostergétland alla hade laga oddskvoter som var tamligen nara
Stockholm Gotlands. Av den deskriptiva statistiken i tabell 4 framgar aven att
andelen ej uppfoljda var 13, 11 respektive 11 procent. Av tabell 17 framgar det
att Sodra Gotaland, Norra Malardalen och Sédra Méalardalen Ostergétland skiljer
sig statistiskt signifikant fran samtliga marknadsomraden (med undantaget att
Norra Malardalen inte skiljer sig signifikant fran Stockholm Gotland). Det innebar
alltsa att det &r statistiskt sakerstallt att dessa tre marknadsomraden visserligen
har en lagre andel ej uppfdljda an Stockholm Gotland (férutom nér det galler
Norra Malardalen) men de har en statistiskt signifikant hogre andel jamfért med
évriga marknadsomraden.
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7 Slutsatser

7.1 FOljs anvisningarna upp?

7.1.1 En tiondel av anvisningarna foljs inte upp

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan om sadant
som kan antas paverka ratten till ersattning enligt férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Enligt samma férordning ska
Arbetsformedlingen bl.a. lamna en underrattelse nar en sdtkande inte har sokt ett
anvisat arbete. For att Arbetsformedlingen ska fa kannedom om huruvida den
sOkande har sokt ett anvisat arbete eller inte maste arbetsformedlarna félja upp
anvisningen.

Anvisningar dar arbetsformedlaren avstatt fran att géra en uppfoljning under flera
manaders tid blir s smaningom registrerade som automatiskt uppféljda. IAF har
dock valt att se dven dessa som ej uppfdljda eftersom arbetsférmedlaren inte har
gjort ndgon aktiv uppféljning.

| rapporten framkommer det att 2014 var det 10 procent av anvisningarna som
inte blev uppfdljda av Arbetsférmedlingen. Stockholm Gotland var det
marknadsomrade som avvek mest fran genomsnittet med 19 procent. Varfor
anvisningarna inte har blivit uppféljda gar inte att ta reda pa genom en
arendekartlaggning — oftast dokumenterar inte arbetsférmedlarna detta. Dock
innebar dessa 10 procent drygt 11 000 tillfallen da en felaktig
arbetsldshetsersattning riskerade att betalas ut.

7.1.2 Sent uppfdljda anvisningar

Den 1 september 2013 genomférdes en lang rad regelandringar. Av regeringens
prop. 2012/13:12 Atgarder inom arbetsloshetsférsakringen m.m. framgar det att
syftet med dessa bland annat var att

"den sOkande ska ges mgjlighet att andra ett handlingssatt som
inte stammer 6verens med villkoren i férsékringen”.

| rapporten framkommer det att det var 39 procent av de ej sbkta anvisningarna
som féljdes upp senare an 2 veckor efter det att den arbetsstkande skulle ha
svarat till Arbetsformedlingen om han eller hon hade sokt det anvisade arbetet.
Huruvida det ar arbetsférmedlarna eller de arbetss6kande som bidrar till denna
sena uppfoljning gar inte att veta. Det gar inte heller att se i databasen om det
skickats en underrattelse eller inte efter dessa uppfoljningar, men det ar s att ju
senare uppféljningen gors desto storre &r risken att en felaktig utbetalning av
arbetsléshetserséttning hinner goras.

Dessutom kan IAF konstatera att det har finns en risk for att de underrattelser
som eventuellt skickas inte verkar handlingskorrigerande i och med att de
kommer arbetsldshetskassan och den arbetssdkande sa sent till handa.
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7.2 Felaktiga anvisningar

Bland de anvisningar till arbete som de arbetssokande skulle séka under 2014
var det 8 428 anvisningar (7 procent) som arbetsférmedlarna registrerade som
felaktiga. Marknadsomrade Go6teborg Halland avvek mest d& 13 procent av
anvisningarna var registrerade som felaktiga. Lagst andel felaktiga anvisningar
hade marknadsomrade Stockholm Gotland, 6 procent.

7.2.1 Motiveringar till felaktiga anvisningar

De vanligaste motiveringarna som arbetsformedlarna angav till varfér de under
2014 ansag att anvisningen var felaktig var annan orsak och bristande
utbildning/yrkesvana. Den senare orsaken var ocksd en av de vanligaste
forklaringarna till varfér man har valt annan orsak, vilket framkom av den forsta
arendekartlaggningen som avség andra halvaret 2014. | 56> 88§ i IAFFS 2014:2
framgick det att ett anvisat arbete som inte motsvarar den stkandes utbildning
eller yrkeserfarenhet inte ar olampligt enbart av det skélet. Dessutom ska arbetet
anses som lampligt om arbetsgivaren anser det, &ven om den sdkande gor en
annan beddmning av sina kvalifikationer. Det framkommer dock inte av denna
kartlaggning vem som har ansett att arbetet inte var lampligt — arbetsgivaren, den
stkande eller arbetsférmedlaren.

Arendekartlaggningen visade &ven att ett av de vanligaste fortydligandena av
annan orsak var att den sokande hade fatt eller skulle fa ett annat arbete. Av 13
§* IAFFS 2014:2 framgick vad som kravdes for att invandningen att den
sokande hade fatt eller skulle fa ett annat arbete skulle bedomas som ett
godtagbart skal. Enligt foreskriften maste tva forutsattningar vara uppfyllda — dels
skulle det finnas en skriftlig handling som styrkte att ett avtal om en anstallning
ingatts med en arbetsgivare, dels att den avtalade anstallningen skulle tilltradas
inom en manad réaknat fran anvisningen eller erbjudandet. Huruvida den
arbetssokande uppfyllt dessa tva forutsattningar har IAF dock inte studerat i
denna arendekartlaggning och kan darfor inte redogéra for om den sékande har
haft styrkta handlingar.

Slutligen visade arendekartlaggningen att arbetsformedlarna registrerade
anvisningen som felaktig nar de ansag att arbetet inte var lampligt med
hanvisning till medicinska hinder. Enligt 7 § IAFFS 2014:2?° maste det
medicinska hindret kunna styrkas med ett lakarutldtande (om det inte ar
uppenbart obehdvligt), i annat fall ska arbetet anses vara lampligt. Att ta reda pa
om arbetsférmedlarna har begéart handlingar som styrker det medicinska hindret
har inte ingatt i detta uppdrag.

% Vilka har samma lydelse i den senaste féreskriften IAFFS 2015:3

2 Lydelsen i den senaste foreskriften IAFFS 2015:3 ar lika men med ett tillagg: "Forsta stycket
géaller inte om den sdkande anvisas eller erbjuds tidsbegransade lampliga arbeten, som avslutats
innan det avtalade arbetet paborjas.”

% Vilken har samma lydelse i den senaste foreskriften IAFFS 2015:3
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7.3 Underréttelser efter anvisning

7.3.1 Fa underrattelser efter anvisningar

Vid varje ej sbkt anvisning ska arbetsformedlaren skicka en underrattelse till
arbetsloshetskassan. Eftersom Arbetsformedlingen har byggt sina system sa att
det inte gar att folja upp om arbetsformedlarna har lamnat en underréttelse efter
en ej sokt anvisning sa ar det omajligt att géra en exakt redovisning av detta.
Dock visar de analyser som IAF har gjort att det finns starka indikationer pa att
Arbetsformedlingen lamnar for fa underrattelser.

Antalet underréttelser (med orsaken ej sokt anvisat lampligt arbete) per 1 000 ej
sOkta anvisningar var lagt, 292 per 1 000, och antalet underréattelser (oavsett
orsak) per 1 000 ej sokta anvisningar var 476. Detta indikerar att
Arbetsférmedlingen inte har lamnat alla underrattelser som de borde. Dessutom
ar det sa att av de underrattelser som Arbetsformedlingen anda lamnade inom
tva veckor efter en ej sokt anvisning var endast 61 procent pa grund av att den
stkande inte har sokt anvisat lampligt arbete.

Ovriga underréttelser var till stor del pa grund av att den sékande inte har lamnat
en aktivitetsrapport i tid, inte besdkt eller kontaktat Arbetsférmedlingen (eller
kompletterande aktdr) enligt dverenskommelse eller inte aktivt har sokt [ampliga
arbeten. Dessa underrattelser ar i sammanhanget troligen relevanta, men
resultaten indikerar &nda att arbetsformedlarna har underlatit att skicka
underrattelser pa grund av att den sokande inte har sokt anvisat arbete. Om
Arbetsformedlingen skickar endast en underréttelse nar det egentligen borde
skickas tva eller fler kan det innebara att sanktionen stannar vid ett for lagt
sanktionssteg. Detta innebar i sin tur att ersattning da kan utga felaktigt. En
underrattelse pa grund av att den sékande exempelvis inte har lamnat en
aktivitetsrapport i tid bor darfor inte ersatta en underrattelse pa grund av att den
arbetssokande inte har sokt ett anvisat arbete.

7.3.2 Skalen till att inte underratta sammanfoll med skélen till felaktig
anvisning

Den andra arendekartlaggningen for andra halvaret 2014 avsag att ta reda pa
vilka skal arbetsférmedlarna anger till att inte lamna underréttelse nér en sékande
inte har skt anvisat arbete. Kartlaggningen visade att arbetsformedlarna
noterade ett skal till att inte Idamna underrattelse i endast 26 procent av alla
sadana fall.

Bland de skal som arbetsférmedlarna anda angav fanns bland annat aterigen att
den sokande hade fatt eller skulle fa ett annat arbete och att den sokandes
kompetens beddmdes vara bristfallig i forhallande till kraven i det anvisade
arbetet.

Det var alltsa sa att de vanligaste skalen som arbetsformedlarna angav till att de
inte lamnar nagon underrattelse trots att de har registrerat att den arbetssokande
inte har sokt ett anvisat arbete, sammanfdll med de vanligaste motiveringarna
som arbetsférmedlarna angav till varfor en anvisning var felaktig. Detta indikerar
att arbetsférmedlarna ibland inte riktigt vet hur de ska registrera uppféljningen av
en anvisning. Det finns inget handlaggarstod for denna hantering utan
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arbetsmomenten beskrivs i flera olika interna dokument vilket kan tankas forsvara
arbetet. IAF foreslar darfor att Arbetsformedlingen ser 6ver sina interna
rutindokument for att underlatta arbetsférmedlarnas arbete med att folja upp
anvisningar.

7.4 Skillnader mellan marknadsomradena

7.4.1 Tva marknadsomraden utmarker sig mest

Nar det galler marknadsomraden har framfor allt tva resultat framkommit i denna
rapport. For det forsta ar det s att generellt sett visar den deskriptiva statistiken
att det forekommer variationer mellan marknadsomradena. Tva
marknadsomraden utmarker sig nagot mer an de andra.

Marknadsomrade Goéteborg Halland lamnade i sarklass lagst antal anvisningar
per 1 000 arbetssokande, samtidigt som de hade hdgst andel anvisningar som
registrerats som "ej sokta”. Det var aven sa att uppfdljningen av de ej sokta
anvisningarna i hogst grad skedde senare an tva veckor efter det att den
arbetssokande skulle ha svarat pa anvisningen. Dessutom hade det
marknadsomradet hogst andel felaktiga anvisningar och det lagsta antalet
underrattelser per 1 000 ej s6kta anvisningar, 36 underrattelser per 1 000 ej
sokta anvisningar.

Marknadsomrade Nationell service hade ocksa ett relativt sett lagt antal
anvisningar per 1 000 stkande, dock inte lagst. De féljde i mycket hdg grad upp
sina anvisningar under 2014 och de anvisningar de féljde upp med ej sokt blev i
nagot hogre grad an i flera andra marknadsomraden uppféljda inom tva veckor.
De arbetssokande i detta marknadsomrade hade bland de lagsta andelarna ej
sOkta anvisningar och Arbetsformedlingen hade lamnat ett lagt antal
underrattelser per 1 000 ej sdkta anvisningar.

Att det generellt sett finns skillnader mellan marknadsomradena nar det galler
uppféljningen av anvisningar, och att just dessa tva omraden utmarker sig lite
mer, skulle bland annat kunna bero pa hur arbetsférmedlarna registrerar
uppféliningen och vilka rutiner man har pa de olika kontoren.

7.4.2 Signifikanta skillnader mellan marknadsomradena

For det andra visade den statistiska sambandsanalysen att det fanns signifikanta
skillnader mellan marknadsomradena vad galler sannolikheten att en anvisning
foljdes upp. Stockholm Gotland var det marknadsomrade som hade hogst andel
ej uppfdljda anvisningar, 19 procent, och darmed lagst sannolikhet att en
anvisning skulle bli uppféljd.

Det var hogst sannolikhet att arbetsformedlarna i marknadsomrade Nationell
service skulle folja upp en anvisning. Det var &ven en hog sannolikhet att
arbetsférmedlarna i Vastra Svealand, Nordvastra Gotaland och Sédra Norrland
skulle félja upp anvisningar. Skillnaderna mellan dessa tre marknadsomraden
och 6vriga var statistiskt signifikanta.
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Det var en lag sannolikhet att arbetsférmedlarna i m_arknadsomrédena Sdodra
Goétaland, Norra Malardalen och Sédra Malardalen Ostergétland skulle folja upp
en anvisning (men anda hogre sannolikhet jamfort med Stockholm Gotland).

Dessa skillnader kan inte forklaras av att det var skillnader i sammansattningen
av arbetssokande i de olika marknadsomradena vad géller kén, aldersgrupp,
utbildningsniva, fodelseland och en viss grad av arbetsloshet (heltid/deltid)
eftersom IAF har konstanthallit for det i modellen. IAF har &ven konstanthallit
antalet anvisningar per 1 000 arbetsstkande vid ett givet kontor och en given
manad, vilket betyder att inte heller denna typ av arbetsbelastning kan forklara
skillnaderna i uppféljningen.

Skillnaderna har alltsd andra orsaker, exempelvis olika kultur pa de olika
arbetsférmedlingskontoren kring hur arbetsuppgifterna ska prioriteras och hur
viktigt det &r att anvisningar foljs upp. Det ar ven tankbart att det finns olika
arbetsrutiner kring detta arbete pa de olika kontoren. Sadana orsaker ar dock
mycket svara att testa for rent statistiskt och ligger darfor utanfor denna modell.
Skillnaderna kan aven bero pa arbetsbelastning matt pa ett annat satt an vad
som gjorts i denna analys.

7.5 Storre och fler skillnader mellan aldersgrupper &an
mellan kvinnor och méan

Den deskriptiva statistiken visar att det verkar vara sa att det oftare finns
skillnader mellan unga och aldre an det finns skillnader mellan kvinnor och man.

Man tenderar att fa farre anvisningar an kvinnor och undgar i ndgot hogre grad
att fA en underréttelse efter att de inte har sokt ett anvisat arbete. Ej sokta
anvisningar som avsag man foljdes i nagot hogre grad upp nagot senare an
anvisningar avseende kvinnor. Skillnaderna ar dock inte stora.

Skillnaderna mellan de olika aldersgrupperna var desto fler och storre.
Arbetssokande i den yngsta aldersgruppen fick bland annat i mycket lagre grad
anvisningar jamfort med Ovriga aldersgrupper, de fick i hogre grad anvisningarna
uppfdljda sent och en lagre grad av underréttelser efter ej sokt anvisning.

Dessutom framgar det av den deskriptiva statistiken och den logistiska
regressionen att den yngsta aldersgruppen foljdes upp i lagre grad &n den aldre.
Den aldsta aldersgruppen hade en oddskvot pa 4,6 jamfort med den yngsta
aldersgruppen som var referenskategori vilket innebér en relativt sett mycket
storre sannolikhet for de aldre att fa sina anvisningar uppféljda. Det framgar inte
av analysen vad skillnaderna beror pa, men en tankbar anledning kan ha att géra
med om den sokande dverhuvudtaget har svarat pa anvisningen. Uppfoljningen
av en anvisning dar den sdékande har hort av sig och meddelat om han eller hon
har sokt det anvisade arbetet, till exempel genom att han eller hon har skickat in
svarsblanketten eller ringt sin handlaggare, ar betydligt enklare och mindre
tidskravande for arbetsformedlaren an de fall da den s6kande inte har hort av sig
alls. Om svar inkommer fran den sokande hamnar arendet mer eller mindre direkt
pa arbetsformedlarens skrivbord och han eller hon behéver da bara markera
statusen for anvisningen i AIS. Om svar daremot inte kommer in far
arbetsformedlaren en paminnelse om att svarsdatum har passerat och maste
darefter gora en aktiv efterforskning for att se om nagot svar har inkommit genom
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nagon av de méjliga kanalerna®.?’ Detta riskerar att bli en mer tidskravande
process och kan potentiellt sett f& en annan prioritet av arbetsformedlaren. For de
sokande som har en storre benagenhet att svara pa en anvisning ar det darfor
troligt att de &ven har en hogre andel uppféljda anvisningar &n sbkande som
tenderar att inte svara pa anvisningar.

IAF har i tidigare rapporter uppmarksammat att gruppen unga, 24 ar och yngre, i
hogre grad &n andra aldersgrupper bland annat har fatt en storre andel
underrattelser och en storre andel aterkallade arbetsmarknadspolitiska
program?®. Detta gor det rimligt att anta att den &ldersgruppen utmérker sig dven
nar det galler att svara pa en anvisning, vilket kan forklara att den gruppen har en
lagre uppfoljningsgrad &n dvriga aldersgrupper snarare an att det beror pa att
arbetsformedlarna medvetet behandlar de stkande olika.

IAF:s rapport visar aven att de ej skta anvisningarna som arbetsférmedlarna
faktiskt foljde upp avseende yngre i hogre grad foljdes upp senare &n for dvriga
aldersgrupper. Detta starker aven antagandet att uppféljningen av de yngre i
hogre utstrackning uteblir pa grund av att de inte svarar pa anvisningarna som de
ska.

7.6 Svarigheter att félja upp Arbetsformedlingens arbete
med uppfdljning av anvisningar

En brist nér det galler IAF:s och Arbetsformedlingens mgjligheter att félja upp
arbetsformedlarnas arbete ar att det inte exakt gar att se om en ej sokt anvisning
atfoljs av en underrattelse. Dels ar det svart att exakt och kvantitativt folja den
utvecklingen dven om IAF i denna rapport har gjort ett forsok att uppskatta ett
resultat, dels ar det svart att kvalitativt kartlagga och folja upp sadana arenden
dar Arbetsformedlingen inte har lamnat en underrattelse trots att de borde ha
gjort det. IAF har gjort en sadan arendekartlaggning i denna rapport, men
eftersom det inte gick att ta fram vilken anvisning som inte atfoljdes av en
underrattelse fick IAF &ven ga igenom anvisningar som hade atféljts av en
underréttelse.

Ytterligare en observation som IAF har gjort ar att IAF:s och Arbetsférmedlingens
majligheter att folja upp arbetet med uppfdljningen av anvisningar skulle
forbattras om det fanns tillgang till information i systemen om néar den
arbetssokande faktiskt svarade pa anvisningen. Detta skulle troligen kunna ge en
forklaring till varfor uppféljningen av vissa sbkanden ar sen eller till och med
uteblir.

%% Den arbetssokande kan svara pa anvisningen genom att registrera det i sin aktivitetsrapport,
skicka in redovisningsblanketten, per telefon, per e-post eller vid ett personligt besok.

2" Om det inte inkommit nagot svar pa anvisningen ska arbetsférmedlaren registrera att den
arbetssdkande inte har sokt det anvisade arbetet och darmed géra en underrattelse.

8 |AF:s rapporter Arbetsformedlingens underréattelser om ifrdgasatt ersattningsratt 2012 (2013:4),
och Arbetsférmedlingens aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program (2015:4).
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7.7 Forslag till forbattringar i arendehanteringssystemet
och interna dokument

| denna rapport har IAF bland annat funnit att fa underrattelser lamnas, men det
gar inte utifran det har uppdraget att veta varfor det ar sa. Det verkar aven i vissa
fall finnas en viss osadkerhet bland arbetsférmedlarna om hur uppféljningen av
anvisningen ska registreras.

Om det finns ett handlaggarsystem som stottar arbetsformedlarna sa langt det
gar och om det finns ett internt stdddokument som innehaller all information en
arbetsformedlare behdver for ett sarskilt moment borde det leda till att
arbetsformedlarna k&nner sig trygga i sin handlaggning. Det borde i sin tur leda
till att arbetsférmedlarnas uppféljning av anvisningar skulle forbattras och aven
att de skulle lamna fler underréttelser.

IAF har utifrAn detta identifierat nagra tankbara forbattringar dels av
arendehanteringssystemet AlS, dels av de interna dokument som handlar om
uppfoljningen av anvisningar. Dessa forslag pa forbattringar skulle kunna forenkla
Arbetsformedlingens uppfdljning av anvisningar.

Automatiska kopplingar mellan aktivitetsrapporter och anvisningar

De arbetssokande kan aterkoppla till Arbetsférmedlingen pa flera olika satt for att
meddela om de har sokt arbetet eller inte. De kan redovisa det sokta arbetet i
aktivitetsrapporten, ringa till sin arbetsférmedlare, skicka in den bifogade
blanketten, ha e-postkontakt eller ha ett inbokat moéte for att aterkoppla. | de fall
dar aterkopplingen sker via aktivitetsrapporten innebar det en storre arbetsinsats
av arbetsformedlaren. Dar maste han eller hon mer aktivt ta sig an
arbetsuppgiften att félja upp. Aktivitetsrapporten ska 6ppnas och de angivna
aktiviteterna ska jamforas med handlingsplan och anvisningar. Ar
arbetsanhopningen stor for arbetsformedlaren finns en tankbar risk for att
uppféljningar som maste ske pa det mer omstandliga sattet skjuts upp eller inte
ens blir av. Arbetet med uppfoljningen av anvisningar skulle dock kunna
underlattas om det fanns automatiska kopplingar i systemet mellan
aktivitetsrapporterna och anvisningarna. Om den sékande svarar pa anvisningen
i en aktivitetsrapport skulle detta automatiskt kunna synas i anvisningen.

Automatisera underrattelserna

| AIS finns heller ingen styrande funktion nar det galler uppféljningen och
funktionen att underratta arbetsloshetskassan. Handlaggarstdd och andra interna
dokument uttrycker att arbetsformedlarna "maste” och "ska”, och lag och
forordning ar oftast tydliga med vilka regler som galler och vilken roll
arbetsformedlarna har. Dock ar det rent praktiskt sa att en arbetsférmedlare som
har registrerat att en arbetsstkande inte har sokt en anvisning inte fullt ut ar styrd
av systemet att lAmna en underréattelse. Och for en arbetsférmedlare som inte
alls foljer upp en anvisning hander inget annat an att det finns en gul prick i det
aktuella arendet och att han eller hon far en automatisk paminnelse. Sa
smaningom blir dock anvisningen automatuppfoéljd och paminnelserna forsvinner.
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Med tanke pa den laga andel underrattelser som arbetsformedlarna skickar efter
en ej sokt anvisning skulle det vara 6nskvart att automatisera sadana
underrattelser. Arbetsférmedlingen uppger dock att det kan bli aktuellt att inféra
sa kallade halvautomatiska underrattelser. Det skulle i sa fall innebara att nar
arbetsformedlaren registrerar att en arbetssdkande inte har sokt ett anvisat
arbete sa genererar systemet en underrattelse. Arbetsformedlaren far darefter ta
stallning till om denna underréttelse ska skickas till arbetsloshetskassan (eller
enheten Erséattningsprovning). Om den inte ska skickas maste arbetsformedlaren
motivera varfor i samband med att underlaget till underrattelsen tas bort. Detta
kan komma att inforas tidigast i slutet av 2015.

Infor ett tydligt och sammanhallet dokument om uppféljning av anvisningar

Forutom att det behdvs ett handlaggarsystem som underlattar
arbetsférmedlarnas uppféljning sa behover de interna dokumenten ses éver. Det
finns inget dokument som innehaller ndgon sammanfattande information om
uppfoljningen av anvisningar — denna star istallet att finna i olika kortare interna
dokument. | endast ett dokument star det att arbetsformedlaren ska skicka en
underrattelse nar en arbetssdkande inte har redovisat om han eller hon har sokt
ett anvisat arbete. Inte i nagot dokument framgar det tydligt vad en felaktig
anvisning innebar.
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9 Bilagor

Bilaga 1: Urval

Storleken pa urvalet
For att rakna ut hur stort urval som behévdes anvandes foljande formel:

1
m2 1
4Xp0Xq0+N

Dar

po = andel i % med viss egenskap

n =

0o = 1 — po = andel i % utan viss egenskap
m = Onskad absolut felmarginal i %
N = antal objekt i population

p, antogs vara 50 procent och den 6nskade absoluta felmarginalen var 5 procent.
N var i ena fallet 1 440 anvisningar och i det andra 690 personer.

IAF anvande en signifikansniva pa 5 procent vilket innebar 5 procents risk att de
statistiska slutsatserna inte stammer.

Enligt ovanstaende formel och uppgifter blev darmed urvalsstorleken i det ena
fallet 313 anvisningar och i det andra fallet 253 personer.

Dragning av urval

Urvalet gjordes darefter med proportionell allokering. Om H = |6pnummer fér
respektive marknadsomrade, av totalt H = 11 blev urvalsantalet for varje
marknadsomrade:

Ny

nh=Wn
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Tabell 18: Felaktiga anvisningar dar motiveringen var annan orsak, antal i populationen
och antal i urvalet, fordelat p& marknadsomraden, andra halvaret 2014.

Marknadsomréaden N n

Goteborg Halland 80 17
Nationell service 19 4
Nordvastra Gotaland 47 10
Norra Malardalen 220 48
Norra Norrland 94 20
Smaland 111 24
Stockholm Gotland 67 15
Sodra Gotaland 238 52
Sodra Malardalen Ostergétland 163 35
Sodra Norrland 97 21
Vastra Svealand 304 66
Totalt 1440 313

Tabell 19: Soékande med olika antal underréattelser och ej sdkta anvisningar, antal i
populationen och antal i urvalet, fordelat pd marknadsomraden, andra halvaret 2014.

Marknadsomraden N n

Goteborg Halland 100 37
Nationell service 13 5
Nordvastra Gotaland 49 18
Norra Malardalen 134 49
Norra Norrland 34 12
Smaland 40 15
Stockholm Gotland 27 10
Sodra Gotaland 94 34
Sodra Malardalen Ostergétland 44 16
Sodra Norrland 40 15
Vastra Svealand 115 42
Totalt 690 253
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Berakning av resultat och felmarginal

Resultatet beraknades for var och en av marknadsomradena till en total

vantevardesriktig skattning av andelarna.
Dessa har beraknats enligt foljande formel: p = Z’g:l%ﬁh

och statistiska felmarginaler for p:

1,96 x \/zg=1 (1 - ;_Z) (%)2 ﬁhi:zlih)

N, = antal arenden i populationen for respektive marknadsomrade, som
tillsammans summerar till

N = totalt antal arenden i populationen for alla marknadsomraden

n,, = antal arenden i urvalet for respektive marknadsomrade (exklusive bortfall)
som tillsammans summerar till n = totalt antal &renden i urvalet for samtliga
marknadsomrade (exklusive bortfall)

P = andelsskattning for respektive marknadsomrade

Tabell 20: Skattade andelar med 95 % konfidensintervall

Skattad andel, p | Konfidensintervall

Har angett forklaring till annan orsak 99 % +33%

Har angett skal till att inte lamna underrattelse | 26 % +1,7%
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Bilaga 2: Granskningsmallar

Granskningsmall for arendekartlaggning av felaktiga anvisningar med
motiveringen annan orsak.

A [ B \ C
1 Personid Finns skal till "Felaktig anvisning" JAINEJ /Om ja, vad
2
3 1=skal finns
4 2= skal finns ej
5
5
7
8
)
0] | |
11
12

Granskningsmall for arendekartlaggning av vilka skl som
Arbetsformedlingen angett till att inte lamna underrattelse

A B c D E E G H | J K
Lopnummer Anvisning: im Sista g Datum fér "uppfdljning status®, e sokt jobbet Finns skal till att ej skickal_un__denwwjamia}“ Om ja. vad? Felregistrering av AF, sdkande har sékt jobbet 1=ja

Ja, skal fns: 1 |
Mej, skl finns ej: 2
Fereg AT (se G): 3
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Bilaga 3: Deskriptiv beskrivning av de faktorer som
ingatt i den logistiska regressionen

Tabell 21: Fordelning av totalt antal anvisningar och andel ej uppféljda anvisningar for de
faktorer som ingatt i den logistiska analysen.

Antal Andel gj
Faktorer och kategorier anvisningar | uppféljda
Marknadsomrade
Goteborg Halland 2311 10 %
Nationell service 1263 1%
Nordvastra Gotaland 3726 4%
Norra Mélardalen 27 540 13 %
Norra Norrland 6 644 5%
Smaland 8 664 6 %
Stockholm Gotland (ref) 8 956 19 %
Sodra Gotaland 21584 13 %
Soédra Malardalen Ostergétland 9 002 11 %
Sddra Norrland 5215 4%
Vastra Svealand 20 749 3%
Kon
Man (ref) 57 598 10 %
Kvinnor 58 056 10 %
Alder
—24 ar (ref) 5026 20 %
25-34 ar 28 371 11 %
35-54 ar 59 369 9%
55— ar 22 888 7%
Fodelseland
Sverige 72277 8%
Vérlden (ref) 43 377 12 %
Utbildning
Grundskola 24 733 10 %
Gymnasial 53 154 9%
Eftergymnasial (ref) 37 767 10 %
Arbetsldshet
Heltid 27 217 10 %
Deltid (ref) 88 437 10 %
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