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1 Sammanfattning

Arbetsloshetskassornas hantering av aterkrav visade sig redan under det
férberedande arbetet vara god. Slutsatsen blev att undersokningen inte skulle
inriktas pa fragan om aterkravsbesluten var korrekt utraknade eller pa annat satt
var materiellt riktiga. Uppdraget har istallet inriktats mot dvriga aspekter av
aterkravshanteringen. Det finns en forbattringspotential for saval de
omstandigheter som leder till felaktiga utbetalningar som for formalia i
aterkravshanteringen och de tidsférhallanden som rader. En analys av de
problem som IAF har sett under uppdragets gang och forslag till tankbara
l6sningar pa dessa redovisas i rapportens sista del.

IAF har kunnat konstatera att verkstalligheten av aterkrav nu, jamfort med vad
som framkommit i tidigare rapporter fran IAF, fungerar val pa samtliga
arbetsléshetskassor i och med inférandet av Collect. Information fran
galdenarerna som indikerar att det finns skal for eftergift riskerar inte langre att
fastna hos en extern part vilket var fallet nér arbetsléshetskassorna anvande sig
av inkassobolag. Samtliga arbetsléshetskassor lever upp till sin skyldighet att
kunna lamna foreskrivna uppgifter om aterkrav.

Anvandningen av innehallande av arbetsloshetsersattning ar inte sarskilt frekvent
om man ser till kassakollektivet. Arbetsloshetskassan Alfa anvander detta institut
cirka fem ganger oftare &n vad kassakollektivet gor. ST:s arbetsloshetskassa
innehaller ersattning cirka sju ganger oftare an vad kassakollektivet gor.

Eftergift anvands séllan av arbetsléshetskassorna med undantag av en
arbetsloshetskassa som anvander bestammelsen och ger eftergift for aterkrav
med laga belopp. Det saknas stod for denna tillampning i bestammelserna samt i
domstolspraxis och forarbeten.

Majoriteten av aterkraven i det undersokta urvalet har uppstatt pa grund av att
ersattningstagarna har svarigheter med att redovisa arbetad tid pa kassakorten
pa ett korrekt satt. Ett annat skal ar att arbetsgivare har svarigheter med att
korrekt fylla i arbetsgivarintygen. For arbetsloshetskassan Alfas del uppstar en
del aterkrav pa grund av att personer som fatt ersattning fran
arbetsloshetskassan Alfa fortsatter att skicka in sina kassakort till
arbetsloshetskassan Alfa aven efter det att de fatt medlemskap i en annan
arbetsloshetskassa.

Den tid som det tar att avgora ett aterkravsarende raknat fran slutet pa den
tidsperiod som den felaktiga utbetalningen avser respektive nar den felaktiga
utbetalningen upptacktes varierar stort mellan arbetsléshetskassorna.

De krav som stélls pa kommunicering av uppgifter som tillférs arendet, motivering
av beslut och besvarshanvisning uppfylls sa gott som utan undantag pa ett bra
sétt av samtliga granskade arbetsldshetskassor.
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2 Inledning

Begreppet aterkrav kan definieras som "krav pa aterbetalning av medel som
utbetalats felaktigt”. Till dvriga krav som inte ar att betrakta som aterkrav hor
exempelvis krav pa betalning av medlemsavgifter och extra uttaxeringar i enlighet
med bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsléshetskassor (ALF).

En felaktig utbetalning av arbetsloshetsersattning kan uppsta pa flera satt. Den
kan bland annat bero pa att den som soker ersattning avsiktligt eller oavsiktligt
lamnar felaktiga uppgifter. En felaktig utbetalning kan ocksa orsakas av att
ersattningstagaren inte uppfyller sin skyldighet att lamna nya uppgifter som
paverkar ratten till ersattning. En annan orsak kan vara att ersattning betalats ut
for tidsperioder nar ersattningstagaren inte har uppfyllt de krav som enligt ALF
stalls pa den enskildes agerande, framst att aktivt soka arbete och att sta till
arbetsmarknadens férfogande.

2.1 Uppdragets syfte och fragestallningar

Syftet med detta uppdrag har varit att kartlagga arbetsldshetskassornas
handlaggning och beslut avseende aterkrav och eftergift, dels pa aggregerad
niva, dels pa tva av de storre arbetsloshetskassorna. Syftet har aven varit att
kartlagga hur ersattningstagarnas rattssakerhet garanteras i samband med att
aterkravsbesluten verkstalls samt vilka svarigheter som handlaggarna upplever i
aterkravshanteringen.

For att uppna syftet har féljande kartlaggningar gjorts:

- Vilka orsaker till felaktiga utbetalningar som ar mest frekvent
aterkommande i aterkravsarenden.

- Vilka orsaker till felaktiga utbetalningar som handlaggarna uppfattar som
sarskilt problematiska att bedéma och utreda.

- Hur arbetsléshetskassorna verkstaller besluten om aterkrav.

- Arbetsloshetskassornas formaga att ta fram en sarskild forteckning over
aterkravsarenden i enlighet med IAFFS 2014:1 12 § 7 p.

For att uppna syftet har foljande fragor utretts:

- Hur hanterar arbetsloshetskassorna grunderna for eftergift sarskilt med
avseende pa "sarskilda skal’?

- Hur bestammer arbetsléshetskassorna varifran den felaktiga
informationen kommer, d.v.s. om felet orsakats av den s6kande eller
nagon annan?

- Hur beddémer arbetsloshetskassorna god tro?

Beslut om uteslutning och frankannande, vilka i och for sig ar tatt
sammankopplade med aterkrav, har inte granskats inom detta uppdrag.
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2.2 Metod och genomfdrande

IAF har inledningsvis gatt igenom ett flertal domar inom omradet for att fa en
overgripande bild av problemomradet. Denna domslasning har sedan legat till
grund for de intervjuer som har genomforts med aterkravshandlaggare pa
samtliga arbetsloshetskassor. Intervjuerna har genomforts i syfte att klarlagga
vilka handlaggningsrutiner som arbetsloshetskassorna tillampar och for att fa en
bild av svarigheter i arendehandlaggningen och vad som orsakar felaktiga
utbetalningar.

Resultatet fran intervjuerna har sedan anvénts i arbetet att bestamma
avgransningar och urval av arenden till arendekartlaggningen som slutligen har
genomforts pd arbetsloshetskassorna med en sarskilt framtagen
kartlaggningsmall.

De arenden som har valts ut till &rendekartlaggningen majliggor en jamforelse
mellan tv& av arbetsldshetskassorna®, men de kan &ven ligga till grund for
observationer som galler fér arbetsléshetskassorna som kollektiv.

Den beskrivande statistiken har hamtats fran IAF:s databas ASTAT.

2.3 Urval av arenden till arendegranskning

Urvalet till &rendegranskningen omfattar aterkravsbeslut? fattade under perioden
1 september 2013-31 oktober 2014. Uttaget av de arenden som ingar i urvalet
gjordes i mars 2015.

IAF har tagit fram uppgifter om samtliga ersattningstagare med aterkravsbeslut
som helt eller delvis avser kassakortsveckor dar deltidsdagar utbetalats och/eller
aterkravts. Uttaget ar avgransat till aterkrav beslutade under perioden september
2013-oktober 2014 och dar det aterkravda beloppet inte dverstiger 10 000 kr.
Tidsperioden ar vald for att maximera antalet &renden hos mindre
arbetsldshetskassor sedan regelférandringarna i september 20132, Den
beloppsmassiga avgransningen motiveras av att storre aterkrav tenderar att vara
mindre representativa och sannolikt aven svarare att férebygga.

Utifran arbetshypotesen att felaktiga utbetalningar i hog utstrackning uppstar pa
grund av problematik med deltidserséattning, vilket intervjuer med representanter
pa arbetsloshetskassorna entydigt visade , har IAF valt att inrikta granskningen
mot sadana aterkrav. IAF har valt att jamféra tva arbetsloshetskassor,
arbetsloshetskassan Alfa och ST:s arbetsloshetskassa, som trots en jamforbar

! Arbetslshetskassan Alfa och ST:s arbetsldshetskassa.

% Med aterkravsbeslut menas beslut om att &terkrava ersattning, beslut om att inte aterkrava
ersattning alternativt beslut om att efterge ett aterkrav.

*Den1 september 2013 trddde nya sanktionsregeler i kraft inom arbetsléshetsforsékringen och
nya regler om innehallande av ersattning, se 43—45 8§ i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsférsakring samt 46—46b 88 i samma lag.
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andel deltidsarbetslosa skiljer sig betydligt i andelen ersattningstagare som far
aterkravsbeslut. Detta illustreras i tabell 1.

Tabell 1. Fordelning av andel deltid och aterkrav pa utvalda arbetsloshetskassor

Andel deltid | Andel aterkrav

Ar Alfa ST:s | Alfa ST:s
2009 24% 24 % 5% 8%
2010 23% 22% 6 % 8 %
2011 22% 21 % 6 % 9%
2012 21 % 22% 6% 10%
2013| 21 % 22% 6 % 9%

Det statistiska urvalet &r utformat for att sékerstéalla ett tillrackligt antal
aterkravsarenden fran arbetsloshetskassan Alfa och ST for kvantitativa
jamforelser av de tva kassornas drendehantering. Ovriga arbetsloshetskassor
utgor tillsammans ett tredje stratum som behdvs fér skattningar av och
jamférelser mot medelvarden for hela kassakollektivet. Urvalets storlek har
bestamts utifran en statistisk felmarginal pa hogst 5 procentenheter inom varje
stratum och drygt 3 procentenheter for skattningar som avser hela
kassakollektivet. Hos ST:s arbetsloshetskassa har samtliga 186 arenden
granskats. Tabell 2 visar det totala urvalets fordelning 6ver respektive stratum.
For en mer detaljerad redovisning av urvalet, se bilaga 1.

Tabell 2. Antal ersattningstagare i populationen respektive urvalet

Antal personer
Arbetsléshetskassa| Population | Urval

Alfa 775 385
ST:s 186 186
Ovriga 11 012 398

Totalt 11 973 969
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3 Regelverket

| detta kapitel ges en redogorelse for det regelverk som arbetsloshetskassorna
tillampar for felaktigt utbetald erséttning.

3.1 Aterkrav

En ersattningstagare som har fatt ersattning utan att ha ratt till det eller har fatt
ersattning med for hogt belopp kan enligt 68 § ALF bli aterbetalningsskyldig for
den erséttning som har betalats ut.

Aterbetalningsregeln i 68 § ALF &r uppdelad i tva led:

1. Erséttningstagaren har genom oriktig uppgift eller genom underlatenhet
att fullgora sin uppgifts- eller anmalningsskyldighet eller pa annat satt
orsakat att ersattning lamnats obehdrigen eller med for hégt belopp, eller

2. pa annat séatt obehdrigen eller med for hogt belopp fatt ersattning och
skaligen bort inse detta.

Det forsta ledet ska tillampas om det &r ersattningstagaren som har orsakat den
felaktiga utbetalningen. Det kravs inte att ersattningstagaren har forstatt att den
oriktiga uppgiften eller underlatelsen orsakat en felaktig utbetalning for att denne
ska bli aterbetalningsskyldig. Ersattningstagare som sjalva har orsakat en felaktig
utbetalning kan alltsa inte undga aterbetalningsskyldigheten pa grund av god tro.

Det andra ledet ska tillampas da ersattningstagaren inte sjalv har orsakat att en
ersattning utbetalats obehdorigen eller med ett for hogt belopp. | dessa fall krévs
att ersattningstagaren skaligen borde ha insett att ersattningen har lamnats
felaktigt eller med ett for hégt belopp for att det ska finnas en
aterbetalningsskyldighet. Om den felaktiga ersattningen berott pa en uppgift fran
nagon annan an ersattningstagaren sjalv och ersattningstagaren har tagit emot
pengarna i god tro finns det féljaktligen inte ndgon skyldighet for
ersattningstagaren att betala tillbaka ersattningen.

3.2 Innehallande av ersattning
En arbetsloshetskassa far enligt 66 § ALF besluta att tills vidare halla inne
erséttning till en sbkande, om det finns sannolika skal att anta att han eller hon

1. inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 §,
2. inte har réatt till erséattning enligt 11 §,
3. kommer att stangas av fran ratt till ersattning enligt 43-43 b 88, eller
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4. kommer att frankannas ratt till ersattning enligt 46 § eller uteslutas som
medlem enligt 378 forsta stycket lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor.

Ersattning far hallas inne till dess att arbetsloshetskassan slutligt provat fragan
om so6kandens ratt till ersattning och med hdgst det belopp som kan komma i
fraga i det slutliga beslutet.

3.3 Eftergift

Om det finns sarskilda skal far arbetsloshetskassan enligt 68 d § ALF helt eller
delvis efterge ett krav pa aterbetalning enligt 68 eller 68 a § eller ranta enligt 68 b
eller 68 c §.

Med sarskilda skal menas exempelvis langvarig betalningsoférméaga, allvarlig
sjukdom eller andra sociala skal.*

3.4 Uppfoljning av aterkrav

IAF har foreskrivit att arbetsloshetskassorna ska halla uppgifterna om alla
aterkrav ordnade pa ett sadant séatt att arbetsloshetskassan snabbt kan
tilhandahalla foljande uppgifter:

1. felaktigt utbetalt belopp och eventuell befrielse fran aterbetalningsskyldighet,
2. om arbetsloshetskassan har beviljat anstdnd med betalningen och ranta pa
obetalt belopp,

3. vilka belopp som arbetsloshetskassan har fatt tillbaka genom inbetalning fran
ersattningstagaren respektive genom kvittning samt den ranta som har betalats
av ersattningstagaren,

4. vilka belopp som har aterforts till staten,

5. om arendet har éverklagats,

6. vilka kravatgarder som har vidtagits sasom paminnelser,
betalningsforelaggande, dverlamnande till kronofogdemyndighet etc.,

7. om ersattningstagaren har uteslutits enligt 37 § lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor eller frankants ersattning enligt 46 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, och

8. om polisanmalan har gjorts och om kravet har preskriberats. °

* Prop. 2008/09:3 s. 22
® |AFFS 2014:1 16 §
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4  Forberedande arbete infor
arendegranskningen

| detta kapitel redovisas resultatet av det férberedande arbete som foregick
granskningen av aterkravsarenden vissa slutsatser som IAF dragit av detta.
Vidare redovisas statistik dver arbetsloshetskassornas aterkravshantering. |
denna del finns aven ett genderperspektiv pa aterkravsomradet.

4.1 Domslasning

IAF har gatt igenom 75 forvaltningsrattsdomar om aterkrav. Syftet var att se om
det fanns nagra mer frekvent aterkommande problem och om 6verklagandena i
stor utstrackning ledde till &ndring av beslutet. Genomlasningen gav vid handen
att det inte gick att urskilja ndgot problemomrade i den meningen att besluten
inom detta omrade hade en hogre andringsfrekvens. Domslasningen gav ocksa
vid handen att eftergiftsbeslut och andringar av arbetsldshetskassornas beslut
var sallsynta. Slutsatsen av detta blev att undersokningen inte skulle inriktas pa
fragan om aterkravsbesluten var korrekt utraknade eller pa annat séatt var
materiellt riktiga. Uppdraget har istallet inriktats mot dvriga aspekter av
aterkravshanteringen.

4.2 Intervjuer

| denna del redovisas resultatet av de intervjuer som har gjorts samt IAF:s
reflektioner kring dessa.

4.2 .1 Deltidsarbetsltsa

Med utgangspunkt i de uppgifter som lamnades under intervjuerna med
aterkravshandlaggarna, och som senare kunde verifieras genom statistik, har
uppdragsgruppen konstaterat att den dominerande andelen av felaktiga
utbetalningar och darigenom av aterkrav galler personer som &r
deltidsarbetslosa. Darfor avgransades uppdraget till aterkrav avseende personer
som ar deltidsarbetslosa.

4.2.2 Eftergift

Samtliga arbetsléshetskassor beréattade vid intervjuerna att de vid bedémningen
av om det finns grund for eftergift gér det med utgdngspunkt i galdenarens
betalningsformaga och sociala situation bedémd pa lang sikt. Nagra av
arbetsloshetskassorna har uppgivit att de for att bedoma betalningsformagan
anvander sig av samma principer som Kronofogdemyndigheten anvander for att
vid utmatning bestamma forbehallsbeloppet, dvs. det belopp som galdenaren far
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behalla for att kunna klara sin forsorjning pa den lagsta niva som anses
acceptabel. Enligt IAF:s mening ar detta ett korrekt satt att beddma om det finns
nagon grund for eftergift.

Det har under granskningen kommit fram att en arbetsldshetskassa lamnar
eftergift nar det aterkravda beloppet ar lagt. Enligt IAF:s bedomning har
lagstiftaren inte avsett att eftergift ska anvandas pa detta satt.

4.2.3 Belopps- och dagrelaterade granser for sanktionsprévning

Fragan om eftergift vid lagt belopp har ett visst samband med fragan om det finns
nagon nedre grans for den felaktiga utbetalningens storlek som gor att aterkravet
ska sanktionsprovas. Vid intervjuerna framkom att somliga arbetsléshetskassor
har "nolltolerans” medan andra arbetsléshetskassor tillampade olika granser som
antingen var baserade pa summan eller pa antalet felaktiga ersattningsdagar
som betalats ut.

Det ar enligt IAF:s mening inte forenligt med god rattssakerhet att
rattstillampningen av sanktioner varierar pa detta satt mellan
arbetsloshetskassorna.

4.2.4God tro

Intervjuerna med arbetsloshetskassorna visade att beddomningen av god tro som
huvudregel tog sin utgangspunkt i vad en person i allmanhet kan forvantas forsta
respektive inte forstd. Endast i undantagsfall sa de intervjuade att man gjorde
bedomningen utifrdn den enskilde ersattningstagarens forutsattningar.

Vid en genomlasning av praxis pa omradet framstar det inte helt klart vilken
princip som har anvants. Man kan konstatera att invandningar om
spraksvarigheter som regel inte paverkar utfallet i domstolen. Detta skulle kunna
ses som en fingervisning om att man vid prévningen av frdgan om god tro har
jamfért med vad en person i allménhet borde ha insett. Samtidigt kan man inse
att det finns fall da detta synsatt kan leda till stétande konsekvenser.

Fragan om hur bedomningen av god tro ska goras inom socialférsakringsomradet
finns behandlad i doktrinen om socialférsakringsbalkens bestdmmelser om
aterkrav och rénta®. Av denna doktrin framgér att bedémningen i vissa fall bor
goras utifran den aktuella personens forutsattningar, som exempel har tagits
personer som lider av hjarnskador.

® Kommentar till socialférsékringsbalkens 108 kap., Hessmark m.fl. Nordstedts.
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4.3 Arbetsléshetskassornas organisation av
aterkravshanteringen

Arbetsloshetskassorna har en stor variation nar det galler hur arbetet med
aterkrav ar organiserat. Arbetsloshetskassans storlek ar en av de faktorer som
paverkar detta. P& vissa arbetsloshetskassor handlaggs aterkraven av personal
med séarskild kompetens medan det pa andra arbetsloshetskassor gors av
samtliga handlaggare. P4 vissa arbetsloshetskassor hanteras aterkraven av
handlaggare péa utvalda kontor medan det pa andra arbetsloshetskassor
hanteras p& samtliga kontor. Arendegranskningen visade att det inte finns ngon
signifikant korrelation mellan hur arbetsléshetskassorna har organiserat
aterkravshanteringen och utfallet av de faktorer som undersokts inom detta

uppdrag.

Det ar rimligt att anta att kvaliteten pa aterkravshanteringen i stor utstrackning
paverkas av den interna kommunikationen och de enskilda handlaggarnas reella
kompetens avseende aterkravshanteringen. Enligt IAF:s bedomning kan bade en
organisatoriskt koncentrerad och en spridd handlaggning av aterkrav fungera.
Den avgorande faktorn for en god aterkravshantering ar alltsa inte organisationen
utan att kommunikationen fungerar val och att handlaggarna av aterkrav har en
hdg reell kompetens.

4.4 Uppfoljning och verkstallighet av aterkrav

Arbetsldshetskassorna ska enligt foreskrift” kunna lamna ett antal uppagifter till
IAF om de aterkrav som arbetsléshetskassan har mot ersattningstagare. | en
tidigare rapport® har IAF konstaterat att endast sex arbetsldshetskassor kunde
redovisa en forteckning dar samtliga uppgifter enligt féreskriften framgick. | detta
uppdrag har IAF kunnat konstatera att samtliga arbetsléshetskassor lever upp till
sin skyldighet att kunna tillhandahalla foreskrivna uppgifter om aterkrav.

IAF har tidigare i olika sammanhang uppmérksammat att delar av
verkstélligheten av aterkrav Gverlatits till inkassobolag. IAF gjorde i "IAF
informerar”® bedémningen att detta inte var férenligt med regeringsformens
bestammelser om éverlamnande av myndighetsuttvning till privata rattssubjekt
och att information av vikt for arbetsloshetskassans bedémning av en eventuell
eftergift riskerade att stanna hos inkassobolaget. Bland annat for att komma till
ratta med dessa problem togs datasystemet Collect fram. Arbetsldshetskassorna
anvander numera 6verlag detta system, vilket gor att de anméarkningar som
tidigare riktats mot arbetsloshetskassorna i detta hanseende inte langre kvarstar.

" |AFFS 2014:1 16 §

82008:11 Arbetsldshetskassornas hantering av felaktigt utbetald arbetsléshetserséttning och av
aterkrav

° |AF informerar nr 8 2007 Myndighetsutdvning och kravhantering
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4.5 Statistik over arbetsloshetskassornas aterkravsbeslut

Uttaget av uppgifterna i denna del gjordes fran ASTAT i april 2015.
Tabell 3. Antal och andel ersattningstagare med aterkravsbeslut per ar 2009—2013

Andel av samtliga Kvinnors

Antal ersattningstagare dverrepresentation®
Ar |personer|Kvinnor Man Totalt| Heltid | Deltid | Totalt
2009 23 989 7% 5% 6%| 10% 6% | 28 %
2010 23213 7% 6% 6%| 11% 4%| 23 %
2011 21 252 8% 6% 7%| 12% 8% | 25 %
2012 21749 8% 6% 7%| 10% 7%| 25 %
2013 | 22243 8% 6% 7% 6 % 7%| 21 %

Tabell 3 visar att andelen ersattningstagare som fick aterkravsbeslut per ar
2009-2013 var 6—7 procent. For kvinnor var andelen 7—-8 procent jamfort med 5—
6 procent bland mé&nnen, vilket inneb&r en dverrepresentation med 21-28
procent. En viktig forklaring till dverrepresentationen ar att kvinnor i hdgre
utstrackning &n man uppbar arbetsloshetserséattning pa deltid, vilket ytterligare
framgar av tabell 7. Dock kvarstar en 6verrepresentation pa 6—12 procent for
kvinnor med heltidsersattning och 4-8 procent fér kvinnor med deltidsersattning,
jdmfort med méan i motsvarande kategorier.

Tabell 4. Belopp aterkravd arbetsloshetsersattning per ar 2009-2013

Andel av Overrepresentation

Belopp |Utbetalt belopp Kvinnor Man

Ar |[(mkr) |Kvinnor Méan Totalt | Heltid | Totalt | Deltid
2009 115 06% 05% 0,6%| 12%| 22%| 39%
2010 116 08% 06% 0,7%| 20%| 23%| 23 %
2011 102 08% 0,7% 08%| 12%| 17%| 21 %
2012 103 08% 0,7% 0,7%| 14%| 25%| 24 %
2013 96 07% 06% 0,7%| 23%| 29%| 16 %

Av tabell 4 kan utlasas att av de totala utbetalningarna aterkravdes 96-116
miljoner kronor (0,6-0,8 procent) per ar 2009—2013. For heltidsersattning foljer
aterkraven ett liknande monster nar det galler beloppen, med en kvinnlig
Overrepresentation pa 12—23 procent. En tydlig skillnad ar daremot att man ar

©En Overrepresentation p& 100 procent skulle innebara att aterkravsbeslut var dubbelt sa vanligt
forekommande hos kvinnor som hos man.
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kraftigt overrepresenterade med 16-39 procent nar det galler andelen aterkravd
deltidsersattning. Eftersom kvinnor far fler aterkrav &n man innebar det att man
med deltidsersattning far betydligt storre aterkrav &n motsvarande kategori
kvinnor.

Skillnaderna mellan kdnen kvarstar aven efter att aterkrav med belopp 6ver

10 000 kr har exkluderats. IAF kan allts& konstatera att skillnaderna mellan kénen
inte beror pa stora aterkrav. Det indikerar att skillnaderna kan vara relaterade till
kassakortens utformning.

Tabell 5. Deltidserséttningens dverrepresentation bland aterkraven per ar 2009-2013

Andel av Deltidsersattningens
utbetalt belopp . .
som aterkravts dverrepresentation
Ar Heltid Deltid | Kvinnor | Man Totalt

2009 05% 14% 133% | 264 % | 187 %
2010 06% 17% 144% | 260% | 199 %
2011 | 06% 22% 201% | 307% | 236 %
2012 | 06% 23% 227 % | 361% | 288%
2013 | 05% 22% 243% | 386% | 322%

Tabell 5 visar att deltidsersattning aterkravs i betydligt htgre utstrackning an
heltidsersattning: 1,4—2,2 procent jamfort med 0,5-0,6 procent. Jamfért med
heltidsersattning aterkravdes alltsa en 3—4 ganger hogre andel av utbetald
deltidsersattning. Fran kvinnor aterkravdes en 2—3 ganger hogre andel och fran
man en 3-5 ganger hogre andel deltidsersattning jamfort med heltidsersattning.

Tabell 6. Antal och andel personer med aterkravsbeslut per arbetsloshetskassa 2009—
2013

Antal Andel
Arbetsldshetskassa personer personer
Lararnas 3051 15%
Hotell- och Restauranganstélldas 4 288 15%
ST:s 1253 14 %
Vision 2 287 14 %
Handelsanstélldas 7729 13 %
Fastighets 1898 13 %
Transportarbetarnas 3485 12 %
Kommunalarbetarnas 15872 12 %
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Smaforetagarnas 2 685 12 %
SEKO:s 2 680 11 %
Unionens 13472 11 %
Ledarnas 1097 10 %
Livsmedelsarbetarnas 1170 10 %
IF Metalls 10 482 10 %
Akademikernas 7 032 9%
GS 2 050 9%
Byggnadsarbetarnas 3521 9%
Alfa 9 000 8 %

Tabell 6 visar att de arbetsloshetskassor dar hogst andel ersattningstagare fick
aterkravsbeslut under femarsperioden 2009-2013 &r Lararnas och Hotell- och
Restauranganstalldas (15 procent) samt ST:s och Vision (14 procent). De
arbetsléshetskassor dar lagst andel erséattningstagare fick aterkravsbeslut under
samma period var Alfa (8 procent) samt Byggnadsarbetarnas, GS och
Akademikernas (9 procent).

Tabell 7. Kvinnors 6verrepresentation bland aterkraven per arbetsloshetskassa 2009—
2013

Andel personer |Kvinnors
Arbetsléshetskassa Kvinnor Man |d6verrepresentation
Unionens 12% 9% 34 %
Ledarnas 12% 10% 26 %
SEKO:s 13% 11% 25 %
Handelsanstélldas 14% 12% 23 %
Akademikernas 10% 8% 23 %
GS 11% 9% 21 %
Alfa 9% 8% 19 %
IF Metalls 11% 9% 16 %
Byggnadsarbetarnas 10% 9% 15 %
Sméaforetagarnas 13% 11% 15 %
Kommunalarbetarnas 12% 11% 12 %
Fastighets 13% 12% 12 %
ST:s 15% 13 % 11 %
Transportarbetarnas 13% 12% 10 %
Vision 14% 13 % 7%
Hotell- och Restauranganstélldas 15% 15% 3%
Livsmedelsarbetarnas 10% 10% 2%
Lararnas 15% 17% -13 %
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Tabell 7 visar att kvinnor var 6verrepresenterade bland aterkraven fran alla storre

arbetsloshetskassor 2009-2013, med undantag for Lararnas dar man var nagot
Overrepresenterade. Storst var 6verrepresentationen av kvinnor i Unionens (34

procent), Ledarnas (26 procent) samt SEKO:s (25 procent). Hos

Livsmedelarbetarnas, Hotell- och Restauranganstélldas samt Vision fick kvinnor

och man aterkravsbeslut i ungefar samma utstrackning.

Tabell 8. Aterkrav av heltidserséttning jamfort med &terkrav av deltidserséttning

Andel personer | Deltidsersattningens
Arbetsléshetskassa Heltid Deltid |dverrepresentation
ST:s 8% 19 % 148 %
Vision 7% 17 % 135 %
Ledarnas 6 % 14 % 127 %
Lararnas 8% 16 % 104 %
Akademikernas 5% 11% 99 %
Unionens 7% 13 % 92 %
GS 6 % 11 % 87 %
Handelsanstélldas 8 % 14 % 76 %
IF Metalls 6 % 11 % 66 %
SEKO:s 7% 11 % 48 %
Transportarbetarnas 8 % 12 % 47 %
Hotell- och Restauranganstélldas 10 % 14 % 45 %
Byggnadsarbetarnas 6 % 9% 42 %
Alfa 6 % 8 % 32 %
Livsmedelsarbetarnas 7% 9% 30 %
Kommunalarbetarnas 8 % 11% 30 %
Fastighets 9% 11% 20 %
Smaforetagarnas 9 % 10 % 14 %

Tabell 8 fortydligar att samtliga storre arbetsloshetskassor aterkraver
deltidsersattning i hogre utstrackning &n heltidsersattning. Deltidsersattningen ar
starkast dverrepresenterad i aterkraven hos ST:s, Vision, Ledarnas och Lararnas
arbetsloshetskassor. Hos dessa var andelen personer som fick

arbetsloshetsersattning aterkravd mer an dubbelt sa hog som bland personer

med heltidsersattning. Hos Smaféretagarnas och Fastighets arbetsloshetskassor

var andelen personer med aterkrav endast nagot storre (14—20 procent) bland

personer med deltidserséttning.
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5 Arbetsloshetskassornas hantering av
aterkravsarenden

| detta kapitel redovisas resultatet och slutsatser av den arendegranskning som
IAF har genomfért hos utvalda arbetsléshetskassor™*.

5.1 Orsaker till att aterkrav uppkommer och upptacks

Denna del av rapporten syftar till att redovisa de mest frekvent forekommande
orsakerna till att de felaktiga utbetalningarna uppstatt och hur de upptéckts. De
bada aspekterna gar ibland in i varandra varfor vi har valt att undersoka bada i ett
sammanhang. Valet av faktorer som granskats har gjorts i syfte att hitta de
mojligheter till forbattringar av aterkravshanteringen som kan finnas.

5.1.1 Forklaring av de granskade faktorerna

Andrade kassakort = Erséttningstagaren har pa eget initiativ skickat in &ndrade
kassakort for en period dar ersattning redan har utbetalats. Néar ratten till
ersattning provas utifran den nya informationen visar det sig att den ersattning
som har betalats ut har varit for hog.

Jamforelse AGIl-kassakort = Arbetsloshetskassorna kontrollerar eventuell
differens mellan arbetsgivarintyg (AGI) och kassakortsdeklaration. Kontrollen
gors dels regelbundet, dels oregelbundet. Den regelbundna kontrollen gérs vid
deltidsarbete jamsides med arbetsldshetsersattning genom att
arbetsloshetskassan med ett visst tidsintervall begér in ett arbetsgivarintyg.
Tidsintervallet varierar mellan arbetsléshetskassorna, men huvuddelen begar in
arbetsgivarintyget var sjatte manad. Kontrollen finns som en funktion i AGA och
bendamns &ven kassakortsjamforelse.

Medlem i annan a-kassa = Ersattningstagaren har under pagaende
ersattningsperiod anstkt om medlemskap i en annan arbetsléshetskassa, men
fortsatt att uppbara ersattning fran den ursprungliga arbetsléshetskassan.

Kontrollrutinen CSN/FK = Den i AGA ingdende mojligheten att kontrollera om
ersattningstagaren har fatt nagon form av ersattning fran Centrala
studiestédsnamnden (CSN) eller Forsakringskassan (FK) under de kontrollerade
ersattningsveckorna.

Anstallningsavtal = Nar det erséattningstagaren har angivit pa kassakorten inte
stammer dverens med uppgifterna pa tidigare insant anstallningsavtal och det
innebar att en tidigare utbetald ersattning har varit for hog. Upptackten sker ofta
genom funktionen "forvantat hinder” i AGA.

1 Samtliga arbetsléshetskassor med undantag for Skogs- och lantbrukstjansteméannens
arbetsloshetskassa.
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Forskjutna deltidsdagar = Som en effekt av ett aterkrav eller nagon annan
omstandighet uppstar ibland ett aterkrav pa grund av att de 75 ersattningsdagar
som man enligt regelverket kan ha nar man arbetar deltid férbrukats tidigare an
vad som forst antagits.

Studier hel- eller deltid = Ersattningstagaren har studerat pa deltid samtidigt
som han eller hon har fatt arbetsloshetsersattning utan att i forvag ha fatt
studierna godkanda av arbetsloshetskassan. Alternativt har erséttningstagaren
studerat pa heltid och darmed inte haft ratt till arbetsloshetsersattning jamsides
med studierna. Upptackt av detta sker vanligtvis genom uppgift fran
ersattningstagaren sjalv eller kontrollrutinen.

Meddelande fran AF = Meddelande fran Arbetsformedlingen (AF) till
arbetsloshetskassan med information som medfor att erséttningstagarens ratt till
arbetsldshetsersattning kan ifragaséattas. Bedomningen av denna information
gors av arbetsléshetskassan.

Foretagare = Ersattningstagaren har fatt ersattning for en period nar han eller
hon har bedrivit néringsverksamhet och darmed inte har varit berattigad till
arbetsléshetsersattning.

Ovrigt = De faktorer som inraknas i 6vrigt har var for sig forekommit sa sallan att
de bedomts sakna en signifikant inverkan pa aterkravshanteringen. Dessa
faktorer kommer darfor inte att i detalj behandlas i rapporten.

5.1.2 Granskningsresultat avseende aterkravens uppkomst och upptackt

| detta avsnitt behandlas granskningsresultaten och i vissa fall ges tankbara
forklaringar till resultaten.

Diagram 1. Orsak till att aterkrav uppstar och upptéacks
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| 4 procent av de undersokta arendena pa ST:s arbetsloshetskassa var det
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andrade kassakort som lag bakom aterkraven. Hos arbetsloshetskassan Alfa
berodde 18 procent av aterkraven pa andrade kassakort och sett 6ver hela
kassakollektivet var andelen 19 procent. Att den enskilde bestammer sig for att
andra sina kassakort kan bero pa att han eller hon har insett att tidigare ingivna
kassakort inte har fyllts i pa ratt satt, exempelvis i samband med anstéallningar
som anges i sysselsattningsgrad eller da de timmar som redovisats inte
motsvarar den sanna bilden av hur personen har arbetat.

Hos ST:s arbetsloshetskassa upptéacktes 74 procent av aterkraven genom en
kassakortsjamforelse medan andelen for arbetsloshetskassan Alfa lag pa 52
procent. Sett dver hela kassakollektivet var andelen 56 procent. Skillnader mellan
kassakorten och arbetsgivarintygen kan antingen bero pa kassakortet eller
arbetsgivarintyget eller en kombination av dessa tva faktorer.

Inom samma problemomrade, det vill séga redovisning av arbetad tid*?, ligger
aven det som i rapporten benamns anstéllningsavtal. Fér ST:s
arbetsloshetskassa utgjorde dessa 13 procent av aterkraven medan de for
arbetsléshetskassan Alfa var 5 procent. For kassakollektivet var 7 procent av
aterkraven kopplade till ett anstallningsavtal.

For ST:s del ligger den totala andelen aterkrav som beror pa olika problem
kopplade till redovisning av arbetad tid pa 87 procent. For arbetsloshetskassan
Alfa ar andelen 74 procent och for hela kassakollektivet ar andelen 79 procent.

Problemet med felaktiga utbetalningar pa grund av att ersattningstagaren ar
medlem i en annan arbetsloshetskassa har i denna undersékning inte forekommit
nagon annanstans an hos arbetsloshetskassan Alfa, orsaken ligger bakom 7
procent av deras aterkravsbeslut. Det &r alltsa arbetsloshetskassan Alfas andel
av kassakollektivet som aterspeglas i den brakdel som enligt diagram 1 har
denna orsak hos kassakollektivet.

Forskjutna deltidsdagar forekom inte i nagot av de undersokta aterkravsarendena
hos ST:s arbetsloshetskassa. Hos arbetsloshetskassan Alfa férekom orsaken i
drygt 2 procent av de understkta arendena medan det i kassakollektivet utgor
knappt 2 procent av aterkravsbesluten. Denna orsak till aterkrav torde vara svar
att paverka direkt eftersom den utgér en foljd av andra omstéandigheter.

Studier, hel- och deltid, utgor cirka 1 procent av aterkravsarendena pa ST:s
arbetsléshetskassa och cirka 2 procent pa arbetsloshetskassan Alfa. For
kassakollektivet ar det 1 procent av arendena. Dessa aterkrav kan forvantas
minska pa grund av de forandrade reglerna for studier samtidigt som man far
arbetsléshetserséttning.™

2 De faktorer IAF bedémt vara kopplade till svarigheter att redovisa arbetad tid &r &ndrade
kassakort, jamforelse AGI-kk samt anstallningsavtal.

B¥158 Forordning 1997:835 om arbetsldshetsforsékring med ikrafttrddande den 1 oktober 2014.
Enligt de nya reglerna ar det som huvudregel tillatet att under en begransad tid bedriva studier
jamsides med att man far arbetsloshetserséattning utan att anséka om detta innan studierna
paborjas.
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Meddelande fran Arbetsformedlingen utgor for ST:s arbetsloshetskassa en knapp
procent av aterkraven medan det for arbetsloshetskassan Alfa ar 3 procent av
aterkraven som ar kopplade till ett meddelande fran Arbetsformedlingen. For
kassakollektivet var det 6 procent av aterkraven som hade denna koppling.

Aterkrav som beror p& att ndgon som egentligen &r att se som naringsidkare i
arbetsloshetsforsakringens mening har fatt arbetsloshetsersattning forekommer i
1 procent av aterkraven hos ST:s arbetsloshetskassa. Hos arbetsloshetskassan
Alfa forekommer detta i knappt 1 procent av aterkravsarendena. For
kassakollektivet ar andelen under en halv procent.

IAF konstaterar att man utifran diagram 1 kan dra slutsatsen att de dominerande
orsakerna till terkrav var olika problem med hur den arbetade tiden skulle
redovisas och hur arbetsgivarna skulle fylla i arbetsgivarintygen. Att fa in sddana
uppgifter som i ndgon mening forandrar réatten till arbetsléshetsersattning ar
ocksa ett problem som leder till aterkrav.

5.2 Tid mellan aterkravd period och beslut om aterkrav

Utifran den granskningsmall som IAF konstruerat i detta uppdrag ar tiden i
diagram 2 beraknad fran det sista datumet i den aterkravda ersattningsveckan till
datum for aterkravsbeslutet. Intervallet for langsta tid innefattar i vissa fall tider
upp till, och over, ett ar.

Diagram 2. Tid mellan aterkravd period och aterkravsbeslut
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ST:s arbetsloshetskassa fattar beslut inom 0-3 manader fran den period som
aterkravet avser i 28 procent av sina aterkravsarenden medan siffran for
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arbetsloshetskassan Alfa ar 50 procent for samma tid. For kassakollektivet ar
motsvarande siffra 38 procent.

Inom 3—-6 manader har ST:s arbetsloshetskassa fattat beslut i ytterligare 38
procent av sina aterkravsarenden. For arbetsloshetskassan Alfa & motsvarande
siffra 28 procent och for kassakollektivet 31 procent.

ST:s arbetsloshetskassa fattar beslut i resterande aterkravsarenden, 34 procent,
forst efter 6 manader eller langre. For arbetsloshetskassan Alfa &r motsvarande
siffra 21 procent och for kassakollektivet 30 procent.

5.3 Tid mellan upptackt och beslut om aterkrav

Tidsberakningen i detta fall tar i viss man sin utgangspunkt i en bedémning av
nar i tiden som den felaktiga utbetalningen upptécktes. Eftersom det inte finns
nagot exakt datum angivet i handlingarna for nar upptackten gjorts ar diagrammet
inte att se som en exakt redovisning av tidsférhallandena. Trots detta ger
diagrammet enligt IAF:s bedémning en vardefull del i bilden av de
tidsforhallanden som praglar arbetsloshetskassornas hantering av aterkrav.

Diagram 3. Tid mellan upptéckt och beslut
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ST fattar beslut inom 6 veckor fran upptéckt i 55 procent av de undersokta
arendena. Arbetsloshetskassan Alfa fattar beslut i 82 procent av
aterkravsarendena inom 6 veckor fran upptackt. For kassakollektivet ar
motsvarande siffra 59 procent.
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ST:s arbetsloshetskassa fattar beslut inom 6—-16 veckor i ytterligare 23 procent av
aterkravsarendena. For arbetsloshetskassan Alfa &r motsvarande siffra 17
procent och fér kassakollektivet var andelen 26 procent.

Efter 16 veckor fran upptackt hade ST:s arbetsloshetskassa inte fattat beslut i 24
procent av aterkravsarendena for den period som IAF undersokt. For
arbetsléshetskassan Alfa ar motsvarande siffra 1 procent och fér kassakollektivet
ar andelen 15 procent.

5.4 Granskningsresultat — forvaltningsrattslig formalia

| detta avsnitt redovisar IAF resultatet av arendegranskningens
férvaltningsrattsliga delar.

Tabell 9. Andel arenden dar kommunicering av aterkrav gjorts (%)

Kommunicering ST | Alfa-kassan | Kassakollektivet
Nej 2 1 2
Ja, fullstandig 98 99 96
Ja, ofullstandig 1 0 2

Tabell 9 visar att kommuniceringen av aterkravsarenden fungerar val pa
arbetsloshetskassorna. En fullstéandig skriftig kommunicering, alternativt en
dokumenterad muntlig kommunicering, fanns i majoriteten av arendena.

Tabell 10. Férekomst och placering av mativering till beslut (%)

Var ligger motiveringen? ST | Alfa-kassan | Kassakollektivet
Endast i kommunicering 0 0 2
Endast i beslutet 0 0 1
Kommunicering och beslut 100 99 93
Ingen motivering 0 0 4

Av tabell 10 framgar att det forekommer att beslutsmotivering saknas, dock inte
pa ST:s arbetsloshetskassa eller pa arbetsléshetskassan Alfa. | 4 procent av
kassakollektivets granskade arenden saknas motivering helt.
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Tabell 11. Samlat eller delat beslut om aterkrav respektive ersattningsratt

Beslut innefattande ersattning och ST Alfa | Kassakollektivet
aterkrav

Ett beslut 99 100 97
Tva beslut 1 0 3

Tabell 11 visar att arbetsloshetskassorna som kollektiv har separerat beslutet om
ersattningsratten fran beslutet om aterkrav av felaktigt utbetald ersattning i 3
procent av de granskade arendena. Pa ST:s arbetsloshetskassa var
motsvarande andel 1 procent. Pa arbetsloshetskassan Alfa fattade man endast
ett (1) beslut om saval ersattningsratten som aterkravet i samtliga granskade
arenden.

5.5 Granskningsresultat —innehallande och omprovning

| detta avsnitt redovisar IAF resultatet av arendegranskningen avseende
arbetsloshetskassornas tillampning av reglerna om innehallande av ersattning
och omprévning.

Tabell 12. Andel arenden dar ett preliminart beslut om innehallande har fattats (%)

Beslut om innehéallande ST Alfa-kassan | Kassakollektivet
Ja 22 15 3
Nej 78 85 97

Arendegranskningen visar att méjligheten att innehalla ersattning under
utredningstiden utnyttjas i olika utstrackning pa arbetsloshetskassorna. Tabell 12
visar hur ST fattade ett preliminart beslut om att innehalla ersattning i 22 procent
av arendena. Arbetsldshetskassan Alfa innehdll ersattning i 15 procent av de
arenden som IAF har granskat. Motsvarande andel for kassakollektivet var 3
procent.

Tabell 13. Andel &renden dar en begaran om omprévning gjorts (%)

Begaran om omprovning ST | Alfa-kassan | Kassakollektivet
Ja 3 2 2
Nej 97 98 98

Av de arenden som IAF har granskat pa ST:s arbetsloshetskassa var det 3
procent som omprévade beslutet om aterkrav enligt tabell 13. P&
arbetsloshetskassan Alfa var motsvarande siffra 2 procent. IAF kan konstatera att
av de arenden som omprovades andrades inte utfallet i ndgot granskat arende.
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6 Problem och tankbara losningar

| detta kapitel redovisas problem inom aterkravshanteringen som
uppmarksammats under uppdraget. IAF presenterar aven tankbara lésningar pa
dessa problem. Férslagen till I6sningar ar dels konkreta, dels av mer principiell
och resonerande karaktar.

6.1 Orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar

| detta avsnitt presenteras problem och tankbara I6sningar kopplade till de
orsaker bakom felaktiga utbetalningar som IAF observerat under
arendegranskningen.

6.1.1 Ersattningstagaren far erséttning fran "fel” arbetsloshetskassa

Problem: Sékanden har varit ansluten till den kompletterande
arbetsloshetskassan (arbetsloshetskassan Alfa) och fatt ersattning darifran.
Darefter har sékanden sokt och beviljats medlemskap i en av de andra
arbetsloshetskassorna, men fortsatt att skicka in kassakort till
arbetsloshetskassan Alfa. Detta leder till att den ersattning som den stkande ar
beréttigad till kommer att betalas ut av fel arbetsloshetskassa. Eftersom alla
kassor betalar ut grundbelopp sa kan denna typ av felaktig utbetalning intraffa pa
samtliga arbetsloshetskassor.

Nar det upptacks att sokanden var medlem i en annan arbetsléshetskassa
aterkraver arbetsloshetskassan Alfa den felaktigt utbetalade ersattningen.
Sokanden maste sedan anstka om ersattning fran den arbetsléshetskassa som
han eller hon har gatt dver till. Om det skulle ha forflutit mer &n 9 manader fran
det att erséattningen betalades ut av arbetsloshetskassan Alfa sa riskerar nagot av
ett "moment 22” att uppsté. Bestammelserna® anger att ansékan om
arbetsloshetsersattning som huvudregel maste goras inom 9 manader fran den
tidsperiod som ersattningen avser. Den utbetalade ersattningen ska dock
aterkravas och for denna aterkravsfordran galler 10 ars preskription.

Tankbara l6sningar: Att samtliga arbetsloshetskassor, nar de far in en ansdkan
om medlemskap, regelmassigt gor ett dvergangsbevis i
arendehanteringssystemet och sarskilt uppmarksammar om personen har en
pagaende ersattningsperiod. Till nya medlemmar med pagaende ersattning bor
det ga ut information dar arbetsloshetskassan upplyser om vikten av att
ersattningstagaren fran och med kassabytet skickar in kassakorten till den nya
arbetsloshetskassan.

14 47a 8§ ALF
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6.1.2 Sokande som ar anstéllda med sysselsattningsgrad

Problem: S6kande som &r anstéllda med sysselsattningsgrad ska deklarera
arbetet i form av procent pa kassakortet och endast ange arbetade timmar utéver
sysselsattningsgraden. Granskningen visade att manga i stallet deklarerar alla
arbetade timmar, vilket leder till felaktiga utbetalningar.

| dagslaget finns det i sak korrekt information om hur ersattningstagaren ska fylla
i kassakorten. Informationen ges dels pa baksidan av kassakorten, dels i form av
informationsbrev fran arbetsloshetskassan. Det finns dessutom information pa de
flesta av arbetsloshetskassornas hemsidor. Granskningen visar dock att detta
inte ar tillrackligt for att undvika att felaktig ersattning betalas ut beroende pa
oriktigt ifyllda kassakort. Det ar rimligt att anta att detta har tva huvudforklaringar:
1) att sokanden inte har last informationen, 2) att sbkanden har last men inte
forstatt informationen.

Tankbara I6sningar: FOr att I6sa problemet krévs att ersattningstagaren laser
informationen och forstar det han eller hon last. Ett satt att astadkomma detta kan
vara att utforma informationen mycket tydligt utifran ersattningstagarens
synvinkel (ett s.k. utifran och in-perspektiv). Informationen kan med fordel
kombineras med kontrollfragor och konkreta exempel samt en rattningsmall. (IAF
har noterat att en del arbetsldshetskassor har natbaserade filmer som forklarar
hur kassakorten ska fyllas i.)

Nar det galler de ersattningstagare som anvander sig av elektroniska kassakort
kan denna information med kontrollfragor ges webbaserat. Man skulle kunna lata
det vara ett villkor for att anvanda elektroniska kassakort att erséattningssokanden
gatt igenom kontrollfrdgorna och besvarat dessa korrekt.

6.1.3 Osékerhet om anstallningsform och arbetstider

Problem: Uppgifter i anstéllningsavtal angdende anstéllningsform och arbetstider
visar sig, nar arbetsgivaren senare utfardar ett arbetsgivarintyg, inte
Overensstamma med hur den sokande faktiskt har arbetat.

Tankbara l6sningar: Arbetsgivare och ersattningstagare maste bli medvetna om
vilka konsekvenser som forandringar av arbetstider och anstallningsformer far.
Det forsta man maste l6sa ar hur man formar adressaten av informationen att ta
del av den. Det andra man maste I6sa ar hur informationen ska utformas for att
sa manga som mojligt av ersattningstagarna och arbetsgivarna sjalvstandigt ska
kunna tillgodogora sig informationen utan stod fran arbetsléshetskassan. Sarskilt
ersattningstagarna bor paminnas och informeras om skyldigheten att lamna
uppgift till arbetsléshetskassan nar arbetstider och anstallningsform andras. Detta
kan exempelvis ske genom riktad information till de inblandade parterna.
Arbetsloshetkassorna kan i detta sammanhang med férdel anvanda webbaserad
information.
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6.2 Tidsforhallanden

Som tidigare konstaterats ar det av flera skal vasentligt att det inte drar ut pa
tiden mellan det att en felaktig utbetalning sker och att den upptécks samt att ett
beslut om aterkrav fattas.

6.2.4 Upptackt av felaktiga utbetalningar

Problem: Som framgar av diagram 1 &ar det dominerande sattet att upptacka en
felaktig utbetalning att géra en sa kallad kassakortsjamforelse. Effektiviteten i
detta kontrollarbete ar beroende av med vilken frekvens arbetsloshetskassan
begar in nya arbetsgivarintyg och hur ofta man gor kassakortsjamforelser.

Tankbara I6sningar: Arbetsloshetskassor med lang tid mellan de felaktiga
utbetalningarna och upptackt av den felaktiga utbetalningen bor évervaga om
man kan begéra in arbetsgivarintyg med tétare intervall. Nar intyget kommer in
rekommenderar IAF att man verkligen gor en kassakortsjamforelse.

6.2.5 Tid fram till beslut

Problem: Tiden mellan den sista erséattningsvecka som aterkravet ror och det att
beslutet om aterkrav fattas bor vara sa kort som mgjligt utan att man gor avkall
pa rattssakerheten. Det finns manga skal till detta, bland annat for att undvika att
felaktiga utbetalningar fortgar, att den handlingsdirigerande effekten kan antas
avta med tiden, att betalningsviljan avtar med tiden och att den enskildes
mojlighet att kontrollera hur han eller hon arbetat en viss erséattningsvecka avtar
med tiden. Under granskningen har IAF uppméarksammat brev fran
ersattningstagare som uttrycker frustration éver den langa tid, i flera fall 6ver ett
ar, som har forflutit efter den felaktiga utbetalningen.

Tankbara l6sningar: Respektive arbetsloshetskassa bor vervaga om och hur
det finns majlighet att forkorta tiderna fram till aterkravsbesluten. Detta kan
exempelvis ske genom organisatoriska forandringar, forandringar av
beslutsbehdrighet, kommunikation och kompetenshdjande utbildningsinsatser.

Problem: Det saknas riktvarden fér vad som ar en rimlig tid fran det att en
felaktig utbetalning har uppstatt till det att ett aterkravsbeslut ar fattat.

Tankbara l6sningar: Det kan med bakgrund mot granskningsresultatet
avseende tid mellan aterkravd period och aterkravsbeslut (diagram 2) ses som
ett rimligt mal att tiden mellan den aterkravda ersattningsveckan och
aterkravsbeslutet i 80 procent av arendena ska vara mindre an sex manader. For
resterande arenden kan en rimlig malsattning vara att de ska vara beslutade
inom mindre &n 12 manader fran den aterkravda perioden.
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Problem: Tiden mellan upptackten av en felaktig utbetalning och beslut om
aterkrav bor vara sa kort som majligt utan att man gor avkall pa rattssakerheten.
Skalen for detta ar likartade som for tiden mellan aterkravd period och beslut om
aterkrav. Man kan anta att tidens langd paverkas dels av komplexiteten hos
utredningen av aterkravet, dels den beslutsordning som arbetsloshetskassan i
fraga tillampar.

Tankbara lésningar: Med beaktande av granskningsresultatet avseende tid
mellan upptéackt och beslut (diagram 3) kan en rimlig malsattning vara att
arbetsloshetskassorna ska fatta beslut i 80 procent av aterkravsarendena inom 6
veckor fran det att man upptackt en felaktig utbetalning. Senast efter 16 veckor
fran upptackt bor aterkravsbeslutet som huvudregel ha fattats.

6.3 Forvaltningsrattslig hantering av aterkravsarenden

| detta avsnitt behandlas kommunicering, beslutsmotivering och utformningen av
beslut om aterkrav.

6.3.6 Kommunicering

IAF kan utifran de arenden som undersokts i detta uppdrag konstatera att
arbetsloshetskassorna genomgaende kommunicerar uppgifterna i
aterkravsarendena pa ett godtagbart satt.

Nar det kommer in uppgifter som leder till ett aterkrav kommunicerar huvuddelen
av arbetsloshetskassorna uppgiften och informerar om att den kan leda till ett
aterkrav. Detta oavsett om dessa uppgifter kommer fran ersattningstagaren sjalv
eller fran ndgon annan. Tanken bakom omfattningen av kommuniceringen kan
antas vara att den enskilde ska f& mojlighet att &ndra eller komplettera de
kommunicerade uppgifterna. Han eller hon ska ocksa bli medveten om vad
konsekvensen blir om uppgifterna inte andras, kompletteras eller motbevisas.

Den parlamentariska socialférsakringsutredningen har i sitt slutbetdnkande™
foreslagit att forvaltningslagen ska goras direkt tillamplig pa
arbetsloshetskassornas myndighetsutévande verksamhet. Forvaltningslagens
regler om kommunicering innebar i korthet att minimikravet ar att kommunicering
ska ske av en uppgift som kommer fran nagon annan &an den
ersattningsstkande, dock endast om denna uppgift leder till ett negativt beslut.
Notera att det ar uppgifterna som enligt férvaltningslagen maste kommuniceras,
inte det eventuella beslutet. | detta sammanhang kan man notera bestammelsen i
forvaltningslagen som foreskriver att: "Varje arende dar nagon enskild ar part
skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sakerheten

eftersatts”. '

5 50U 2015:21 del 2 s. 845 ff.
18 7 § Forvaltningslagen (1986:223)
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Problem: Under granskningen har det kommit fram att arbetsldshetskassorna
kommunicerar i hogre utstrackning an vad férvaltningslagens minimiregler kraver.
Detta medfor en forlangning av aterkravshanteringen, vilket i sin tur skapar en
osdkerhet for ersattningstagaren. Ett exempel pa det ar nar ersattningstagaren
sjalv andrar sina kassakort och arbetsloshetskassan kommunicerar de &ndrade
kassakorten. Vissa arbetsloshetskassor uppfattar att den nu tillampade
kommuniceringen leder till merarbete vars nytta for saval rattssakerhet som en
effektiv arendehandlaggning av aterkrav inte ar uppenbar.

Tankbara ldsningar: Arbetsloshetskassorna boér utreda i vilkken utstrackning den,
i jamforelse med forvaltningslagens minimikrav, utvidgade kommuniceringen &r
nodvandig for att astadkomma korrekta aterkravsbeslut. Detta sarskilt med
hansyn till det merarbete och de merkostnader som den utvidgade
kommuniceringen innebar for saval arbetsldshetskassan som ersattningstagaren.

Problem: Den ersattningssokande har muntligen kommunicerats
utredningsmaterialet men det saknas en tjansteanteckning om detta.

Tankbar 16sning: IAF anser att arbetsloshetskassorna alltid ska dokumentera
allt vasentligt som avhandlas muntligen. Detta blir till nytta fér ersattningstagaren,
arbetsléshetskassorna sjalva och for tillsynen av arbetsloshetsforsakringen.

6.3.7 Beslutsmotivering

IAF kan konstatera att samtliga undersokta arenden pa ett godtagbart satt
uppfyller de krav som bor stéllas pa beslutsmotiveringar, i vart fall om man laser
saval beslutet som den kommunicering som féregétt beslutet.*’

| férvaltningslagen finns bestdmmelser om nér och hur beslut ska motiveras*®.
Dessa bestammelser bor enligt IAF:s mening utgora ett rattesnére aven for
arbetsloshetskassorna. Motiveringar gor det lattare for parter och andra att forsta
besluten, kontrollera att besluten ar riktiga och bedéma om det kan I6na sig att
overklaga. Aven for de domstolar och andra myndigheter som prévar beslut efter
overklagande ar det viktigt att dessa innehaller ordentliga motiveringar.

Att arbetsloshetskassornas beslut, som innebar myndighetsutévning i form av
betungande beslut mot enskilda, ar férsedda med en tydlig och utférlig motivering
ar enligt IAF:s mening av storsta vikt for forsakringens legitimitet.

7 Esrvaltningslagen med kommentarer; s. 222-241
'8 20 § Forvaltningslagen (1986:223)
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Problem: | de fall da det har forflutit Iang tid mellan kommunicering och
aterkravsbeslut kan den enskildes tillgang till den information om bakgrunden till
beslutet som lamnats i kommuniceringen vara begransad. Detta minskar den
enskildes reella mojlighet att ha tillgang till ett fullt beslutsunderlag nar han eller
hon ska bestdmma sig fér om det finns anledning att begara omprovning.

Tankbar I6sning: Nar lang tid har forflutit mellan kommunicering och beslut bor
arbetsléshetskassorna ge en utforlig beslutsmotivering i beslutsbrevet. En snabb
hantering av aterkravsarenden gor att detta problem inte uppstar.

Problem: Under granskningen har det framkommit att det ofta bara anges att
beslutet grundas p& 68 § ALF och inte om det &r forsta eller andra ledet i 68 §°
som aterkravsbeslutet vilar pa. Informationen om vilket led i paragrafen som har
tilampats gor det lattare for ersattningstagaren att argumentera for sin sak.

Tankbar 16sning: Arbetsloshetskassan bor enligt IAF:s uppfattning tydligt ange i
beslutsmotiveringen om det ar forsta eller andra ledet i 68 § som
aterkravsbeslutet grundas pa.

Problem: Det kan vara svart for ersattningstagaren att forsta exakt nar felet i
tidsredovisningen pa kassakortet uppkom.

Tankbara losningar: Arbetsloshetskassan kan bifoga eller klippa in en
kasskortsjamforelse eller redovisa motsvarande information i tabellform i beslut
eller i en kommunicering. P& de arbetsloshetskassor dar man gor detta ar
besluten latta att folja.

Problem: | ett fatal arenden verkar handlaggaren ha beddémt att det inte behovs
nagon beslutsmotivering. En majlig forklaring ar att ersattningstagaren har
forklarat att han eller hon godtar aterkravet. Den enskilde ar emellertid inte
bunden av ett sddant uttalande. Att det saknas beslutsmotivering ar processuellt
sett en allvarig brist.

Tankbar l6sning: Arbetsldshetskassorna boér enligt IAF:s mening alltid skriva en
beslutsmotivering.

19 Se kapitel 3 i denna rapport, avsnitt 3.1 Aterkrav
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6.4 Andraproblem inom aterkravshanteringen

Problem: IAF har under granskningen fatt indikationer pa att handlaggare inte
alltid reagerar trots att det finns anledning att misstanka att en felaktig utbetalning
har skett.

Tankbar 16sning: Arbetsloshetskassorna bér skapa incitament for handlaggarna
att folja upp indikationer pa felaktiga utbetalningar.

Problem: IAF har under detta uppdrag kunnat konstatera att feltoleranserna vad
galler saval felaktigt utbetalade belopp som antalet felaktiga ersattningsdagar
varierar mellan de olika arbetsléshetskassorna. Detta férhallande ar ur ett
rattssékerhetsperspektiv synnerligen olyckligt. Under granskningen har IAF
uppmarksammat att en arbetsléshetskassa uteslutit en medlem i samband med
fem aterkravda dagar medan en annan arbetsléshetskassa inte har gjort nagon
sanktionsprovning vid 33 aterkravda ersattningsdagar.

Tankbar I6sning: Det finns behov av att faststélla om det finns nagon nedre
grans for nar felaktigheter ska sanktionsprovas. Ser man till regelverket sa finns
ingen sadan nedre grans for sanktionsprévning. IAF ser ett behov av en
diskussion kring behovet av en sddan grans och kommer att se till att frdgan tas
om hand.

Problem: Vissa arbetsldshetskassor fattar ett separat beslut om
ersattningsratten och ett separat beslut om aterkrav. Detta medfor en risk for
processuella svarigheter vid omprovning och 6verklagande.

Tankbar 16sning: Samtliga arbetsléshetskassor bor enligt IAF:s uppfattning fatta
endast ett (1) beslut som omfattar saval ersattningsratten som aterkravet.
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8 Bilagor

Bilaga 1. Population och urval till &rendegranskningen

fordelat pa arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassa

Population Urval

Alfa 775 385
ST:s 186 186
Kommunalarbetarnas 2124 75
Unionens 1747 61
IF Metalls 1136 40
Handelsanstélldas 1025 36
Akademikernas 853 30
Transportarbetarnas 611 22
Hotell- och Restauranganstélldas 572 20
Lararnas 389 14
Vision 362 13
Byggnadsarbetarnas 350 13
SEKO:s 325 12
GS 279 10
Sméaforetagarnas 270 10
Fastighets 206 8
Livsmedelsarbetarnas 174 7
Ledarnas 146 6
Svensk Handels 90 4
Finans- och Férsakringsbranschens 78 3
Sveriges arbetares 73 3
Pappersindustriarbetarnas 60 3
Séaljarnas 42 2
Elektrikernas 39 2
Journalisternas 35 2
Hamnarbetarnas 22 1
Sveriges Entreprenérers 4 1
Totalt 11973 969
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