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Sammanfattning

| denna rapport har IAF redovisat och analyserat arbetsléshetskassornas
sanktioner efter underrattelse om ifragasatt ersattningsratt som
Arbetsférmedlingen lamnade under 2014 och det forsta kvartalet 2015. Fokus har
legat p& underréattelser med underrattelseorsak enligt 43—43 b 8§ lagen
(1997:238) om arbetsléshetsférsékring, ALF.

Under arbetet med rapporten framkom att flera arbetsloshetskassor systematiskt
har registrerat fel i en del typer av arenden. Utdver felregistreringarna kom det
aven fram att det i ett antal situationer forekommit att de inte har haft en enhetlig
registrering och att de inte sjélva lyft oklarheter kring registreringen till
Arbetsléshetskassornas samorganisation (SO).

Att registreringen ar rattvisande ar viktigt av flera anledningar. Inte minst ar det
viktigt for att regeringen ska kunna félja reformer pa omradet och for att
lagstiftningsarbetet ska kunna ske pa ett fullgott underlag.

Under intervjuer med samtliga arbetsloshetskassor kom det fram att deras fokus
har legat mer pa att beslutet ska bli ratt och mindre pa att registreringen ska bl
ratt. Flera arbetsloshetskassor efterfragade ocksa mer vagledning i hur de ska
registrera arenden.

Ett problem for en enhetlig registrering mellan arbetsléshetskassorna har varit att
det inte har funnits ndgot handlaggarstod sedan de nya atgardsreglerna inom
arbetsloshetsforsékringen infordes 1 september 2013. SO meddelade i kontakter
med IAF att ett sddant stod ska vara fardigt senast hosten 2015 och att de
kommer att utdka det med anledning av vad som kommit fram i samband med
denna rapport. Flera arbetsloshetskassor har ocksa korrigerat registreringen av
en mangd arenden och har vidtagit atgarder for att registreringen framéver ska bli
rattvisande. SO har meddelat att de kommer ta upp vikten av att registreringen
blir rattvisande pa sin utbildning av handlaggare.

Nar Arbetsformedlingen skapar en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt
skickas den sedan mitten av april 2014 till den sa kallade meddelandebanken
varifrdn den skickas vidare till den beroérda arbetsloshetskassan om det finns en
prenumeration pa den sokande. Nar meddelandebanken inférdes halverades
antalet underrattelser som kommer till arbetsloshetskassorna, fran de tidigare
hoga nivaerna som radde sedan regelandringarna 1 september 2013. Samtidigt
steg provningsgraden for att sedan ater minska nagot under resten av 2014.
Sanktionsgraden har legat relativt stabilt. For hela rapportperioden var
prévningsgraden i genomsnitt 43 procent och sanktionsgraden 78 procent for
underrattelser avseende atgardstrapporna i ALF. Prévningsgraden var nagot
lagre for kvinnor an for mén och sanktionsgraden var lagre for unga kvinnor &n
foér unga man. Totalt sett var dock sanktionsgraden ungefar densamma for
kvinnor och man.

Skillnaderna i provnings- och sanktionsgrad mellan arbetsldéshetskassorna var
desto storre. Efter meddelandebankens inférande varierade prévningsgraden
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mellan 41 och 70 procent och sanktionsgraden varierade mellan 60 och 90
procent for de arbetsloshetskassorna som IAF har ansett ha tillrackligt sakra
uppgifter for att man ska kunna jamféra dem®. Anledningarna till skillnaden i
sanktionsgrad kan vara flera. Till exempel kom det fram under intervjuerna att
andelen s6kanden som svarar pa arbetsléshetskassornas kommunicering skiljer
sig stort mellan olika arbetsloshetskassor, vilket tillsammans med att sékande
som svarar troligen oftare undgar sanktion skulle kunna forklara en del av
skillnaden. Skillnaden skulle ocksa delvis kunna bero pa om
arbetsloshetskassorna ar olika stranga i sin tillampning. Till exempel framkom
under intervjuerna att det finns en risk att arbetsloshetskassorna bedémer
godtagbara skal i samband med underrattelser om att den sbkande misskatt sitt
arbetssokande olika.

De flesta arbetsloshetskassor hade en handlaggningstid pa mellan 14 och 24
dagar for underrattelser som lett till en sanktion, vilket kan anses vara rimligt
utifran forvaltningslagens krav. De arbetsloshetskassor som tidigare hade valdigt
langa respektive korta handlaggningstider har narmat sig de 6vriga under
perioden med undantag for Skogs- och Lantbrukstjinsteméannens
arbetsloshetskassa som fortfarande verkar ha langa handlaggningstider. Den
ldnga handlaggningstiden medfor en risk att den sékande inte far en
handlingskorrigerande aterkoppling i form av en sanktion forran han eller hon
hunnit bega ytterligare handlingar som inte ar i linje med
arbetsldshetsférsakringens regelverk. Skogs- och Lantbrukstjdnsteméannens
arbetsloshetskassa har uppgett att de langa handlaggningstiderna har berott pa
personalomsattning under den gangna perioden.

Under intervjuerna uppgav samtliga arbetsloshetskassor att de nu kommunicerar
med den stkande innan ett eventuellt beslut om sanktion fattas. Daremot kom
det fram att den tid som arbetsloshetskassorna ger den sokande att svara pa
kommuniceringen skiljer sig at mellan dem.

Pa flera punkter anser IAF att det borde finnas forutsattningar for en 6kad
samordning mellan arbetsloshetskassorna for att uppna en hogre rattssakerhet
och likabehandling i arbetsloshetsforsakringen. Nagra exempel &r nar
arbetsloshetskassorna bedémer vad som utgor ett godtagbart skal i samband
med underréattelser om att den sékande misskott sitt arbetssokande, hur lang tid
den sdkande far for att svara pa kommuniceringen i samband med
underrattelser, och genom att samtliga arbetsléshetskassor foljer SO:s
rekommendation om att lAgga samman &renden som kommer in under en kort
tid.

! Dessa arbetsloshetskassor ar Akademikernas, Alfa, Vision, Finans- och Forsakringsbranschens,
Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa, IF Metalls, Journalisternas, Ledarnas, Lararnas,
Pappersindustriarbetarnas, STs, Svensk Handels, Sveriges arbetares och Séljarnas.
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1 Inledning

| regleringsbrevet till Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (1AF) for
budgetar 2015 framgar att myndigheten ska:

"... fér 2014 respektive det forsta kvartalet 2015 redovisa och analysera
arbetsldshetskassornas sanktioner med anledning av de underrattelser
som Arbetsférmedlingen har lamnat om ifrdgasatt ratt till
arbetsldshetsersattning. Redovisningen ska innefatta antalet och andelen
underrattelser som har lett till nagon form av atgard samt
handlaggningstiden fér provade underrattelser. Redovisningen ska ske
senast den 7 augusti 2015.”

1.1 Bakgrund

Enligt 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ska Arbetsformedlingen skyndsamt underratta
arbetsloshetskassan om det kan antas att en arbetssékande som far eller begéar
arbetsloshetsersattning misskoter arbetssdkandet, forlanger tiden i arbetsloshet,
orsakar arbetslosheten eller inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till
ersattning. Dérefter ska arbetsloshetskassan utreda arendet och fatta beslut om
en eventuell sanktion (9, 11, 43—-43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, ALF).

IAF har under flera ar haft i uppdrag att undersoka arbetsléshetskassornas
sanktioner med anledning av de underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt som
Arbetsformedlingen lamnat. | tidigare rapporter har det framkommit att
handlaggningstiden hos arbetsldshetskassorna for provade underrattelser har
minskat over tid och att det har funnits stora skillnader mellan
arbetsldshetskassorna.?

Tidigare rapporter har aven visat att det har funnits skillnader i sanktionsgraden,
alltsd andelen underrattelser som har lett till sanktion av alla prévade
underrattelser, mellan arbetsléshetskassorna som inte helt har kunnat forklaras
av bakgrundsfaktorer som exempelvis orsak till underrattelse, den
arbetssokandes utbildningsniva eller Arbetsformedlingens marknadsomrade.
Sanktionsgraden har dven minskat fran 85 procent ar 2005 till 78 procent ar
2012. Sanktionsgraden har dessutom varierat kraftigt mellan
arbetsldghetskassorna. Under ar 2012 varierade sanktionsgraden fran 63 till 93
procent.

2 Redovisning och analys av arbetsléshetskassornas sanktioner, IAF 2013:23 och
Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt, IAF 2014:23.

3 Arbetsformedlingens underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt och avanmalan, IAF 2012:12 och
Redovisning och analys av arbetsléshetskassornas sanktioner, IAF 2013:23.
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Den 1 september 2013 inférdes nya regler inom arbetsloshetsférsékringen dar
avsikten bland annat var att rollférdelningen mellan Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna skulle bli tydligare och att det skulle skapas ett tydligare
samband mellan handling och beslut om atgard.* Som en del av det togs det
gamla systemet med pa- och avanmalan hos Arbetsférmedlingen bort och
ersattes av nya underrattelseorsaker. Det infordes aven tre olika atgardstrappor
med atgarder som till en borjan ar mindre ekonomiskt kannbara for den enskilda,
men som sedan trappas upp i takt med upprepade regelbrott.

Den forra rapporten visade att forandringarna som genomférdes 1 september
2013 medforde en stor 6kning av antalet underrattelser om ifragasatt
ersattningsratt som Arbetsformedlingen lamnar till arbetsloshetskassorna.
Rapporten visade ocksa att det initialt fanns problem med att inféra de nya
reglerna, vilket medforde att manga arenden inte prévades och att fa arenden
ledde till sanktion.®

De nya reglerna 1 september 2013 medférde att arbetsléshetskassorna fick
hantera en stor mangd underréattelser aven pa personer som inte gjorde ansprak
pa arbetsloshetsersattning. For att minska arbetsbelastningen for
arbetsloshetskassorna infordes i mitten av april 2014 den sa kallade
meddelandebanken dit underrattelser som Arbetsformedlingen skapar om
ifrdgasatt ersattningsratt skickas. Nar Arbetsférmedlingen skapar en
underrattelse skickas den numera till meddelandebanken varifran den skickas
vidare till den berérda arbetsloshetskassan om det finns en prenumeration pa
den sokande. En prenumeration skapas och skickas i samband med att ett
kassakort blir inlast pa en arbetsloshetskassa och stracker sig 30 dagar langre an
kassakortet. Om det inte finns nagot kassakort for den aktuella tidpunkten sa
avskriver arbetsloshetskassan arendet och meddelar den sdkande att en
provning av sakfragan kan komma att ske om en ansdkan om erséttning skulle
skickas in.

Tidigare rapporter har forsokt kartlagga orsakerna till de skillnader i
sanktionsgrad som har forekommit genom arendegranskning. Dessa forsok har
dock inte kunnat faststalla ndgon orsak till skillnaderna.® Bakomliggande orsaker
till skillnaderna i sanktionsgrad skulle kunna vara faktorer som inte fangats i
tidigare analyser eller skillnader i hur arbetsldshetskassorna handlagger
underrattelserna.’ Det senare skulle kunna utgora ett hot mot rattssakerheten
och strida mot likabehandlingsprincipen enligt 1 kap. 9 8§ regeringsformen
(1974:152). Om skillnaden i sanktionsgraden uppstar pa grund av skillnader i hur
arbetsloshetskassorna handlagger underréttelser kan detta dven utgéra ett
hinder for att uppna ett tydligare samband mellan handling och beslut om atgard,

* Prop. 2012/13:12 s. 22.
> Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsratt, IAF 2014:23.

® PM om Underrattelser — orsaker till skillnader i sanktionsgrad mellan olika arbetsloshetskassor,
2009 och Arbetsloshetskassornas beslut om fortsatt ersattningsratt efter underrattelse, IAF 2012:7.

! Redovisning och analys av arbetsléshetskassornas sanktioner, IAF 2013:23.
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som var ett av syftena med de regelféréandringar som inférdes den 1 september
2013°%.

1.1.1 Arbetsloshetskassornas samorganisation och deras
rekommendation om buntning

Arbetsloshetskassorna har en service- och intresseorganisation,
Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO). Deras uppgift ar bland annat
att hjalpa arbetsléshetskassorna att tolka och tillampa reglerna i
arbetsloshetsforsakringen pa ett enhetligt sétt, att utveckla gemensamma
administrativa rutiner for arbetsléshetskassorna och att utveckla och forvalta
arbetsloshetskassornas IT-system. SO har ett teknikutskott och ett
forsakringsutskott (FUT). Ledaméterna i FUT ar utsedda av SO:s styrelse efter
forslag fran arbetsloshetskassorna. | SO:s arsredovisning och
verksamhetsberattelse for ar 2014 beskriver de FUT pa féljande sétt:

"Forsakringsutskottet (FUT) ska vara plattformen for a-kassornas samverkan for
att uppna en enhetlig tolkning och tillampning av arbetsloshetsférsakringens
regelverk (ALF), samt i dvrigt verka for en bra arbetsléshetsforsakring som vinner
legitimitet.”

SO ansvarar for att utveckla arbetsloshetskassornas drendehanteringssystem
AGA. SO ar aven de som utvecklar och sakerstéller att IAF far de uppgifter fran
AGA som myndigheten har rétt till. Innan regelférandringarna den 1 september
2013 lamnade arbetsldshetskassorna sina redogdrelser for arbetsléshetskassans
beslut per post till IAF enligt 7 § férordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor.
Na&r regelforandringarna infordes och antalet underrattelser forvantades 6ka
utvecklade SO arbetsloshetskassornas system sa att registrering och 6verforing
till IAF istallet kunde ske elektroniskt. Det framgar tydligt av SO:s AGA-handbok
att uppgifterna som arbetsléshetskassorna registrerar i AGA overfors elektroniskt
till IAF:s databas ASTAT.

Den 24 oktober 2014 utkom SO med ett férsakringsmeddelande om
sammanlaggning av flera underréattelser om ifragasatt ersattningsratt pA samma
person under en kortare tid, sa kallad buntning. Proposition 2012/13:12,
"Atgéarder inom arbetsloshetsférsakringen m.m.”, anger att ett av syftena med de
regelforandringar som genomférdes 1 september 2013 &r att den sokande ska
ges mojlighet att andra ett handlingssatt som inte stammer éverens med villkoren
i arbetsloshetsforsakringen. | férsakringsmeddelandet anser SO:s
forsakringsutskott att beslutet utgdr denna mojlighet. Darfor anser de att det
endast ar majligt att fatta beslut om en sanktion i de fall flera underrattelser om
ifrdgasatt ersattningsratt kommer in avseende samma atgardstrappa innan beslut
i &rendet har hunnit fattas.

® Prop. 2012/13:12 s. 22.
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1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att redovisa och analysera arbetsléshetskassornas
sanktioner efter de underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som
Arbetsférmedlingen har lamnat under 2014 och det forsta kvartalet 2015. Vidare
ska rapporten folja upp skillnaderna i sanktionsgrad mellan
arbetsldshetskassorna som framkommit i tidigare rapporter® och férséka svara pa
varfor sanktionsgraden skiljer sig at. Under arbetets gang kom det fram att
registreringen i samband med underrattelser fran Arbetsformedlingen kan ha varit
felaktig hos en del arbetsloshetskassor. Arbetet med denna rapport har darfér
delvis riktats om mot att &ven ta upp registreringen av arenden hos
arbetsloshetskassorna.

Rapporten ska besvara féljande fragestallningar:

o Registrerar arbetsléshetskassorna uppgifter i samband med
underrattelser korrekt samt enhetligt mellan arbetsléshetskassorna?

e Varfor skiljer sig sanktionsgraden at mellan arbetsléshetskassorna?

e Hur har inférandet av meddelandebanken paverkat de beslut som
arbetsloshetskassorna fattar med anledning av underrattelserna?

e Hur ser provnings- och sanktionsgraden ut uppdelat pa kon och alder?

e Hur ser arbetsléshetskassornas provnings- och sanktionsgrad ut?

o Finns det skillnader mellan arbetsléshetskassorna nar det galler
handlaggningstid av underrattelser som lett till en atgard?

Malet med denna rapport ar att leda till 6kad rattssakerhet och likabehandling nar
arbetsloshetskassorna handlagger underréattelser. Detta ska uppnas genom att
arbetsloshetskassorna far ta del av, kommentera och diskutera rapportens
resultat samt informera IAF om eventuella atgarder som de tanker vidta med
anledning av vad som framkommit i rapporten.

o Redovisning och analys av arbetsléshetskassornas sanktioner, IAF 2013:23 och
Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt, IAF 2014:23.
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1.3 Avgransningar

Redovisning och analys i denna rapport avgransas till de underréttelser som
Arbetsformedlingen lamnat under 2014 och det forsta kvartalet 2015 déar
arbetsloshetskassan har registrerat en atgard senast i borjan av juni 2015.

1.4 Metod och genomférande

For att besvara fragestallningarna har information fran IAF:s databaser ASTAT
och AF-databasen anvénts.™

Som en del av uppdraget har IAF planerat in gruppintervjuer dar varje intervju
omfattade fyra till fem arbetsloshetskassor. For att framja diskussionen och
informationsutbytet har grupperna satts samman sd att de bestod av bade storre
och mindre arbetsloshetskassor. Samtliga arbetsloshetskassor deltog i
gruppintervjuerna och skickade varsin valfri representant. En arbetsléshetskassa
fick férhinder och intervjuades vid ett senare tillfalle via telefon.

Utover det har listor sammanstallts med misstankta felregistreringar per
arbetsléshetskassa. Detta gjordes genom datauttag fran ASTAT. IAF har sedan
erbjudit respektive arbetsloshetskassa att fa ta del av listorna i samband med att
kompletterande fragor om registreringen har sants ut infér intervjumétena.

Fragestallning 1 och 2 har besvarats genom intervjuer med
arbetsloshetskassorna och genom att IAF har sammanstallt uppgifter fran
databaserna. Infor intervjuerna fick arbetsloshetskassorna ta del av preliminara
resultat samt fick kompletterande fragor (se bilaga 1) om deras registrering i
samband med underrattelser.

Fragestallning 3—-6 har besvarats genom att uppgifterna har sammanstallts och
analyserats deskriptivt.

Kapitel 2 aterger relevant regelverk. Kapitel 3 sammanfattar intervjuerna och
redogor for IAF:s bedomning av tillférlitligheten i uppgifterna. Kapitel 4 redogor for
utvecklingen av antal underrattelser, prévningsgrad och sanktionsgrad under
perioden. Kapitel 5 delar upp prévnings- och sanktionsgraden pa kon och alder.
Kapitel 6 jamfor arbetsloshetskassornas prévnings- och sanktionsgrad. Kapitel 7
redovisar handlaggningstiden fér underréattelser. Kapitel 8 innehaller rapportens
slutsatser.

10 ASTAT innehaller registerdata fran arbetsldshetskassornas handlaggarsystem. AF-databasen
innehaller registerdata fran Arbetsférmedlingens handlaggarsystem.
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1.5 Om uppgifternai rapporten

| denna rapport definieras underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som de
underréttelser som kan innebara att arbetsloshetskassan fattar beslut om
sanktion enligt 43-43 b 88 ALF, att ersattningstagaren inte uppfyller de allménna
villkoren enligt 9 § ALF eller att ersattningstagaren inte har ratt till
arbetsloshetsersattning enligt 11 8 ALF.

Arbetsformedlingen far ingen information fran arbetsléshetskassorna om de
arbetslosa far eller begéar arbetsloshetsersattning. Arbetsformedlarnas roll ar att
skapa underréttelser vid misstanke om misskdtsamhet eller att de allmanna
villkoren inte ar uppfyllda for de arbetssokande som har uppgett till
Arbetsférmedlingen att de &r medlemmar* i en arbetsléshetskassa och som har
varit arbetslosa helt, delvis eller timanstallda den aktuella manaden®?.

IAF redovisar i denna rapport endast de underréttelser som Arbetsformedlingen
lamnade till arbetsloshetskassorna, och som alltsa lamnade meddelandebanken
(for de underréttelser som skapades efter dess inforande). Rapporten kommer
huvudsakligen att fokusera pa de underrattelser som Arbetsformedlingen har
lamnat som haft underrattelseorsak med atgardsgrund i 43-43 b 88§ ALF. Det
betyder att de underrattelser som faller under 9 § ALF inte kommer att analyseras
djupare. Detta delvis pa grund av de oklarheter i registreringen som uppdagats
under arbetets gang for dessa. Underrattelser om att den sokande avvisat
jobbgarantin for ungdomar, 11 § ALF, lamnas ofta med angiven atgardsgrund i
43 a § och ingar av den anledningen i de delar av rapporten som fokuserar pa
underrattelser enligt 43—43 b §8. Sarskilt fokus kommer ocksa att ligga pa
underrattelser gallande 43 § ALF, som utg6r den dvervaldigande delen av
underrattelser med atgardsgrund i 43—43 b 88.

| rapporten redovisas underrattelser som Arbetsformedlingen har lamnat till
arbetsléshetskassorna under 2014 och det forsta kvartalet 2015. Eftersom
meddelandebanken inférdes forst i mitten av april 2014 innebar det att en inte
obetydlig andel av de personer som har fatt underrattelse fore mitten av april
2014 inte ar aktuella for nagon sanktion eftersom de inte ansokt om
arbetsléshetsersattning. IAF har valt att i delar av kapitel 4 dela upp
underrattelserna pa om den sokande fick ersattning nara handelsen som
foranledde underrattelsen eller inte. Detta har definierats utifran om den s6kande
fatt arbetsloshetsersattning nagon gang under perioden med bérjan tva veckor
innan och med slut tva veckor efter handelsen eller nar det géller att
aktivitetsrapporten inte har lamnats i tid om den sékande har fatt ersattning under
den manad som aktivitetsrapporten galler. | 6vriga delar av rapporten gors ingen
sadan uppdelning, vilket man bor tanka pa vid jamférelser med den forra
rapporten.

M Har ingar aven arbetssokande som har uppgett att de ar anslutna till och har for avsikt att séka
arbetsloshetsersattning fran arbetsloshetskassan Alfa.

2 spkandekategorierna 11, 21, 22, 23, 97 eller 98.
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| rapporten inkluderas beslut fattade i omprévningsarenden till skillnad mot den
forra rapporten som anvande den atgard som fanns registrerad fore en eventuell
omprévning av drendet. Dessa arenden ar dock forhallandevis fa.™

Siffrorna for det forsta kvartalet 2015 &r lite mer osékra eftersom det vid
datauttagets datum kan forekomma att en del underrattelser som
Arbetsformedlingen har lamnat annu inte har fatt nagon atgard registrerad hos en
arbetsloshetskassa och darfor inte &r med i rapporten.

Den 1 mars 2015 infordes nya regler om sanktioner for personer som far
aktivitetsersattning, som liknar de regler som inférdes 1 september 2013 for
personer med arbetsloshetsersattning. | denna rapport ingar inte sddana
underrattelser eftersom provningen av dem sker inom Arbetsformedlingen och
inte hos arbetsléshetskassorna.™

3 Det ror sig om cirka 0,6 procent av alla underrattelser med underrattelseorsak i 43—43 b 88 ALF
lamnade under 2014 och forsta kvartalet 2015.

4 Eérordning (1996:1100) om aktivitetsstod.
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2 Regelverk

Arbetsformedlingen ska kontrollera att de som soker arbetsloshetsersattning star
till arbetsmarknadens forfogande pa det satt som lagar, forordningar och
foreskrifter anger. Om arbetsformedlaren kan anta att en arbetssokande som far
eller begar arbetsloshetsersattning inte uppfyller de allmanna villkoren enligt 9 §
eller 11 §, eller inte foljer reglerna enligt 43—43 b 88 ALF ska arbetsférmedlaren
skyndsamt underratta arbetsloshetskassan, enligt forordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Arbetsloshetskassorna utreder
sedan och fattar beslut om en eventuell sanktion eller annan atgard.

Nedan finns en full beskrivning av de allmanna villkoren (9 8) och reglerna kring
arbetssdkande (43 8), forlangande av arbetsldshet (43 a §) och orsakande av sin
arbetsloshet (43 b 8). Dessutom redovisas reglerna kring arbetsloshetskassornas
uppgiftsskyldighet till IAF.

2.1 Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)

Allméanna villkor for ratt till ersattning (9 och 11 8§8)

98
Ratt till ersattning vid arbetsléshet har en sbkande som

1. ar arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i
veckan,

2. ar anmald som arbetsstkande hos den offentliga arbetsférmedlingen, och

3. aven i ovrigt star till arbetsmarknadens férfogande.

118
En s6kande som avvisar en anvisning till jobbgarantin fér ungdomar har inte ratt
till ersattning.

Varning och avstangning fran ratt till ersattning (43-43 b 88)

43 §
En sbkande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte [Amnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte bestkt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen
eller pa annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
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5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om sokanden misskoter arbetssdkandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran rétt till
ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskdétsamhet under ersattningsperioden, har
sOkanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.

43 a §
En stkande ska stangas av fran rétt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om han
eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstéllning inte
kommit till stand, eller

3. awvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Om sokanden forlanger tid i arbetsloshet enligt forsta stycket i anslutning till eller
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 erséattningsdagar
vid det tredje tillfallet. Om nagot sadant forhallande upprepas en fjarde gang
under samma ersattningsperiod, har sékanden inte ratt till ersattning foérran han
eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

43 b §
En sokande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar, om han
eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,

2. pagrund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas, eller

4. upptratt pa ett sddant satt att den offentliga arbetsférmedlingen aterkallat
en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Den sdkande ska dock stdngas av i 20 erséttningsdagar om det ar sannolikt att
arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i
hogst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra gang i
anslutning till eller inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon pa nytt
stangas av fran ratt till ersattning enligt forsta eller andra stycket. Om nagot
sadant forhallande upprepas en tredje gdng under samma erséattningsperiod, har
sOkanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.
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2.2 Lag (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK)

Tillsyn (90 8)
90 §

En arbetsléshetskassa skall for tillsyn och uppféljning av
arbetsloshetsférsakringen lamna uppgifter enligt vad regeringen eller efter
regeringens bemyndigande Inspektionen for arbetsléshetsférsédkringen
foreskriver.

En arbetsldshetskassa ar skyldig att lamna inspektionen tilltrade till
foéreningsstdmman och styrelsesammantradena. Lag (2002:543).

2.3 Forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor

Skyldighet att lamna uppgifter (7 8)
78

En arbetsléshetskassa ska omedelbart lamna Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen en kortfattad redogorelse for kassans beslut i fall som
avses i 43-43 b 88 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Detsamma
galler aven i andra fall dar ratten till ersattning har ifrdgasatts och darfor prévats
sarskilt och i dvriga fall d& utbetalad ersattning aterbetalats eller ska aterbetalas
till arbetsloshetskassan. Inspektionen far dock befria en kassa fran denna
skyldighet. Forordning (2013:681).
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3 Arbetsloshetskassornas registrering och
intervjuer

Under uppdragets gang har IAF genom kontakter med arbetsloshetskassorna fatt
indikationer pa att registreringen i samband med underrattelser om ifragasatt
ersattningsratt kan ha varit felaktig hos en del arbetsléshetskassor. Med
anledning av den inkomna informationen har IAF sammanstéllt listor som har
erbjudits arbetsldshetskassorna med ett antal &renden®® som IAF har ansett
indikerade att de kan ha varit felregistrerade och har gatt ut med kompletterande
fragor (se bilaga 1) till respektive arbetsloshetskassa. De planerade intervjuerna
med arbetsléshetskassorna har darmed till stor del kommit att fokusera pa fragor
kring registreringen av drenden i drendehanteringssystemet AGA (se bilaga 2).
Detta for att forsOka utrdna hur stora problemen med uppgifterna &r och for att
astadkomma en diskussion mellan arbetsloshetskassorna med malet att uppna
en enhetlighet i hur registreringen utfors.

3.1 Registrering i arendehanteringssystemet AGA

Arbetsloshetskassorna handlagger underréattelser fran Arbetsformedlingen i sitt
arendehanteringssystem, AGA. | AGA registrerar handlaggarna vad som har
skett med ett drende genom att registrera ett drendebeslut. Det beslut som
arbetsléshetskassan fattar ar inte beroende av den registrering som gors i AGA.
Det innebar att det rent praktiskt &r mojligt att registrera en annan atgard an den
som faktiskt har vidtagits i arendet. De drendebeslut som handlaggaren kan
registrera finns dokumenterade i SO:s AGA-handbok. Beskrivningen &r dar (vissa
mindre formateringsandringar har gjorts):

A — Kassan beslutar att skal for sanktion saknas
= Arendebeslut "Bifall” i AGA

B — Beslut om sanktion

= Arendebeslut "Avslag” eller "Delvis bifall” (om kassan pa nagot sétt tillmotesgait
stkandens yrkande) i AGA samt tillhdrande registrering av avstangning eller
avslag.

C — Pr6vning har inte skett p.g.a.: ) )
1. Ej ersattningsstkande/ersattningsberattigad = Arendebeslut "Avskriva” i AGA
2. Ej medlem i kassan = Arendebeslut "Avvisa” i AGA

| denna rapport betecknar IAF arendebesluten "avslag” och "delvis bifall” som
sanktion, "bifall” som ingen sanktion samt "avskriva” och "avvisa” som
avskriva.

!5 Totalt for samtliga arbetsldshetskassor rorde det sig om 18 403 underrattelser.

16 Arbetsloshetskassornas sanktioner, 2014 och forsta kvartalet 2015, IAF



Figur 3.1. De atgarder som en arbetsloshetskassa kan registrera i samband med
underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt.

Sanktion

("avslag”, "delvis bifall")
Préva

Inte sanktion

("bifall”)

Underrattelse <

——— AN GV

("avvisa”, "avskriva”)

Inte préva

Nar arbetsloshetskassan tar emot en underrattelse fran Arbetsférmedlingen ska
arbetsloshetskassan utreda om det ar aktuellt att préva arendet eller inte. Om
arendet inte provas sa avskrivs det. Om arendet provas sa kan
arbetsloshetskassan fatta beslut om att tilldela en sanktion eller att inte tilldela en
sanktion.

| denna rapport kommer féljande definitioner att anvandas:

Provade underrattelser ar de underréttelser dar arbetsloshetskassan fattat
beslut om sanktion eller inte sanktion.

Provningsgrad ar andelen prévade underrattelser av alla underrattelser som
Arbetsférmedlingen skickat.

Sanktionsgrad ar andelen sanktioner av alla prévade underrattelser om
ifrAgasatt ersattningsratt.
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3.1.1 Dokumentation, beslutsstéd och handlaggarstod

SO har en informationsdatabas som benamns SO:s beslutsstdd. | beslutsstodet
aterfinns exempelvis domar, IAF:s foreskrifter och SO:s handlaggarstod. SO:s
handlaggarstod &r ett forslag till arbetsrutin for arbetsloshetskassornas
handlaggare och syftar till att vara vagledande.

Utdraget ur AGA-handboken ovan har IAF anvant och refererat till som SO:s
beslutsstod i de intervjuer som hallits med samtliga arbetsloshetskassor. Innan
regelandringarna 1 september 2013 fanns det ocksa ett handlaggarstéd som tog
upp hanteringen av underrattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt
ersattningsratt. Sedan de nya reglerna infordes har daremot inte SO gett ut nagot
nytt handlaggarstod for Arbetsformedlingens underrattelser om ifrdgasatt
ersattningsratt. Utéver AGA-handboken finns dven ett antal
forsakringsmeddelanden fran SO som bland annat ger rekommendationer for
hantering av nagra olika typer av arenden.

3.2 Intervjuer med arbetsloshetskassorna

Detta avsnitt sammanfattar delar av vad som kom fram under intervjuerna med
arbetsloshetskassorna som hdélls i april 2015 med anledning av denna rapport.

3.2.2 Véagledning, rutiner och vikten av registrering

Under intervjuerna uppgav nastan samtliga arbetsloshetskassor att de féljer eller
forsoker folja SO:s beslutsstdd. Under intervjuerna uppgav flera
arbetsloshetskassor att beslutstédet inte ger tillracklig vagledning vad géller
registreringen. Vidare uppgav flera arbetsloshetskassor att det finns ett behov av
ett handlaggarstod for underréattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt
ersattningsratt sedan de nya reglerna infordes for att registreringen ska bli mer
enhetlig mellan arbetsléshetskassorna. Flera arbetsloshetskassor efterfragade
mer vagledning om hur registreringen ska ga till och en forklaring till varfor
registreringen ska ske pa ett visst satt. Flera arbetsléshetskassor framforde
ocksa att ett problem med AGA ar att handlaggarna kan registrera ett annat
arendebeslut &n den atgard som faktiskt vidtagits i arendet. Flera
arbetsléshetskassor uppgav ocksa att deras fokus har legat pa att beslutet ska bli
korrekt och mindre pa att registreringen ska bli korrekt samt att det inte varit
tydligt att registreringen ar viktig.

Under intervjuerna har aven framkommit att det finns ett antal situationer dar det
for atminstone nagra arbetsloshetskassor varit oklart hur de ska registrera
arendena och dar arbetsloshetskassorna verkar ha registrerat olika. Det har
bland annat rort sig om arenden som tidigare skottes genom pa- och avanmalan
hos Arbetsférmedlingen, men som sedan regelféréandringarna 1 september 2013
istéllet sker via underrattelser, med underréttelseorsak enligt 9 8 ALF, till
arbetsloshetskassorna. Andra oklara situationer som framkommit har rort bland
annat registreringen i samband med sammanlaggning av underréttelser som
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inkommit pa samma person under en kortare tid, s.k. buntning, och registreringen
i samband med att Arbetsformedlingen har atertagit en tidigare lamnad
underréttelse. Det framkom &ven att ett antal arbetsloshetskassor inte kunde se
nagon situation d& arendebeslutet "delvis bifall” kan anvandas och flera
arbetsléshetskassor undrade om alla arbetsloshetskassor registrerar "avskriva” i
samma situationer. Flera arbetsléshetskassor uppgav att beslutsstddet inte

]

tacker in alla de situationer da "avskriva” anvands.

| intervjuerna framkom &aven att arbetsloshetskassorna har ett behov av att
forhindra att arbetsloshetsersattning utgar felaktigt nar kassakort kommit in vid ett
senare tillfalle och att arbetsloshetskassorna loser detta pa lite olika sétt i
arendehanteringssystemet.®

3.2.3 Arbetsléshetskassornas registrering och statistik

Under intervjuerna framkom att arbetsléshetskassorna tidigare inte har haft
samma rutiner for buntning. | oktober 2014 utgav SO ett forsdkringsmeddelande
med rekommendationer om hur sddana arenden bor hanteras hos
arbetsléshetskassorna. | intervjuerna uppgav nastan samtliga
arbetsléshetskassor att de nu foljer SO:s rekommendation, men att en del av
dem hade hanterat sddana arenden annorlunda innan rekommendationen utkom.
En arbetsléshetskassa uppgav att de lAgger samman underréttelser under
kommuniceringstiden istallet for fram tills ett beslut har fattats och att de inte
plockar upp nasta underrattelse till prévning om den férsta faller.

Under intervjuerna framkom att nagra arbetsloshetskassor har registrerat alla
eller nastan alla "bifall” som "avskriva” och att handlaggarna pa nagon
arbetsléshetskassa i stor utstrackning har registrerat "bifall” istéllet for "avskriva”,
vilket upptécktes i samband med den information som IAF har skickat ut infér
intervjuerna. Utover det uppgav flera andra arbetsléshetskassor att det ibland
forekommer att "bifall” registreras som "avskriva” och tvartom. Nagra
arbetsléshetskassor uppgav i samband med det att felregistreringar av det slaget
kan ske i arbetet, men att de inte har korrigerats eftersom det ar krangligt att géra
i AGA och eftersom handlaggarna inte har trott att det &r sa viktigt.

3.2.4 Arbetsloshetskassornas rutiner och atgarder

Flera arbetsloshetskassor uppgav att de efter kontakterna de haft med IAF inom
ramen for detta uppdrag har uppméarksammat sina handlaggare pa vikten av att
registrera ratt. Under intervjuerna framkom att det fanns flera arbetsloshetskassor
som inte gjorde regelbundna internkontroller av registreringen i samband med
underrattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt. En del andra
arbetsloshetskassor uppgav att de tittat Aven pa registreringen av sddana
arenden nar det blivit aktuellt som en del av deras interngranskning och en del

'8 En arbetssokande har nio manader pa sig att lamna in kassakort.
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arbetsloshetskassor att de kontrollerade statistiken i QIikview”, sd att den verkar
rimlig samt en del arbetsléshetskassor att de rattade registreringen av arenden
som hamnar pa fellistan som genereras i Qlikview. Det fanns flera
arbetsloshetskassor som uppgav att de inte hade som rutin att registrera om
arenden som de upptacker &ar felaktigt registrerade, och flera arbetsléshetskassor
som uppgav att de registrerade om vid sddana tillfallen.

3.2.5 Arbetsloshetskassornas kommunicering och skillnader i
sanktionsgrad

Samtliga arbetsléshetskassor uppgav att de kommunicerar med den sdkande
innan de fattar ett beslut i arendet. Under intervjuerna uppgav de flesta
arbetsloshetskassorna att deras kommuniceringstid, den tid den sdékande har pa
sig att yttra sig i arendet, var 10 eller 14 dagar. Den arbetsléshetskassa som
uppgav den kortaste kommuniceringstiden uppgav att de hade 7 dagar. Nastan
samtliga arbetsloshetskassor uppgav ocksa att de arbetat med utformningen av
kommuniceringsbrevet i syfte att gora det lattare for den sékande att ta till sig
informationen.

Pa fragan om varfor sanktionsgraden skiljer sig at mellan arbetsloshetskassorna
uppgav dessa att en anledning skulle kunna vara att andelen sékande som
svarar pa kommuniceringen varierar mellan arbetsléshetskassorna. En annan
tankbar anledning som framkom var att bedémningen kan ha skiljt sig at mellan
arbetsloshetskassorna i framforallt svarbedomda fall, till exempel vad som utgor
godtagbara skal att inte lamna in aktivitetsrapporten i tid, och att de fallen har
varit ganska vanliga. | samband med det uppgav en arbetsloshetskassa att det i
dessa fall vore bra med mer vagledning eftersom de ansag att man snabbt har
landat i vad de tyckte ar moralfragor. Andra mojliga forklaringar som framfordes
under intervjuerna var att medlemskategorierna skiljer sig at mellan
arbetsloshetskassorna, dar de s6kande bland annat kan ha olika férutsattningar
att ta till sig informationen fran Arbetsférmedlingen, att sanktionsgraden kunde ha
ett samband med méangden underrattelser arbetsléshetskassan hanterade, att
Arbetsformedlingens engagemang kunde skilja sig at beroende pa vilken
arbetsloshetskassa den sokande tillhor och att registreringen kunde skilja sig at
mellan arbetsloshetskassorna.

Under intervjuerna uppgav nagra arbetsléshetskassor att nastan alla deras
sO6kande svarade pa kommuniceringen, andra arbetsloshetskassor att ungefar
halften svarade och andra arbetsloshetskassor att det var fa som svarade. Flera
arbetsloshetskassor uppgav att de inte har bevakat fragan om skillnader i
sanktionsgrad mellan arbetsloshetskassorna och flera andra arbetsloshetskassor
uppgav att de bland annat har undersokt hur de ligger i forhallande till de andra
arbetsloshetskassorna i samband med rapporter fran IAF.

m Qlikview &r arbetsléshetskassornas dataprogram for att ta fram uppgifter fran AGA.
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3.3 1AF:s beddmning av tillforlitligheten avseende
uppgifternai dennarapport

Infor intervjuerna har IAF tagit fram listor pa underréattelser dar IAF har bedomt att
det kunde réra sig om eventuella felregistreringar hos arbetsléshetskassorna.
Nedan redovisas antalet underréttelser och hur stor andel av underrattelserna
lamnade under andra till fijarde kvartalet 2014 som indikerat felregistrering som
dels fanns infor intervjuerna, dels som kvarstar vid forfattandet av denna rapport,
omkring tre manader senare. Underréttelser skickade med underrattelseorsak
enligt 9 8§ ALF har uteslutits nedan eftersom det under intervjuerna framkom att
arbetsloshetskassorna har registrerat dessa pa olika satt.

Tabell 3.3.1 visar antalet och andelen underrattelser som indikerat felregistrering
enligt definitionerna nedan som fanns i mitten av mars 2015. Tabellen inkluderar
endast underrattelser med underrattelseorsak i 43-43 b 8§ ALF som kom in till
arbetsléshetskassorna under perioden april till december 2014.

| tabellen nedan star

o fall 1" for underréttelser dar inte sanktion finns registrerat samtidigt som
det finns ett beslut om sanktion kopplat till underrattelsen

o fall 2" for arenden dar det registrerats som avskrivet samtidigt som det
finns ett beslut om sanktion kopplat till underréttelsen

o fall 3" for arenden dar sanktion finns registrerat pa underrattelsen
samtidigt som inget beslut om sanktion finns kopplat till underrattelsen.
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Tabell 3.3.1. Antal underrattelser med underrattelseorsak i 43—43 b §8 ALF som inkom
april 2014—-december 2014 och som indikerat felregistrering enligt de uppgifter som fanns

i databaserna 13 mars 2015 (i parantes) och 11 juni 2015.

Under-

Arbetsloshetskassa Fall1 | Fall2 | Fall 3 N Andel fel
rattelser
0 0 0 556 0,0 %
Svensk Handels (14) 3) (12) (552) (5.3 9%)
Akademikernas 14 26 4 8 766 0,5 %
(13) (29)| (178) (8 751) (2,5 %)
IF Metalls 1 3 100 12 459 0,8 %
(236) (78)| (125) (12 421) (3,5 %)
. s 0 1 7 725 1,1%
Finans- och Forsakringsbranschens @ 3) (32) (725) (5.1 %)
0,
Journalisternas 0 0 4 357 1,1%
(19) (1) a7 (357) | (10,4 %)
0,
Pappersindustriarbetarnas 1 0 4 383 1.3 %
(2) (1) (21) (383)| (6,3%)
0,
Hamnarbetarnas 1 0 0 55 1,8 %
(0) (0) (1) (55| (1,8%)
Alfa 1 11 572 28 271 2,1%
(82) (79) | (1 264) (28 229) (5,0 %)
0,
Sveriges arbetares 1 N 10 439 3,4 %
(1) (4) 9) (436) | (3,2%)
LAramas 106 7 1 2920 39%
(107) (7) (35) (2 918) (5,1 %)
STs 5 1 35 1 050 3,9 %
(8) (1) (58) (1043) (6,4 %)
] 4 21 140 3367 4.9 %
SEKO:s (134) 17)| (233) (3362)| (11,4 %)
0,
Elektrikernas 0 1 25 5091  51%
(2) () (29) (505) (7,5 %)
Ledarnas 2 2 65 1276 54 %
(2) (2) (62) (1255)| (5,3%)
Vil 1 4 119 2 286 5,4 %
(40) (13)| (158) (2 281) (9,3 %)
Saliamas 0 2 16 327 55 %
: @ @ eyl  @s| 3%
Smaéforetagarnas Lo 36 233 4559 6,3 %
g (15) (37)| (237) (4 554) (6,3 %)
GS 79 10 60 2183 6,8 %
(80) 17| (122) (2170)| (10,1 %)
Fastighets 19 42 179 3311 7.2 %
e a9)| @] asy| (@302 (7.4%)
i 117 23 383 7 062 7,4 %
Hotell- och Restauranganstalldas (116) 23)| (383) (7 055) (7.4 %)
Byggnadsarbetarnas 2 23 470 6078 8,1 %
o G| G1)] (48)|  (6047)| (9.7 %)
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128 754 | 1847 30 261 9,0 %

Kommunalarbetarnas (125)| (789)| (1 831) (30 134) (9.1 %)
Transportarbetarnas 243 29 314 6187 9,5 %
(245) (28) | (360) (6171)| (10,3 %)

Unionens 799 171 761 17 946 9,6 %
(812)| (178)| (801) (17879)| (10,0 %)

Livsmedelsarbetarnas 0 L 354 1963 18,1 %
(2) (3)| (356) (1956)| (18,4 %)

Handelsanstélldas 194 201 1817 9655 21,0 %
(193) (21) | (1 808) (9627)| (21,0 %)

Sveriges Entreprendrers 0 0 8 38 21,1 %
(0) 0 9 (38)| (23,7 %)

. 11 0 1 41 29,3 %

Skogs- och Lantbrukstjansteménnens (12) ©) ) 39)| (33.3 %)

1746 1192| 7529 153 030 6,8 %

Samtliga (2287)| (1420)| (8892)| (152570)| (8,3 %)

| parantes visas det antal och den andel av underréttelserna som indikerade
felregistreringar infor intervjuerna med arbetsléshetskassorna avgransat till
underrattelseorsaker i 43-43 b §8.

| jamforelse med de listor, baserade pa ett datauttag 13 mars 2015, som har
tillhandahallits arbetsléshetskassorna infor intervjuerna har IAF konstaterat att
flera kassor har korrigerat registreringen av en mangd underrattelser. Samtidigt
verkar andra arbetsloshetskassor, baserat pa ett datauttag 11 juni 2015, inte ha
korrigerat registreringen.

Av tabell 3.3.1 framgar att Svensk Handels arbetsloshetskassa har korrigerat
samtliga arenden. | samband med att listorna med potentiellt felregistrerade
arenden gick ut till kassorna framkom fran flera arbetsloshetskassor att det efter
korrigeringar har kvarstatt ett antal fall i den sista kolumnen, "fall 3", som enligt
arbetsloshetskassorna ser ratt registrerade ut i AGA. For nagra av
arbetsléshetskassorna utgjorde sddana arenden en stor del av de arenden som
kvarstod enligt tabell 3.3.1. Detta far stor inverkan pa andelen underrattelser som
indikerade felregistrering framforallt for Sveriges Entreprendrers
arbetsloshetskassa. Samtliga av deras kvarstdende arenden uppgavs vara av
sadan art och dessa utgjorde en relativt stor andel av deras underrattelser med
underrattelseorsak i 43—-43 b 88§ for perioden.

Den totala andelen fel minskade fran 8,3 procent till 6,8 procent. Att andelen inte
minskade mer beror till stor del pa att vissa stora arbetsloshetskassor inte rattade
upp sina arenden.

Tabell 3.3.1 utgdr inte en heltdckande bild av antalet &renden som kan vara
felregistrerade. Framforallt de arenden dar avskrivna registrerats som inte
sanktion eller inte sanktion registrerats som avskrivna tacks inte in av tabellen.
Under intervjuerna framkom att nagra arbetsloshetskassor registrerade avskriva
och inte sanktion otillfredsstallande.
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Tabell 3.3.2 visar hur stor andel av underrattelserna som ledde fram till sanktion,
inte sanktion och avskriva foér respektive arbetsléshetskassa for underrattelser
som Arbetsformedlingen lamnade i april-december 2014.

Tabell 3.3.2. Andel sanktion, inte sanktion och avskrivna fér underréattelser med
underréttelseorsak i 43—43 b 88 ALF ldAmnade april 2014—december 2014.

. Provade _I_nte
Arbetsloshetskassa provade
Sanktion | Inte sanktion | Avskrivna

Livsmedelsarbetarnas 55,1 % 0,3 % 44,6 %
Elektrikernas 48,7 % 0,6 % 50,7 %
Sveriges Entreprendrers 60,5 % 2,6 % 36,8 %
Journalisternas 45,1 % 4,2 % 50,7 %
Pappersindustriarbetarnas 48,3 % 4,7 % 47,0 %
IF Metalls 51,9 % 5,6 % 42,5 %
Svensk Handels 46,9 % 58 % 47,3 %
Vision 48,6 % 59 % 45,5 %
Kommunalarbetarnas 39,3 % 7,0 % 53,6 %
Ledarnas 50,6 % 7,1% 42,2 %
Fastighets 43,7 % 8,5 % 47,8 %
STs 39,8 % 10,1 % 50,1 %
Unionens 52,1 % 10,6 % 37,3%
Smaforetagarnas 55,9 % 10,7 % 33,5 %
Sveriges arbetares 44,6 % 10,7 % 44,6 %
GS 44,4 % 11,1 % 44,5 %
Alfa 30,1 % 11,7 % 58,2 %
SEKO:s 43,8 % 11,9% 44,3 %
Lararnas 43,8 % 12,1 % 44,2 %
Finans- och Férsékringsbranschens 56,7 % 13,2 % 30,1 %
Séljarnas 49,8 % 14,1 % 36,1 %
Handelsanstélldas 45,5 % 15,6 % 38,8 %
Transportarbetarnas 39,2 % 16,6 % 44,3 %
Hotell- och Restauranganstélldas 46,3 % 16,6 % 37,1 %
Byggnadsarbetarnas 34,9 % 20,3 % 44,8 %
Akademikernas 35,3 % 24,1 % 40,7 %
Hamnarbetarnas 455 % 27,3% 27.3%
Skogs- och Lantbrukstjgnsteménnens 12,2 % 51,2 % 36,6 %
Samtliga 42,0 % 11,4 % 46,6 %
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Fran tabell 3.3.2 kan utlasas att ndgra arbetsloshetskassor har forhallandevis fa
beslut registrerade som inte sanktion. Under intervjuerna framkom att
Elektrikernas, Livsmedelsarbetarnas och Sveriges Entreprentrers
arbetsloshetskassor tidigare har registrerat inte sanktion som avskriven eller
tvartom i vidare omfattning. Till viss del kan detta aven gélla Fastighets och
SEKO:s arbetsloshetskassor. Med anledning av det har dessa
arbetsléshetskassors siffror bedémts vara osakra for perioden.

Flera kassor var vid tidpunkten for datauttaget inte fardiga med att ga igenom de
listor som IAF har tillhandahallit, men har uppgett att de arbetar med att korrigera
registreringen. Flera arbetsloshetskassor uppgav ocksa att de har informerat eller
utbildat handlaggare med anledning av vad som har framkommit under arbetet
med rapporten, vilket kan leda till en mer enhetlig registrering framover.

| kontakter med arbetsldshetskassorna och deras samorganisation har
framkommit att arbetet med ett handlaggarstod for underrattelser fran
Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt pagar. Efter intervjuerna med
arbetsléshetskassorna har ett méte anordnats mellan SO och IAF dar IAF har
sammanfattat vad som framkom under samtalen med arbetsldshetskassorna. |
samband med motet med SO informerades IAF om att det tilltdnkta
handlaggarstédet kommer att utékas med anledning av de fragor som uppkommit
i samband med uppdraget och att handlaggarstodet beraknas vara fardigt senast
tidigt hosten 2015. SO har ocksd meddelat att de kommer att ta upp fragan om
registrering i samband med sin utbildning av handlaggare.

IAF har gjort bedémningen att de arbetsloshetskassor som har mindre &n 6
procent andel fel i tabell 3.3.1 och som inte uppgav att de tidigare under perioden
haft stérre problem i registreringen av inte sanktion och avskriva har mer
tillforlitliga uppgifter utifran vad IAF har undersokt i denna rapport. IAF anser att
uppgifterna sammantaget for samtliga arbetsloshetskassor pa en évergripande
niva ar tillrackligt rattvisande for att sammanstalla. | jamforelser av prévnings- och
sanktionsgraden mellan arbetsldoshetskassorna kommer dock enbart de
arbetsloshetskassor som har uppfyllt kriterierna ovan att inkluderas. Ovriga
arbetsloshetskassor anser |IAF ha alltfér osakra uppgifter for perioden.
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4 Utvecklingen januari 2014—mars 2015

Detta kapitel redovisar och analyserar antalet underrattelser om ifragasatt
ersattningsratt som Arbetsférmedlingen lamnade till arbetsléshetskassorna
januari 2014—mars 2015. Vidare redovisas prévnings- och sanktionsgraden for
dessa (beskrivningar av begreppen finns i avsnitt 3.1).

IAF har beddmt att de uppgifter som finns i detta kapitel ar tillrackligt tillforlitiga
for att redovisas eftersom ingen uppdelning gors pa arbetsloshetskassorna.

Antalet underréattelser kommer att redovisas bade for underréattelser med
underrattelseorsaker som har atgardsgrund i 9 § och 43-43 b 8§ ALF, medan
resterande delar av kapitlet kommer att fokusera pa underréattelser som géller
43-43 b 88.

IAF har i avsnitt 4.2 och 4.3 samt till viss del avsnitt 4.1 av det har kapitlet valt att
fordela underrattelserna efter om de avsag personer som fick
arbetsldshetsersattning eller inte. IAF har valt att klassificera detta utifran om
underréattelsen gallt en sékande som fatt arbetsloshetserséattning under ett
intervall med borjan tva veckor fore till tva veckor efter handelsen som foranledde
underrattelsen. For underréttelser som géallde att aktivitetsrapporten inte lamnats i
tid anvands istallet om den sokande fatt ersattning ndgon gang under de veckor
som utg6ér manaden for vilken aktivitetsrapporten galler. | mitten av april 2014
infordes den sa kallade meddelandebanken, varifrdn underrattelser skickas forst
da ett kassakort kommer in.

En sokande som inte fatt ersattning nara handelsen kan anda i vissa fall tilldelas
en sanktion om han eller hon ar beviljad en ersattningsperiod. Till exempel kan
det réra sig om att personen haft en langre pagaende avstangning som har
medfort att ingen ersattning har betalats ut &ven om personen har skickat in
kassakort for den aktuella handelsedagen. Det kan aven rora sig om fall da
sdkanden har haft ett avslag av erséttningsratten enligt 9 eller 11 88 ALF. En
annan forklaring till att en sokande utan ersattning har fatt en sanktion kan vara
fall d& arbetsloshetskassan har registrerat arendet felaktigt.
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4.1 Antal underrattelser

Detta avsnitt redovisar och analyserar antal lamnade underrattelser under
perioden uppdelat pa om underréattelseorsaken gallde 9 § eller 43-43 b §8 ALF
samt andelen av underrattelserna gallande 43-43 b §8 ALF déar personen fatt
arbetsléshetsersattning.

Figur 4.1.1. Antal underrattelser uppdelat p& underrattelseorsak, januari 2014—-mars
2015.
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Med regelférandringarna den 1 september 2013 6kade antalet underrattelser
kraftigt och aven andelen av underrattelserna dar personen fick
arbetsloshetsersattning minskade betydligt. Det skickades under en period
valdigt manga underrattelser pa personer som inte var aktuella for sanktion
eftersom de inte ansokt om arbetsléshetsersattning.*®

Figur 4.1.1 visar att efter inférandet av meddelandebanken i mitten av april 2014,

sa har antalet underrattelser som kommer fram till arbetsldshetskassorna
halverats. Antalet underrattelser som arbetsféormedlarna lamnade till
meddelandebanken var dock ungeféar detsamma innan och efter
meddelandebankens inférande™®.

18 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsratt, IAF
2014:23.

19 Arbetsformedlingens underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt, 2014 och forsta kvartalet 2015,

IAF 2015:16.
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Innan meddelandebanken skickades totalt omkring 50 000-60 000 underrattelser
per manad, vilket minskade till omkring 20 000—-30 000 per manad fran och med
april 2014. Under perioden var det totala antalet underrattelser som storst under
januari 2014 (56 592 stycken) och som minst under december manad 2014

(19 870 stycken). Uppdelat pa underréattelseorsak kan utlasas att minskningen av
antalet underrattelser som arbetsloshetskassorna fatt att hantera framforallt
gallde underrattelser avseende 43—-43 b 88. Antalet underrattelser med
atgardsgrund i 43-43 b 88 varierade under perioden mellan cirka 15 000 och

48 000. Nar det galler underrattelser avseende 9 § var minskningen nagot mindre
och under perioden varierade antalet underréttelser mellan cirka 5 000 och

9 000.

Resterande delar av avsnittet kommer fokusera pa underrattelser med
underrattelseorsaker som har atgardsgrund i 43-43 b 8§ ALF.

Figur 4.1.2. Antal underrattelser med underrattelseorsak i 43-43 b §8 ALF samt andelen
av dem dar sdkanden har haft arbetsléshetserséttning, januari 2014—mars 2015.
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Efter meddelandebankens inférande har andelen underrattelser dar sokanden
fatt arbetsloshetsersattning okat till nivaer narmare de som radde innan det nya
regelverkets inférande.?® Detta innebéar att meddelandebanken har lyckats
minska antalet underrattelser dar personen inte varit aktuell fér sanktion eftersom

20 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsrétt, IAF
2014:23.
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personen inte ansokt om arbetsléshetserséttning och darigenom minskat
arbetsbelastningen hos arbetsléshetskassorna.

Andelen underréattelser dar den stkande fick arbetsléshetsersattning var som
hogst i maj 2014 (83 procent) och som langst i mars 2014 (43 procent).
Anledningen till att andelen sjunkit 6ver tid efter inforandet av
meddelandebanken for att sedan stabiliseras kan ha att géra med att det i borjan
inte fanns lika manga prenumerationer. Over tid har fler prenumerationer for de
som skickat in kassakort de senaste 30 dagarna skapats, vilket gor att en storre
andel av underréttelserna har kommit att réra personer som inte har sokt
ersattning for den aktuella handelsedagen, jamfért med nar meddelandebanken
infordes. Andelen personer som fick arbetsldshetsersattning har dock
stabiliserats pa en betydligt hogre niva an den som radde mellan 1 september
2013 och mitten av april 2014.
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4.2 Provningsgrad for underrattelser

Detta avsnitt redovisar och analyserar provningsgraden for underrattelser med
angiven atgardsgrund i 43-43 b 88, alltsa andel provade underrattelser av alla
sadana underrattelser som Arbetsformedlingen har lamnat till
arbetsloshetskassorna.

Figur 4.2. Andel prévade underréttelser januari 2014-mars 2015, uppdelat pad om
underrattelsen avsag en person som fick arbetsloshetsersattning eller inte samt totalt.
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De nya reglerna som inférdes 1 september 2013 medférde en stor minskning av
provningsgraden bade for personer med och personer utan
arbetsldshetsersattning.?* Figur 4.2 visar att prévningsgraden okat efter
meddelandebankens inférande i mitten av april 2014. Meddelandebanken har
medfort att det sands underréttelser som ska prévas i hogre grad, vilket har
minskat andelen avskrivna underrattelser.

Inférandet av meddelandebanken har dkat prévningsgraden framforallt for
personer utan ersattning, aven om prévningsgraden for dem fortfarande &ar lagre
an for dem med erséttning. Aven prévningsgraden for personer med ersattning
Okade med meddelandebanken. Det kan i kombination med att
meddelandebankens inférande innebar en minskning av andelen lamnade
underrattelser dar personen inte har arbetsloshetsersattning forklara dkningen i

1 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsratt, IAF
2014:23.
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den totala prévningsgraden som skedde i april 2014. Andelen lAmnade
underrattelser dar personen inte har arbetsléshetsersattning gick fran att ha varit
ungefar halften av alla underréttelser till att utgéra omkring en fjardedel (se figur
4.1.2).

Provningsgraden under hela perioden varierade mellan 29 och 60 procent for
samtliga underrattelser som Arbetsférmedlingen lamnade gallande 43-43 b 88§
ALF. Den totala provningsgraden var som lagst for underrattelser lamnade under
januari och mars 2014 (29 procent) och som hogst for underrattelser lamnade
under juni 2014 (60 procent). Den totala provningsgraden tycks ha dkat med
inforandet av meddelandebanken for att sedan Gver tid ater sjunka nagot. En
tankbar delférklaring &r att det kan ha tagit nagra manader innan de
prenumerationer som systemet skapar nar nagon skickar in kassakort
stabiliserats och att det darefter kommer in nagot fler underrattelser pa personer
som inte sokt ersattning i samband med den aktuella handelsen.
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4.3 Sanktionsgrad for prévade underrattelser

Detta avsnitt redovisar och analyserar andelen av de provade underréttelserna
som medfort sanktion, sanktionsgraden, for de underréttelser som
Arbetsformedlingen lamnade med angiven atgardsgrund i 43—43 b §8 under
perioden.

Figur 4.3. Sanktionsgraden januari 2014—mars 2015, uppdelat p4 om underréattelsen
avsag en person som fick arbetsloshetsersattning eller inte samt totalt.
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Figur 4.3 visar att den totala sanktionsgraden pa manadsbasis under perioden
varierat mellan 74 och 82 procent. Sanktionsgraden var som hdgst for
underrattelser som lamnades under juni och juli 2014 (82 procent) och som lagst
for underréttelser som lamnades under september 2014 och februari 2015

(74 procent). | relation till den variation i sanktionsgrad som fanns innan och i
samband med inférandet av de nya reglerna sa ar sanktionsgraden relativt stabil i
jamforelse med tidigare perioder, men delvis kan det bero pa att sedan de nya
reglerna infordes sa baseras dessa siffror pa en mycket stérre mangd
underrattelser.?? Det ar svart att uttyda ndgon markbar ihallande férandring i
sanktionsgraden efter inférandet av meddelandebanken.

Sanktionsgraden for sdkande med ersattning ligger néra den totala
sanktionsgraden, bade innan och efter meddelandebankens inférande. For

22 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsratt, IAF
2014:23.
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sOkande utan ersattning ar sanktionsgraden lagre och lag under perioden mellan
54 och 70 procent. Varfor sanktionsgraden ar lagre fér de personer som inte har
ersattning ar oklart.

Om en ersattningssokande till exempel har fatt en sanktion for att han eller hon
sagt upp sig fran sitt arbete, sa innebar det att den sokande blir avstangd i 45
dagar men fortsatter att skicka in kassakort. Kassakorten medfor att
arbetsloshetskassan far underrattelser om den personen till exempel inte
kommer pa ett bokat besok. IAF betraktar dock inte dessa personer som
ersattningstagare eftersom de kassakort de skickar in inte genererar nagon
utbetalning utan endast anvands till att avréakna dagar pa deras 45 dagars
sanktion.

Det ar mojligt att godtagbara skal ar vanligare for personer med en pagaende
sanktion eller avslag av ersattningsrétten. Till exempel skulle det kunna rdra sig
om personer som har avslag av erséttningsratten pa grund av sjukdom, dar
arbetsloshetskassan skulle kunna bedéma att sjukdomen utgdér ett godtagbart
skal att missa ett bokat bestk eller en kontakt. Den lagre sanktionsgraden for
personer utan ersattning skulle ocksa kunna bero pa ifall arbetsloshetskassorna
av nagon annan anledning ibland beslutar att inte tilldela en sanktion i dessa fall
eller att arbetsloshetskassorna av nagon anledning prévar arenden som borde
avskrivas for dessa personer och da beslutar att inte ge nagon sanktion.
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5 Provnings- och sanktionsgrad uppdelad pa
underrattelseorsak, kon och alder

Detta kapitel redovisar och analyserar prévnings- och sanktionsgraden uppdelat
pa underrattelseorsak med atgardsgrund i 43—43 b §8. Kapitlet avslutas med en
jamforelse av prévnings- och sanktionsgrad uppdelat pa kon och alder.

5.1 Provnings- och sanktionsgrad uppdelat pa
underréttelseorsak

Detta avsnitt redovisar och analyserar antal underrattelser om ifragasatt
ersattningsratt som Arbetsformedlingen lamnade till arbetsléshetskassorna
januari 2014—mars 2015 fordelat pa underrattelseorsakerna i 43—-43 b 88 ALF
och andelen av dem som prévats av arbetsloshetskassorna samt andelen av de
provade underréttelserna som medfort sanktion (sanktionsgrad).
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Tabell 5.1. Antal underrattelser och andel prévade av dessa samt andelen av de prévade
som medfort sanktion fordelat pa underrattelseorsak, lamnade januari 2014—mars 2015.

N Antal Prévnings- | Sanktions-

Underréattelseorsak N
underrattelser grad grad

Misskoter sitt arbetssdkande (43 §) 337 110 43 % 78 %
Inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan 4 400 52 % 78 %
Inte lamnat in aktivitetsrapport i tid 237 068 42 % 81 %
Inte besokt eller kontaktat AF/kompl. aktor
enligt 6verenskommelse 75 285 38 % 64 %
Inte s6kt anvisat lampligt arbete 2 309 47 % 74 %
Inte aktivt skt lampliga arbeten 18 048 71 % 84 %
Forlanger sin tid i arbetsldshet (43 a §) 873 73 % 74 %
Avvisat ett lampligt erbjudet arbete 360 78 % 69 %
Uppenbarligen vallat att en anstallning inte
kommit till stand 167 78 % 67 %
Avvisat en anvisning till
arbetsmarknadspolitiskt program 346 66 % 85 %
Orsakar sin arbetsloshet (43 b 8§) 190 49 % 78 %
Lamnat sitt arbete utan giltig anledning 89 44 % 72 %
Skiljts fran sitt arbete pga. otillborligt
uppférande 27 37 % 80 %
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program 43 60 % 73 %
Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt
program pga. otillborligt uppférande 31 58 % 100 %
Samtliga 338 173 43 % 78 %

Tabell 5.1 visar att prévningsgraden varierar mellan atgardsgrunderna. Den
hogsta provningsgraden hade underrattelser med atgardsgrund “férlanger sin tid i
arbetsloshet” (43 a 8) och lagst hade underrattelser med atgardsgrund i
"misskoter sitt arbetssokande” (43 8). "Forlanger sin tid i arbetsloshet” hade en
betydligt hogre prévningsgrad (73 procent) an 6vriga atgardsgrunder. Totalt Gver
samtliga underréattelser med atgardsgrund i 43-43 b 88 var prévningsgraden 43
procent (146 071 provade underréttelser) for perioden.

Antalet lamnade underréttelser varierade dock stort mellan de olika
atgardsgrunderna dar antalet for "forlanger sin tid i arbetsléshet” och "orsakar sin
arbetsléshet” relativt sett var valdigt fA. De tva vanligaste orsakerna till
underréattelse var da stkanden antingen inte hade lamnat in sin aktivitetsrapport i
tid eller inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller en kompletterande
aktor enligt verenskommelse, bada under "misskoter sitt arbetssokande”.
Resterande underrattelser faller till stor del in under "inte aktivt sokt lampliga
arbeten”.
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Sett till underrattelseorsaker inom den storsta atgardsgrunden "misskoter sitt
arbetssokande”, s& hade "inte aktivt sokt lampliga arbeten” hogst (71 procent)
och "inte besdkt eller kontaktat Arbetsférmedlingen eller kompletterande aktor
enligt dverenskommelse” lagst (38 procent) provningsgrad.

Tabell 5.1 visar aven att sanktionsgraden inte varierade s& mycket mellan de
olika atgardsgrunderna. Sanktionsgraden var hogst (78 procent) nar
atgardsgrunden var att den sokande orsakar sin arbetsldshet eller att den
sOkande misskoter sitt arbetssokande och lagst (74 procent) i de fall d& den
sokande forlanger sin tid i arbetsloshet. Totalt dver samtliga underrattelseorsaker
med atgardsgrund i 43-43 b §8 ALF var sanktionsgraden 78 procent (113 340
sanktioner) for perioden.

Ser man istallet till de olika underréattelseorsakerna sa finns det nagot storre
skillnader i sanktionsgrad. For underrattelseorsaker med atgardsgrund i 43 § ALF
sa varierar sanktionsgraden mellan 64 procent for "inte besokt eller kontaktat
Arbetsférmedlingen eller kompletterande aktor enligt 6verenskommelse” och 84
procent, for "inte aktivt sokt [Ampliga arbeten”. For den kategorin med flest
lAmnade underrattelser, “inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid”, var
sanktionsgraden 81 procent. Denna kategori star for drygt 70 procent av de
aktuella underrattelserna.

Anledningen till att bade prévnings- och sanktionsgraden var relativt 1ag for "inte
besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor enligt
overenskommelse” kan delvis vara att det finns en risk att sddana underréttelser
har skickats felaktigt fran Arbetsformedlingen eftersom deras rutiner har medfort
att en underréattelse har skickats efter ett bokat besték om en handlaggare glomt
att skriva in att den s6kande varit dar. Det har forekommit att Arbetsférmedlingen
da kontaktat arbetsloshetskassan och atertagit underrattelsen. Under intervjuerna
framkom att det ratt osakerhet i hur sddana arenden ska registreras och att
arbetsloshetskassorna har registrerat sddana arenden olika. Huruvida
arbetsloshetskassan registrerat arendet som inte sanktion eller som avskriven
paverkar i sin tur prévnings- och sanktionsgraden. Arbetsférmedlingen har dock
aviserat att de kommer férandra sina rutiner for detta fran och med 24 juni 2015.
En annan anledning till att sanktionsgraden var lagre for den
underrattelseorsaken skulle kunna vara att godtagbara skal for att missa ett bokat
besotk eller en kontakt ar vanligare an fér exempelvis att den sékande inte skickat
in sin aktivitetsrapport i tid.

5.2 Provnings- och sanktionsgrad uppdelat pa kon och
alder

Detta avsnitt redovisar och analyserar prévnings- och sanktionsgraden for

underrattelser om ifragasatt ersattningsratt med atgardsgrund i 43 § ALF

uppdelat pa kon och aldersgrupp lamnade under 2014 och forsta kvartalet 2015.
Tabell 5.2.1 visar provningsgraden och tabell 5.2.2 visar sanktionsgraden.
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Tabell 5.2.1. Provningsgrad for underrattelser enligt 43 § ALF, uppdelat pa kén och
aldersgrupp lamnade januari 2014—mars 2015.

Aldersgrupp | Kvinnor Man Totalt

=24 29 % 35% 33%
25-34 39 % 43 % 42 %
35-54 44 % 47 % 46 %
55— 45 % 49 % 47 %
Totalt 41 % 45 % 43 %

Tabell 5.2.1 visar att arbetsloshetskassorna prévar underrattelser dar den
sbkande ar man i hogre utstrackning an underrattelser dar den sbkande ar
kvinna. Aven mellan aldersgrupper finns skillnader i provningsgrad. Yngre
personers underrattelser provas i lagre utstrackning &n &aldres. Anledningen till

denna skillnad har inte faststallts i denna rapport, men en férklaring skulle kunna

vara om kvinnor och yngre personer i mindre omfattning har sokt
arbetsléshetsersattning for den aktuella handelsedagen eller om de oftare far
flera underrattelser under en kort tid och att arbetsloshetskassan da har buntat
de arendena.

Tabell 5.2.2. Sanktionsgrad for underrattelser enligt 43 § ALF, uppdelat p& kon och
aldersgrupp lamnade januari 2014—mars 2015.

Aldersgrupp | Kvinnor Man Totalt

=24 75 % 79 % 77 %
25-34 78 % 80 % 80 %
35-54 77 % 78 % 77 %
55— 74 % 75 % 75 %
Totalt 77 % 78 % 78 %

Tabell 5.2.2 visar att den totala sanktionsgraden for kvinnor och man inte skiljer

sig at i nagon storre omfattning. Daremot ser man att sanktionsgraden skiljer sig

nagot at mellan kdnen inom framforallt de yngre aldrarna. Sanktionsgraden skilj
sig aven nagot at mellan aldersgrupperna dar sanktionsgraden ar som lagst for
personer 6ver 55 ar och som hogst for personer mellan 25 och 34 ar.

Arbetsloshetskassornas sanktioner, 2014 och forsta kvartalet 2015, IAF

er

37



6 Arbetsloshetskassornas provnings- och
sanktionsgrad efter meddelandebanken

Detta kapitel redog6r for arbetsldshetskassornas prévnings- och sanktionsgrad
for underrattelser om ifragasatt ersattningsratt som Arbetsformedlingen lamnade
under perioden april 2014—mars 2015. Anledningen till den tidsmassiga
avgransningen ar att meddelandebanken inférdes i mitten av april 2014 och att
det dessforinnan skickades manga underrattelser pa personer som inte fick
arbetsléshetsersattning.

Vidare redovisas prévnings- och sanktionsgraden for den vanligaste
underrattelseorsaken, "inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid”, uppdelat per
arbetsléshetskassa och kvartal for att mojliggéra jamforelser mellan
arbetsléshetskassorna over tid.

Eftersom arbetsloshetskassor har uppgett att registreringen av underrattelser
med atgardsgrund i 9 § ALF kan ha gjorts olika bedomer IAF att de uppgifterna ar
mindre tillforlitiga. Underrattelser med atgardsgrund i 43 a—43 b 88 &r ocksa
forhallandevis fa varfor féljande redovisningar enbart anvander uppgifterna fran
underrattelser lamnade med atgardsgrund i 43 § ALF. Dessa underrattelser utgor
omkring 76 procent av alla lamnade underréattelser och 83 procent av alla
provade underrattelser for perioden.

Vid jamforelse mellan arbetsloshetskassorna bér man aven ha i atanke att
registreringen av arenden dar Arbetsférmedlingen atertagit underrattelsen kan ha
skiljt sig &t mellan arbetsloshetskassorna och att sddana arenden inte ar
ovanliga, framforallt inte vad géller "inte besdkt eller kontaktat
Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor enligt 6verenskommelse” (43 8 p
3 ALF). For mer information kring registreringen hanvisas till kapitel 3 i denna
rapport.

Med anledning av vad som har kommit fram under arbetet med rapporten (se
kapitel 3) redovisas i detta kapitel enbart siffror for de arbetsléshetskassor som
IAF har bedomt ha mer tillforlitliga uppgifter utifran vad som undersokts i denna
rapport. Dessa arbetsloshetskassor ar foljande:

Akademikernas’

Alfa

Vision

Finans- och Férsakringsbranschens’
Hamnarbetarnas’

IF Metalls’
Journalisternas’

Ledarnas

Lararnas
Pappersindustriarbetarnas’
STs
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e Svensk Handels
e Sveriges arbetares
e Sdljarnas

Resterande arbetsloshetskassor bedéms ha alltfoér osakra uppgifter for att
jamfdrelser av prévnings- och sanktionsgraden dem emellan ska bli meningsfulla.
Arbetsloshetskassorna markerade med en stjarna hade en andel underrattelser
som indikerade en felregistrering som understeg tva procent och de anses darfor
ha en god tillforlitlighet i sina uppgifter ur de aspekter som undersokts i denna
rapport.

6.1.1 Provnings- och sanktionsgrad for hela perioden efter
meddelandebankens inférande

Tabell 6.1.1 visar prévnings- och sanktionsgraden samt antalet underréttelser
med atgardsgrund i 43 § ALF som Arbetsférmedlingen lamnade april 2014—mars
2015 uppdelat per arbetsléshetskassa.

Tabell 6.1.1. Antal underrattelser samt prévnings- och sanktionsgrad per
arbetsloshetskassa for underréttelser enligt 43 § ALF l[Amnade april 2014—mars 2015.

Arbetsldshetskassa Sanktionsgrad | Prévningsgrad | Underrattelser
IF Metalls 90 % 56 % 16 666
Pappersindustriarbetarnas 90 % 51 % 506
Ledarnas 89 % 57 % 1699
Journalisternas 88 % 47 % 499
Svensk Handels 88 % 51 % 705
Vision 88 % 52 % 3014
Finans- och Férsakringsbranschens 80 % 68 % 913
STs 80 % 49 % 1382
Sveriges arbetares 80 % 52 % 595
Lararnas 79 % 54 % 3553
Saljarnas 76 % 61 % 433
Alfa 71 % 41 % 37987
Hamnarbetarnas 68 % 70 % 80
Akademikernas 60 % 58 % 11 309

Tabell 6.1.1 visar att det finns stora skillnader i bade provnings- och
sanktionsgraden mellan arbetsloshetskassorna. Provningsgraden varierade
mellan arbetsldshetskassan Alfas 41 procent och Hamnarbetarnas 70 procent.
Sanktionsgraden varierade mellan Akademikernas arbetsléshetskassas 60
procent och IF Metalls samt Pappersindustriarbetarnas arbetsldshetskassors
sanktionsgrad pa 90 procent.
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Manga arbetsloshetskassor prévar bara omkring halften av de aktuella
underrattelserna trots meddelandebanken och den stora minskningen av
underrattelser som lamnar Arbetsformedlingen. En tankbar forklaring till det ar
om det ligger en prenumeration pa den sékande, men arendet avskrivs i vantan
pa ett kassakort och att det i stor utstrackning inte inkommer kassakort med
ersattningsansprak for den aktuella perioden. | samband med att arenden
avskrivs da kassakort inte inkommit informerar arbetsloshetskassorna den
sokande om att arendet kan tas upp till provning i samband med att
ersattningsansprak for den aktuella perioden skickas in och det ar tankbart att
manga s6kanden da inte skickar in kassakort for perioden i fraga. En ytterligare
mdjlig forklaring ar att arbetsloshetskassorna i samband med att flera
underrattelser inkommer under kort tid buntar arenden pa samma person och da
inte provar alla arenden. Skillnaderna mellan arbetsloshetskassorna skulle delvis
kunna bero pa skillnader i forekomsten av de tva forklaringarna ovan, men det
gar inte att utesluta andra forklaringar som till exempel att registreringen i en del
situationer kan ha skiljt sig at mellan arbetsloshetskassorna. Det gar inte att séga
att en hog respektive en lag prévnings- eller sanktionsgrad ar bra eller daligt.

Arbetsloshetskassan Alfa har i jAmforelse med de andra arbetsloshetskassorna
bade lag provningsgrad och lag sanktionsgrad medan till exempel Finans- och
Forsakringsbranschens arbetsléshetskassa har en hdg provningsgrad och en
sanktionsgrad som ligger nagonstans i mitten. Detta talar for att skillnaden i
sanktionsgrad inte enbart beror pa att arbetsloshetskassorna véljer att prova
arenden i olika stor utstrackning.

Under intervjuerna framkom nagra téankbara orsaker till skillnaderna i
sanktionsgraden mellan arbetsloshetskassorna. Andelen sékande som svarar pa
arbetsloshetskassans kommunicering verkar variera stort mellan olika
arbetsloshetskassor, vilket skulle kunna vara en delférklaring. Om den sokande
inte svarar pa kommuniceringen uppgav flera arbetsloshetskassor att det oftare
leder till en sanktion.

Andra forklaringar som fordes fram under intervjuerna var att
arbetsléshetskassorna har olika medlemskategorier som kan ha olika
forutsattningar bland annat att ta till sig information fran Arbetsférmedlingen.
Dessutom framkom att arbetsloshetskassornas bedémningar kan skilja sig at
framforallt i svarbedomda fall, vilka uppgavs inte vara ovanliga. En annan mgijlig
delférklaring till skillnaden i sanktionsgrad ar att arbetsloshetskassorna kan vara
olika stranga i tillampningen av regelverket.

Det kan dock vara svart att forklara exempelvis skillnaden i sanktionsgrad mellan
Akademikernas, Finans- och Forsakringsbranschens och Ledarnas
arbetsloshetskassor med enbart skillnader i medlemskategori och svarsgrad. Det
ar troligt att deras respektive medlemskategorier ar relativt lika och kan ta till sig
informationen i samband med kommuniceringen. Dessa arbetsloshetskassor har
dessutom uppgett att de flesta sokande svarar pa kommuniceringen, dven om
deras svarsgrad skulle kunna skilja sig at nagot.
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Under intervjuerna framkom att registreringen av buntade arenden kan ha skiljt
sig &t bade mellan och inom arbetsloshetskassor och att exempelvis
Akademikernas har registrerat aterkallade underrattelser med inte sanktion
medan flera andra arbetsloshetskassor i regel har avskrivit sddana arenden. Det
ar aven téankbart att olika arbetsloshetskassor har hanterat buntningen
annorlunda innan SO:s rekommendationer som kom ut i oktober 2014, vilket
paverkar prévnings- och sanktionsgraden.

Registreringen av bland annat arenden dar Arbetsformedlingen aterkallat
underrattelsen kan ha skiljt sig at mellan arbetsloshetskassorna och
aterkallanden tros vara vanligare nar det galler underrattelser om besok och
kontakt. Darfor kommer nésta avsnitt att redovisa prévnings- och
sanktionsgraden per arbetsléshetskassa fér den vanligaste underrattelseorsaken,
att den sokande inte har skickat in aktivitetsrapporten i tid.

6.1.2 Provnings- och sanktionsgrad for underrattelser nar den sékande
inte har lamnat in sin aktivitetsrapport i tid

Tabell 6.1.2 redovisar prévnings- och sanktionsgraden fér underrattelser med
underréttelseorsaken att den s6kande inte har lamnat in aktivitetsrapporten i tid
som Arbetsformedlingen lamnade under perioden april 2014—mars 2015 uppdelat
per arbetsloshetskassa och kvartal.
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Tabell 6.1.2. Arbetsléshetskassornas provnings- och sanktionsgrad fér underréattelser om

att den sokande inte har lamnat in aktivitetsrapporten i tid.

Arbetsldshetskassa Ar 2014 2015 Totalt
Kvartal 2 3 4 1
Pappersindustri- Provningsgrad | 51 % | 53 % | 46% | 40%| 47 %
arbetarnas Sanktionsgrad | 98 % | 95% | 92%| 91%| 94 %
IF Metalls Provningsgrad| 65% | 58 % | 58%| 54%| 59 %
Sanktionsgrad | 94 % | 93%| 90%| 89% | 92%
Vision Provningsgrad | 62 % | 54% | 48%| 43%| 51%
Sanktionsgrad | 91% | 92% | 94% | 90% | 92 %
Ledarnas Provningsgrad | 63 % | 56 % | 55%| 54%| 57 %
Sanktionsgrad | 92% | 90% | 90% | 92% | 91%
0 i 0, 0, 0 0 0
Svensk Handels Provn-lngsgrad 52% | 51% | 47%| 43%| 49%
Sanktionsgrad | 92% | 88% | 95% | 90%| 91 %
. Provningsgrad | 61% | 49% | 41%| 41%| 48%
Journalisternas :
Sanktionsgrad | 97 % | 91% | 91%]| 80%| 90%
Finans- och Provningsgrad | 83% | 67 % | 59%| 61%| 67 %
Forsakringsbranschens | sanktionsgrad | 86 %| 94%| 82%| 83%| 87 %
Lararnas Provningsgrad| 75% | 49% | 56%| 43%| 54 %
Sanktionsgrad | 81 % | 79%| 86 % | 88 %| 82%
STs Provningsgrad | 55% | 52% | 40%| 44%| 48 %
Sanktionsgrad | 80% | 82% | 81%| 82%| 82%
. Provningsgrad | 62% | 51% | 53%| 40%| 51 %
Sveriges arbetares :
Sanktionsgrad | 76 % | 88% | 81 % | 77%| 81%
Saljaras Provningsgrad | 68% | 64 % | 56% | 48% | 59 %
Sanktionsgrad | 83 % | 80% | 90% | 68%| 81%
0 i - - - 0, 0,
Hamnarbetarnas Provn.mgsgrad 65%| 65%
Sanktionsgrad - - - - 78 %
Alfa Provningsgrad | 53% | 42% | 40%| 40%| 44 %
Sanktionsgrad | 76 % | 72% | 72%| 67%| 72%
0 1 0, 0, 0, 0, 0,
Akademikernas Provnfngsgrad 66 %| 52%| 51%| 48%| 54 %
Sanktionsgrad | 69% | 68% | 66%| 69 % | 68%

Dar antalet underrattelser understigit 20 har prévningsgraden strukits och dar antalet

prévade underrattelser understigit 20 har sanktionsgraden strukits for att undvika att ett

fatal arenden péatagligt ska paverka en enskild arbetsloshetskassas prévnings- och

sanktionsgrad.
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Tabell 6.1.2 visar att det aterstar skillnader i provningsgrad mellan
arbetsloshetskassorna nar enbart underrattelseorsaken “inte lamnat in
aktivitetsrapport i tid” undersoks. Prévningsgraden totalt for perioden var lagst for
arbetsloshetskassan Alfa (44 procent) och hogst for Finans- och
Forsékringsbranschens arbetsloshetskassa (67 procent).

Ur tabell 6.1.2 kan utlasas att den totala sanktionsgraden varierar mellan
Akademikernas 68 procent och Pappersindustriarbetarnas 94 procent for hela
perioden. Skillnaderna i sanktionsgrad mellan arbetsloshetskassorna ar alltsa
fortfarande stora &ven nar man enbart jaAmfor underréttelser med angiven orsak
att den sokande inte har lamnat in sin aktivitetsrapport i tid.

En tankbar delforklaring till att flera arbetsloshetskassor har haft en nagot
sjunkande sanktionsgrad 6ver perioden kan vara att nastan samtliga
arbetsléshetskassor har borjat tillampa SO:s rekommendation om buntning. Trots
att aktivitetsrapporten enbart ska skickas in en gang per manad, sa kan de
buntas eftersom de &ven buntas tillsammans med underrattelser enligt de andra
orsakerna i 43 § ALF. Darfor kan underrattelser om att den sékande inte lamnat
in aktivitetsrapporten buntas till exempel om en person nyligen inte kontaktat eller
besokt Arbetsformedlingen enligt verenskommelse. Det betyder att de numera
som mest ger en sanktion pa de aktuella &rendena som hos vissa
arbetsloshetskassor tidigare hade kunnat leda till flera sanktioner. Aven flera
arbetsldshetskassors provningsgrad sjonk under perioden, vilket skulle kunna
tolkas som ett visst stdd for detta resonemang. Den sjunkande provningsgraden
kan dock ha flera andra anledningar (se avsnitt 4.2).

For det stora flertalet arbetsloshetskassor har dock sanktionsgraden legat relativt
stabilt under perioden, med nagra fa undantag. Saljarnas arbetsloshetskassa har
haft lite stérre variationer 6ver perioden och hade en férhallandevis lag
sanktionsgrad under det forsta kvartalet 2015.
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7 Handlaggningstider januari 2014—mars 2015

Detta kapitel redovisar och analyserar den tid det tog for arbetsléshetskassorna
att fatta beslut om underrattelserna som Arbetsformedlingen lamnade med
underrattelseorsak med atgardsgrund i 43-43 b §8§ under 2014 och forsta
kvartalet 2015.

Handlaggningstiden &ar den tid (mediantiden) det tog for arbetsloshetskassan att
fatta ett beslut i arendet frAn dess att underrattelsen inkom till
arbetsloshetskassan. Handlaggningstiderna ar berdaknade for de underrattelser
som har behandlats av arbetsléshetskassorna och alltsa antingen har fatt ett
beslut eller har avskrivits.

Handlaggningstiden ar uttryckt som ett medianvarde. Mediantiden ar inte lika
kéanslig for eventuella felregistreringar som provnings- och sanktionsgraden varfor
handlaggningstiden fér samtliga arbetsloshetskassor redovisas i detta kapitel.

Median &ar det tal som storleksmassigt ligger i mitten av en ordnad talserie. Om
det finns ett jamnt antal i talserien ar medianen det genomsnittliga vardet av de
tva tal som ligger i mitten av den ordnade talserien.

Median

l

134456779912

Handlaggningstiderna redovisas for provade underrattelser uppdelade efter om
arbetsloshetskassorna fattade beslut om sanktion eller inte sanktion samt for
underréttelser som arbetsléshetskassorna inte har prévat, det vill sdga avskrivit.
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7.1 Utvecklingen av handlaggningstiden for
underréattelser

Detta avsnitt redovisar och analyserar arbetsloshetskassornas handlaggningstid
for underrattelser [lAmnade under 2014 och forsta kvartalet 2015.
Handlaggningstiden redovisas enbart for underrattelser lamnade med
underrattelseorsak som har atgardsgrund i 43—43b §8.

Figur 7.1 visar arbetsloshetskassornas handlaggningstid uppdelat pa vilken
manad underréattelsen lamnades och den atgard som arbetsloshetskassan vidtog
i arendet.

Figur 7.1. Handlaggningstid, median (antal dagar) januari 2014—-mars 2015, uppdelat pa
om underrattelsen medfort sanktion, inte sanktion eller har avskrivits.
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Figur 7.1 visar att handlaggningstiden for underrattelser dar arbetsloéshetskassan
fattat beslut om sanktion var nagot kortare efter meddelandebankens inférande.
Mediantiden for de arendena var nagot kortare efter mars 2014, med undantag
for mars 2015 samt juni, juli och december 2014 da ledigheter och semestrar kan
ha bidragit till Iangre handlaggningstider. Aven historiskt har handlaggningstiden
varit langre i december manad.* Handlaggningstiden var 1-2 dagar kortare i
januari, februari respektive mars 2015 jamfort manad for manad med januari,

23 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsratt, IAF
2014:23.
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februari respektive mars 2014. Handlaggningstiden fér de prévade arenden som
inte har medfort en sanktion och arenden som avskrivits visar inte samma
tendens efter meddelandebankens inférande som handlaggningstiden for
prévade arenden som medfdrt en sanktion.

Meddelandebanken har inneburit att farre underréattelser har skickats fran
Arbetsformedlingen pa personer som inte har sokt ersattning for den tid som
underrattelsen galler. Det ar tankbart att den minskningen har mojliggjort en
snabbare handlaggning hos arbetsldshetskassorna.

Handlaggningstiden var langst for de underrattelser som lett till sanktionsbeslut
och kortast da underrattelsen avskrivits. Detta galler for samtliga manader under
perioden. Att handlaggningstiden &r som langst i de fall den enskilda tilldelas en
sanktion forefaller rimligt utifran att arbetsloshetskassan ska kommunicera och ge
den sokande tillracklig tid for att kunna yttra sig i arendet.

7.2 Arbetsléshetskassornas handlaggningstider

Detta avsnitt redovisar och analyserar handlaggningstiden for underrattelser med
underrattelseorsak som har atgardsgrund i 43—43b 88 ALF lamnade under 2014
och forsta kvartalet 2015 uppdelat per arbetsléshetskassa. Eftersom mediantiden
inte ar lika kanslig som prévnings- och sanktionsgraden redovisas samtliga
arbetsloshetskassors handlaggningstid trots eventuella felregistreringar.

7.2.1 Handlaggningstid per arbetsloshetskassa under hela perioden

Tabell 7.2.1 visar handlaggningstiden for underrattelser lamnade januari 2014—
mars 2015 uppdelat pa arbetsloshetskassa och om underrattelsen medfort en
sanktion, inte sanktion eller har avskrivits.
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Tabell 7.2.1. Handlaggningstid, median (antal dagar) per arbetsloshetskassa januari
2014—mars 2015, uppdelat pa om underrattelsen medfort sanktion, inte sanktion eller

avskrivits.

Arbetsloshetskassa Sanktion | Inte sanktion |Avskrivha
Skogs- och Lantbrukstjansteméannens 41 40 84
Byggnadsarbetarnas 36 34 21
Fastighets 26 16 23
Handelsanstélldas 25 15 5
Séljarnas 22 11 8
Hamnarbetarnas 20 20 17
IF Metalls 20 16 10
Kommunalarbetarnas 20 17 12
STs 20 12 7
Vision 20 14 7
Lararnas 19 17

Alfa 18 14 10
Ledarnas 18 14 6
SEKO:s 18 10 5
Unionens 18 15 5
Transportarbetarnas 17 14 7
Smaforetagarnas 16 12 8
Svensk Handels 16 16 10
Sveriges arbetares 16 11

GS 15 13 8
Hotell- och Restauranganstalldas 15 10 2
Journalisternas 14 12 10
Pappersindustriarbetarnas 14 9 6
Sveriges Entreprendrers 14 - 15
Akademikernas 13 9 3
Elektrikernas 13 13 9
Finans- och Férsakringsbranschens 10 6 2
Livsmedelsarbetarnas 10 14 10
Samtliga 19 14 8

| de fall d& antalet &renden var farre an 10 har mediantiden strukits for att undvika att

nagra enstaka arenden patagligt ska paverka en enskild arbetsléshetskassas

handlaggningstid.
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Tabell 7.2.1 visar att skillnaderna i handlaggningstid mellan
arbetsloshetskassorna var ganska stora sett till hela perioden. Skillnaderna ser
dock ut att ha minskat i jamforelse med perioden september 2013—mars 2014
som redovisades i den forra rapporten om arbetsloshetskassornas sanktioner.
Déar redovisades en handlaggningstid for underrattelser som lett till sanktion som
varierade mellan Livsmedelsarbetarnas 3 dagar till Fastighets 76 dagar.?*

Under perioden januari 2014—mars 2015 tog det 41 dagar for Skogs- och
Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa att fatta beslut om sanktion medan
det for Finans- och Forsakringsbranschens samt Livsmedelsarbetarnas
arbetsloshetskassor tog 10 dagar. Utdver dessa tva arbetsloshetskassor hade
Akademikernas (13) och Elektrikernas (13) arbetsléshetskassor en
handlaggningstid som var kortare an tva veckor. De flesta arbetsloshetskassor
hade dock en handlaggningstid pa mellan 14 och 24 dagar.

| tidigare kontakter med Finans- och Forsdkringsbranschens arbetsloshetskassa
uppgav de att nastan alla s6kande anvander e-tjansten Mina Sidor. Det i
kombination med att manga svarar pa kommuniceringen nastan omgaende
uppgavs ha bidragit till att de har korta handlaggningstider. Det ar tankbart att
detsamma galler for nagon eller nagra av de andra arbetsloshetskassorna som
har en relativt kort handlaggningstid ovan. Samtliga arbetsléshetskassor uppgav
under intervjuerna att de kommunicerar innan de fattar ett beslut med anledning
av en underréttelse.

Vad galler underrattelser dar arbetsloshetskassan fattat beslut om inte sanktion
varierade handlaggningstiden mellan Skogs- och Lantbrukstjansteméannens 40
dagar och Finans- och Forsakringsbranschens 6 dagar. Aven
handlaggningstiden for avskrivna underréttelser varierade patagligt mellan
arbetsléshetskassorna. Skogs- och Lantbrukstjanstemannen hade 84 dagars
handlaggningstid medan bade Finans- och Forsakringsbranschens och Hotell-
och Restauranganstalldas arbetsléshetskassor hade 2 dagar.

7.2.2 Handlaggningstid per arbetsloshetskassa och kvartal

For att folja utvecklingen av arbetsléshetskassornas handlaggningstid under
perioden visar tabell 7.2.2 handlaggningstiden per kvartal och
arbetsloshetskassa uppdelat pa om underrattelsen medférde sanktion eller inte
sanktion. Underrattelser som avskrevs redovisas inte i tabellen.

24 Arbetsloshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrAgasatt ersattningsratt, IAF
2014:23.
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Tabell 7.2.2. Handlaggningstid, median (antal dagar) for respektive arbetsléshetskassa
per kvartal uppdelat p4 om den provade underrattelsen medfort en sanktion eller inte.

Arbetsloshetskassa Ar 2014 2015
Kvartal 1 2 3 4 1
Sanktion 49 45 27 26 25
Byggnadsarbetarnas X
Inte sanktion 55| 55 19 21 21
- Sanktion 25 22 19 22 22
Séljarnas -
Inte sanktion 13 17 13 5 12
IF Metalls Sanktion 20 19 19 21 20
Inte sanktion 16 18 16 16 16
Handelsanstalldas Sanktion _ 40 57 21 19 19
Inte sanktion 18 21 12 15 10
Sanktion 22 19 19 20 19
Kommunalarbetarnas
Inte sanktion 18 16 17 17 16
Sanktion 17 17 17 21 19
Ledarnas
Inte sanktion 13 15 10 19 16
Livsmedelsarbetarnas E el - o 2 12 20 L
Inte sanktion | - - - - 14
. Sanktion 16 22 19 18 19
Lararnas
Inte sanktion 15 22 18 15 10
. Sanktion 70 32 19 20 18
Fastighets X
Inte sanktion 68 31 15 9 11
SEKO's Sanktion 18 18 18 19 18
Inte sanktion 10 12 7 10 8
STs Sanktion 20| 21| 20| 23 18
Inte sanktion 13 13 7 11 14
. Sanktion 23 22 19 19 18
Vision
Inte sanktion 11 17 15 13 11
Alfa Sanktion 19 18 18 19 17
Inte sanktion 16 14 13 15 14
Hotell- och Restauranganstalldas Sanktion - 16 15 15 16 17
Inte sanktion 11 10 10 11 10
Sanktion 19 16 16 18 17
Transportarbetarnas
Inte sanktion 17 15 14 15 13
opi Sanktion 16 16 13 17 16
Smaféretagarnas -
Inte sanktion 12 13 12 13 13
. Sanktion 18 19 19 16 16
Unionens
Inte sanktion 12 15 17 15 15
GS Sanktion 15 15 14 19 15
Inte sanktion 13 13 13 14 13
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Sanktion 16 15 14 16 15
Svensk Handels
Inte sanktion 19 12 14| - 13
. Sanktion 17 15 16 20 15
Sveriges arbetares -
Inte sanktion 10 15 15 15 8
Sanktion 20| 25| - - 14
Hamnarbetarnas
Inte sanktion 15| - - - -
Pappersindustriarbetarnas Sanktion - 14 14 13 17 14
Inte sanktion 10| - - - -
Akademikernas Sanktion 12 12 13 13 12
Inte sanktion 10 8 8 10 8
Elektrikernas Sanktion : 14 13 12 19 12
Inte sanktion | - - - - 8
. Sanktion 14| 15 14| 19 12
Journalisternas -
Inte sanktion | - - - - 5
Finans- och Forsékringsbranschens Sanktion - 9 9 10 10 10
Inte sanktion 8 4 7 9 5
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens el . 20| - = = —
Inte sanktion 28| - - 47 36
. N Sanktion 11 7| - - -
Sveriges Entreprendrers -
Inte sanktion | - - - - -
. Sanktion 20 19 18 19 18
Samtliga
Inte sanktion 15 15 14 14 13

| de fall da antalet arenden var farre an 10 har mediantiden strukits for att undvika att
nagra enstaka arenden patagligt ska paverka en enskild arbetsléshetskassas
handlaggningstid.

Tabell 7.2.2 visar arbetsloshetskassornas handlaggningstider for prévade
underrattelser per kvartal uppdelat pa om arbetsléshetskassan fattat beslut om
sanktion eller inte sanktion. Fran tabellen kan man utlasa att flera av de
arbetsloshetskassor som tidigare legat pa valdigt 1ang respektive valdigt kort
handlaggningstid har narmat sig de 6vriga arbetsloshetskassorna under aret
bade vad galler provade underrattelser som har medfért sanktion och de som inte
har medfért sanktion. Byggnadsarbetarnas, Fastighets och Handelsanstalldas
arbetsloshetskassor har under perioden gatt fran tidigare langa
handlaggningstider och Livsmedelsarbetarnas arbetsloshetskassa har gatt fran
att tidigare ha haft valdigt korta handlaggningstider till att nu ligga mer i linje med
de andra arbetsloshetskassorna. Finans- och Forsakringsbranschens
arbetsloshetskassa har under perioden legat ganska stabilt pa en relativt kort
handlaggningstid pa 9-10 dagar. Foér de mindre arbetsloshetskassorna ar det
svart att utlasa utvecklingen over tid eftersom de har sa fa arenden per kvartal,
men Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsloshetskassa verkar ligga pa en
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relativt lang handlaggningstid dven i slutet av perioden, atminstone nar de
beslutat om att inte tilldela ersattningssékanden en sanktion.
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8 Slutsatser

8.1.1 Arbetsloshetskassornas registrering av underrattelser

Under arbetet med rapporten framkom information om att registreringen kan ha
varit felaktig hos nagra arbetsloshetskassor. | intervjuer med
arbetsloshetskassorna framforde flera av dem att fokus har legat pa att beslutet
ska bli ratt och kanske inte s& mycket pa att registreringen ska bli ratt. Aven
forstaelsen for vikten av att registreringen blir korrekt kan ha varit bristfallig hos
flera arbetsloshetskassor. Detta aktualiserar fragan om intern styrning och
kontroll hos arbetsléshetskassorna som togs upp i den parlamentariska
socialférsakringsutredningen (SOU 2015:21). | korthet foreslar utredningen bland
annat att det inférs en skyldighet enligt lag for arbetsléshetskassans styrelse att
se till att arbetsléshetskassan har tillracklig intern kontroll och tillrackliga
riskhanteringssystem. Intern styrning och kontroll anges i 2 § férordningen
(2007:603) om intern styrning och kontroll som den process som syftar till att den
berérda myndigheten med rimlig sékerhet fullgor de krav som framgér av 3 §
myndighetsférordningen (2007:515). Om myndigheter istéllet hade hanterat den
statliga arbetsléshetsforséakringen, sa hade det varit ledningens ansvar att
sakerstalla att verksamheten redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt enligt
3 8 myndighetsférordningen.

IAF anser att det ar viktigt att registreringen av arendena blir rattvisande inte
minst for att regeringen och andra intressenter ska kunna folja upp reformerna pa
omradet samt for att riksdag och regering ska kunna fatta beslut om lagar och
forordningar pa ett fullgott underlag. Om registreringen systematiskt ar felaktig
och darfor ger en missvisande bild av hur arbetsléshetsférsakringen fungerar kan
det pa sikt fa konsekvenser for hur lagstiftningen utformas, vilket i sin tur
paverkar saval arbetsloshetskassorna som de ersattningssokande. Om
registreringen ar felaktig eller om den inte sker pa samma sétt hos de olika
arbetsloshetskassorna forsvarar det ocksa IAF:s tillsyn och uppfoljning.
Registrering som inte ar enhetlig mellan arbetsloshetskassorna kan aven leda till
en bild av att det finns skillnader i tillampningen av regelverket. Detta kan i sin tur
leda till en minskad legitimitet for systemet. IAF har i detta uppdrag inte gjort
nagon arendegranskning och kan darfor inte i denna rapport uttala sig om
tilampningen.

Under intervjuerna framkom bland annat att registreringen av de underréttelser
som tidigare skottes via pa- och avanmalan hos Arbetsférmedlingen, men som
numera sker via underrattelse enligt 9 8 ALF till arbetsléshetskassan, kan ha
gjorts pa olika satt. Flera arbetsloshetskassor efterfragade mer vagledning i hur
de ska registrera olika typer av arenden. | manga fall dar arbetsloshetskassorna
efterfragar vagledning kan en lésning vara att de gemensamt diskuterar fragorna
sa att de far en enhetlig registrering.

Ett hinder for att arbetsléshetskassorna ska registrera lika har varit att det har
saknats ett handlaggarstod for underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt. Ett
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sadant handlaggarstod har uppgetts vara under arbete och det ska vara fardigt
senast hosten 2015. IAF anser att det &r av stor vikt att ett sadant stod kommer
till stand och att det sedan tillampas hos samtliga arbetsloshetskassor. Det ar
aven viktigt att dokumentationen fran SO blir mer samlad. Risken finns att alla
arbetsloshetskassor inte har fatt samma information. Till exempel kan en del
frdgor om hur vissa drenden ska registreras enbart ha diskuterats muntligt inom
SO:s forsakringsutskott dar inte alla arbetsloshetskassor &r representerade.

Under intervjuerna kom det ocksa fram att arbetsloshetskassorna inte aktivt
bidrar till att registreringen ska bli enhetlig. Nar registreringen var oklar skapade
en del kassor egna rutiner istallet for att initiera diskussioner med de andra
arbetsléshetskassorna och skapa en enhetlig registrering. Fa
arbetsléshetskassor uppgav att de férde diskussioner med andra
arbetsloshetskassor om hur deras registrering skulle bli enhetlig. Vidare framkom
att fa arbetsloshetskassor lyfte oklara fall till SO som ansvarar for
handlaggarstodet. Flera arbetsloshetskassor valde istéllet att [6sa det internt. SO
ansvarar for AGA-handboken och arbetar med att ta fram ett handlaggarstod for
underrattelser och for att handlaggarstddet ska bli komplett behdver
arbetsloshetskassorna mer aktivt bidra med synpunkter pa vad de anser ar fall
dar det ar oklart hur de ska registrera.

Under den undersokta perioden har arbetsléshetskassorna nédrmat sig varandra i
en del fragor. SO kom i oktober 2014 ut med rekommendationer om hur
arbetsloshetskassorna ska hantera buntningsarenden (se avsnitt 1.1.1). Under
intervjuerna framkom att samtliga arbetsléshetskassor utom en foljer
rekommendationerna. Den arbetsloshetskassa som valt att avvika fran
rekommendationerna ar arbetsloshetskassan Alfa.

Att en arbetsloshetskassa valjer att avvika fran SO:s rekommendationer och
darfor inte gor lika som de andra gor det svart att fa rattssakerhet och
likabehandling i den myndighetsuttvning som tillampningen av férsékringen
utgor. IAF anser darfor att det finns goda majligheter till ytterligare tkad
rattssékerhet och likabehandling mellan arbetsloshetskassorna i denna fraga.
Som skal for att avvika fran SO:s rekommendation har Alfa uppgett att nar
arbetsloshetskassor tillampar beslutstillfallet som det handlingskorrigerande
tilifallet, s& medfor det att tidsfristen varierar beroende pa nar
arbetsloshetskassan fattar beslut. Alfa har vidare uppgett att handlaggningstiden
forlangs om sokande begar anstand eller kommer med synpunkter som leder till
ytterligare kommunicering. Det innebar att dessa sokande kan fa fler
underréattelser avskrivna an sokande som svarar snabbt eller inte alls pa
kommuniceringen. Alfa har ocksa uppgett att de med anledning av IAF:s
papekande om vikten av att félja SO:s rekommendation kommer se Gver sin
hantering av hur &renden ska buntas for att efterstéva en enhetlig tillampning
mellan olika arbetsléshetskassor.

Med anledning av vad som har kommit fram under arbetet med denna rapport
har flera arbetsloshetskassor gatt igenom de listor pa arenden som IAF ansag
indikerade att de kan ha varit felregistrerade och korrigerat sin registrering.

Utifran vad IAF har undersokt i denna rapport har nu Akademikernas, Finans-
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och Forsékringsbranschens, Hamnarbetarnas, IF Metalls, Journalisternas,
Pappersindustriarbetarnas och framforallt Svensk Handels, som lyckats atgarda
samtliga arenden, en god tillforlitlighet i sina uppgifter. Dessutom bedémdes
ytterligare nagra arbetsloshetskassor ha tillrackligt tillforlitliga uppgifter for att
inkluderas i jamforelsen av provnings- och sanktionsgrad mellan
arbetsloshetskassorna. Flera arbetsloshetskassor har ocksa vidtagit atgarder
med anledning av de felregistreringar de hittat som att informera handlaggarna
om vikten av att registreringen blir ratt. Aven SO har meddelat att de ska ta upp
vikten av att registrera rétt i samband med utbildningen av handlaggare och att
de kommer utdka det tilltdnkta handlaggarsttdet med anledning av vad som
framkommer i denna rapport.

8.1.2 Inforandet av meddelandebanken

Inférandet av den sa kallade meddelandebanken i mitten av april 2014 har
medfdrt en 6kad prévningsgrad. Provningsgraden ar dock fortfarande lagre an
innan de nya reglerna inférdes. Meddelandebanken har haft effekten att halvera
antalet underréattelser om ifrdgasatt ersattningsratt som skickas till
arbetsloshetskassorna och darigenom minskat deras arbetsbelastning. Daremot
verkar meddelandebanken inte ha haft ndgon synlig inverkan pa
sanktionsgraden.

8.1.3 Provnings- och sanktionsgrad uppdelat pa kon och alder

Proévningsgraden ar nagot lagre for kvinnor och yngre personer an fér man och
aldre personer. Nagra storre skillnader i sanktionsgrad finns inte mellan kénen
sett 6ver alla aldersgrupper. Daremot har yngre kvinnor en nagot lagre
sanktionsgrad &n yngre man. Anledningen till dessa skillnader har inte faststallts i
denna rapport.

8.1.4 Arbetsloshetskassornas prévnings- och sanktionsgrad

Prévningsgraden for samtliga underréttelser med underrattelseorsak som har
atgardsgrund i 43-43 b 88 var totalt for hela perioden 43 procent.
Sanktionsgraden var 78 procent, vilket &r i nivd med den totala sanktionsgraden
de senaste aren.

Eftersom det innan meddelandebanken lamnades manga underrattelser pa
personer som inte fick arbetsloshetsersattning uteslots underréttelser skickade
under det forsta kvartalet 2014 i jamforelserna mellan arbetsloshetskassorna. Pa
grund av de problem med registreringar som IAF upptackt utesléts aven ett antal
arbetsloshetskassor som beddmdes ha alltfor osakra uppgifter.

Provningsgraden varierade mellan arbetsléshetskassan Alfas 41 procent och
Finans- och Forsakringsbranschens 70 procent och sanktionsgraden varierade
mellan Akademikernas 60 procent och IF Metalls samt Pappersindustriarbetarnas
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90 procent. Det forekommer alltsa fortfarande stora skillnader i sanktionsgrad
mellan arbetsldshetskassorna och det finns aven skillnader i prévningsgrad.

8.1.5 Skillnader i sanktionsgrad mellan arbetsloshetskassorna

Skillnaderna i sanktionsgrad skulle kunna ha flera anledningar. En férsta
delférklaring kan vara att olika arbetsldshetskassor har registrerat olika i vissa
situationer, exempelvis i de fall dar Arbetsformedlingen aterkallar en
underrattelse. Under intervjuerna framkom &aven att andelen sékande som svarar
pa kommuniceringen skiljer sig, ibland stort, mellan arbetsléshetskassorna. Det
ar rimligen sé att sokande som inte svarar tilldelas en sanktion i stérre
utstrackning @n de som svarar. Det skulle kunna bero pa att de inte har nagot att
invdnda, men en annan téankbar delforklaring till skillnaden i sanktionsgrad som
framfordes under intervjuerna var att medlemskategorierna kan skilja sig at vad
galler benagenheten att svara och att vissa grupper kan ha svarare att
tillgodogdra sig information. En djupare analys av varfor en del personer inte
svarar ryms dock inte i denna rapport.

Det gar inte heller att utesluta att arbetsloshetskassorna ar olika stranga nar de
tillampar forsakringens regelverk. Av intervjuerna framkom till exempel att det
finns en risk att godtagbara skal i 43 § p. 1-p. 4 ALF tillampas olika pa
arbetsloshetskassorna. Det kan handla om bedémningar i svarbedémda fall, vilka
uppgavs inte vara ovanliga. | forarbetena till det aktuella lagrummet &r det inte
narmare definierat vad som ska utgora sadana godtagbara skal och i vantan pa
att praxis ska etableras anser IAF att det borde finnas mdjligheter till en 6kad
samordning mellan arbetsldshetskassorna. Detta for att 6ka rattssdkerheten och
likabehandlingen i forsakringen.

8.1.6 Arbetsloshetskassornas handlaggningstid

Under 2014 har de flesta av de arbetsloshetskassor som tidigare hade valdigt
l&ng respektive valdigt kort handlaggningstid narmat sig de andra
arbetsloshetskassorna. Handlaggningstiden fér underrattelser som medfort
sanktion lamnade under det forsta kvartalet 2015 varierade fran 9 till 24 dagar att
jamféra med 3 till 76 dagar for underréttelser lamnade under perioden september
2013-mars 2014 som atergavs i den forra rapporten om arbetsléshetskassornas
sanktioner (IAF 2014:23).

Forvaltningslagen (1986:223), FL, ar inte direkt tillamplig pa
arbetsloshetskassorna, men arbetsldshetskassorna har att ta hansyn till den i sin
handlaggning. For att skerstalla en god foérvaltning bor bestdmmelserna om
kommunicering i 17 § tillampas av arbetsloshetskassorna. Dar anges att den
enskilde maste ges rimlig tid att ta stallning till de uppgifter som
Arbetsformedlingen har lamnat till arbetsloshetskassan for att
kommuniceringsplikten ska kunna sagas vara uppfylld. Dessutom ska arenden
dar enskilda ar part handlaggas sa enkelt och snabbt som majligt enligt FL 7 §,
men utan att rattssékerheten eftersatts.
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De flesta av arbetsloshetskassorna har en handlaggningstid pa mellan 14 och 24
dagar fran det att underrattelsen kommit in till dess att ett beslut har fattats, vilket
kan anses rimligt i forhallande till bestammelserna i FL. | intervjuerna med
arbetsloshetskassorna framkom ocksa att kommuniceringstiden for de allra flesta
arbetsléshetskassor ar 10 eller 14 dagar. Att samtliga arbetsldshetskassor nu
kommunicerar med den sokande innan ett beslut om sanktion fattas ar en
forbattring jamfort med tidigare, men att kommuniceringstiden skiljer sig at mellan
dem kan vara problematiskt ur ett likabehandlingsperspektiv. IAF anser att det
vore lampligare om arbetsloshetskassorna hade samma kommuniceringstid och
kan konstatera att det aven pa den har punkten finns mojligheter till en 6kad
samordning som stéarker likabehandlingen.

Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsldshetskassa har jamfért med den
forra rapporten fortfarande langa handlaggningstider. Detta riskerar att std i strid
med intentionerna i FL om en snabb och enkel handlaggning och leda till att
sokande inte far en handlingskorrigerande aterkoppling forran han eller hon
hunnit bega ytterligare handlingar som inte ar i linje med
arbetsloshetsforsékringens regelverk. Det kan &ven finnas en risk att
handlaggningen av en del av de drendena tar sa lang tid att beslutet inte kan
verkstéllas. Skogs- och Lantbrukstjansteméannens arbetsloshetskassa har
uppgett att de langa handlaggningstiderna har berott pa personalomséttning och
att handlaggningstiderna kommer att bli kortare framdover.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1 - Kompletterande fragor infor intervjuerna

| uppdraget om arbetsléshetskassornas sanktioner efter underrattelse om
ifrAgasatt ersattningsratt som ska lamnas till regeringen den 7 augusti 2015
onskar IAF kompletterande information fran er senast den 24 mars.

IAF har fatt indikationer pa att de registrerade uppgifterna i AGA angaende AF-
meddelanden for nagra arbetsloshetskassor kan vara missvisande och sander
darfor ut detta brev till samtliga arbetsloshetskassor med uppgifter fér den egna
kassan och ett antal frdgor som IAF onskar fa besvarade.

Nedan ar ett utdrag ur SO:s beslutsstod med rekommendation om hur
arbetsloshetskassorna ska registrera arendebeslut i AGA:

A - Kassans beslutar att skal for sanktion saknas
= Arendebeslut Bifall i AGA

B - Beslut om sanktion

= Arendebeslut Avslag eller Delvis bifall (om kassan pa nagot satt
tillmétesgatt sékandens yrkande) i AGA samt tillhérande registrering av
avstangning eller avslag.

C - Prévning har inte skett p.g.a: )

1. Ej ersattningssdkande/ersattningsberattigad = Arendebeslut Avskriva i
AGA

2. Ej medlem i kassan = Arendebeslut Avvisa i AGA

o Foljer er arbetsléshetskassa beslutsstodet?
e Upplever ni att beslutsstodet ger tillracklig vagledning?

| tabell 1 visas ett utdrag frdn ASTAT dar er kassas registrerade sanktioner,
tillerkdnda och avskrivningar redovisas for AF-meddelanden som inkom till er 1
april 2014—-31 december 2014.
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Tabell 1

Sanktion Tillerkand Avskriven

X X X

e Stammer uppgifterna ni registrerat i AGA (tabell 1) 6verens med det
faktiska utfallet?

| tabell 2 visas uppgifter som indikerar felregistreringar.

Tabell 2

Registrerat "tillerk&nd” men det finns en koppling till ett beslut om
sanktion for denna underrattelse X

Registrerat "avskriven” men det finns en koppling till ett beslut om
sanktion for denna underréttelse X

Registrerat "sanktion” men det finns ingen koppling till ett beslut om
sanktion X

e Kan ni bistd med en forklaring till varfor uppgifterna ar motstridiga (tabell
2)?

Vidare dnskar IAF svar pa foljande:

e Om uppgifterna i tabell 1 och/eller 2 ovan inte stammer kan ni bista oss
med korrekta uppgifter?
e Vilken kalla anvander ni i sddana fall for att ta fram dessa uppgifter?

IAF bistar garna med personuppgifter om ni énskar hjalp med att hitta eventuella
felaktiga registreringar och ratta upp dessa.
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10.2 Bilaga 2 - Intervjufragor

Beslutsstdd och rutiner vad galler registrering av drenden

Finns det situationer da ni upplever beslutsstodet som otillrackligt vad
galler stod for registrering?

o Kan ni ge exempel pa saddana situationer?
Tolkar ni beslutsstodet vad géller registreringen som
rekommendationer eller tvingande?
Foljer ni beslutsstodet?

o Om inte, varfor?

- Har ni nagra egna rutiner utéver SO:s beslutsstod for hanteringen av AF-
meddelanden?

Vad galler de rutinerna?

Varfor har ni egna rutiner?

Skiljer sig de rutinerna fran beslutsstodet?
o | sadana fall hur?

- Finns det arenden som ar oklara hur de ska registreras utifran
beslutsstddet?

Vad ar det for typ av arenden eller hur ser situationerna ut?
Hur vanligt forekommande &r sadana situationer?

Hur registreras de arendena i AGA pa er kassa?

Har ni sjalva tagit upp detta med SO?

- Vilka typer av atgarder genomfors pa er kassa for att sakerstélla att
registreringen ar korrekt?

Utbildas nya handlaggare géllande registreringen?
o | sadana fall hur utbildas de nya handlaggarna?
o | vilken form ges utbildningen?
0 Hur snart sker utbildningen av nya handlaggare?
Har ni som rutin att registrera om arenden som ni upptacker ar
felaktigt registrerade?
Genomfor er kassa nagon internkontroll av registreringen i AGA?
o | sadana fall hur?
o | vilken omfattning?
o Om internkontroll genomfors, vad har ni kommit fram till da?
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Skillnader i sanktionsgrad

Har ni ndgon uppfattning om er kassas sanktionsgrad skiljer sig fran de
andra arbetsloshetskassornas och i sadana fall varfor?
e Bevakar er kassa denna fraga?
o | sadana fall hur?
e Stammer sanktionsgraden pa bilden (visa bild) for er kassa?

Vi har uppmarksammat att det forekommer felaktigt skickade AF-
meddelanden géllande 43 § p 3 (ej bestkt/kontaktat AF/kompletterande
aktor enligt overenskommelse). Hur hanterar er kassa sadana arenden?
e Har ni nagon uppfattning om hur vanligt forekommande det ar att
438p3 meddelande skickas felaktigt?
e Finns det nagra formella eller informella rutiner géllande detta pa er
kassa?
o Vad séager i sadana fall rutinerna?
e Hur registreras ni de drendena i AGA?
- GOr ni p4 samma satt nar det galler andra felskickade AF-
meddelanden?

Hur hanterar er kassa arenden dar flera AF-meddelanden inkommer

under kort tid pa samma person (s.k. buntning)?

e Buntar er kassa arenden och i sddana fall nar?

¢ Vilka datum anvander ni for att avgéra om ett AF-meddelande ska
buntas eller ej?

e Vad baseras buntningen pa? Atgardsgrunderna eller
meddelandeorsaker?

e Hur registrerar ni de drendena i AGA?

¢ Har ni haft gemensamma diskussioner om hur kassorna ska hantera
buntningsarenden?

0 Har alla kassor varit med vid diskussionerna?

Kommunicerar er kassa med den stkande innan ett beslut om sanktion
eller tillerkannande fattas och i sadana fall hur gar kommuniceringen till?
¢ Har ni haft gemensamma diskussioner om hur kassornas ska hantera
kommuniceringen?
o Har i sadana fall alla kassor varit med vid diskussionerna?
¢ Finns det nagra gemensamma riktlinjer om kommunicering for
samtliga kassor?
e Hur lang tid har ersattningssokanden att svara pa er kassa?
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e | hur stor utstrackning far ni svar fran den s6kande efter
kommunicering?

e Har ni nagon uppfattning om i hur stor utstrackning stkandes svar
brukar leda till ett bifall?

e Har er kassa arbetat med utformningen av kommuniceringsbrevet i
syfte att gora det lattare foér sokanden att ta till sig informationen i
brevet?

o | sadana fall vad har ni gjort/ vad gor ni for att gora det lattlast?

Registrering
- Stammer andelen sanktion, avskrivna och tillerkanda pa bilden for er
kassa?
e Ominte, varfor?
e Varfor ar det fler som fatt sanktionsbeslut enligt 43 § an ni har angett i
samband med AF-meddelanden?
o Var kommer informationen ifran om inte fran meddelanden?
e Forekommer det att avskrivna arenden registreras som tillerk&nda
eller tillerkdnda som avskrivna?
o | sadana fall, i vilken omfattning?

- Overensstammer registreringen nu med det faktiska utfallet?

e Har ni korrigerat registreringen i AGA for de arenden vi informerat om
i samband med det kompletterande materialet vi skickat ut infér
intervjumoétena?

e Har ni for avsikt att registrera om de ovan namnda arendena?

e Har ni nagot forslag pa hur en samsyn bland kassorna kring
registreringen skall kunna uppnas eller andra synpunkter syftande till
att registreringen skall bli korrekt framéver?

- Hur hanteras positiva meddelanden pa er kassa?
e T.ex. nar s6kande ej haft ratt till ersattning och det sedan kommer in
ett positivt AF-meddelande hur registrerar er kassa det?

- Har ni upptackt nagra brister i systemet som kan forklara de fel vi
upptackt?

- Anser ni att vi kan anvanda de uppgifter er kassa registrerat for
redovisning till regeringen?
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