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Sammanfattning

Att utesluta en medlem ur en arbetsloshetskassa och att frankénna en sdékande
ratten till arbetsléshetsersattning ar atgarder som tillampas vid bedragligt
forfarande. Arbetsloshetskassan ska i dessa arenden forst prova om det finns
nagon grund for att utesluta medlemmen, och om det inte ar aktuellt med
uteslutning i stallet préva om det finns skal att frankanna den sékande ratten till
ersattning.

| denna rapport har Inspektionen fér arbetsloshetsforsakringen (IAF) kartlagt hur
arbetsloshetskassorna hanterar arenden om uteslutning av medlem och
frAnkédnnande av ratten till ersattning samt belyst skillnader mellan
arbetsléshetskassorna i dessa arenden. |AF har i tidigare rapporter noterat att
arbetsléshetskassorna har hanterat arenden om uteslutning och frankannande
olika.

Sammantaget visar denna kartlaggning att arbetsloshetskassorna i vissa delar
hanterade arenden om uteslutning av medlemmar och frankannande av ratten {ill
ersattning olika under den kartlagda perioden. Eftersom uteslutning och
frAnkannande ar kraftiga sanktioner med stor paverkan fér den enskilde
ersattningstagaren ar det viktigt att dessa arenden behandlas lika.

Resultatet av kartlaggningen visar bland annat féljande:

o De flesta arbetsloshetskassor hade rutiner fér hanteringen av
frankannanden och uteslutningar. Det férekom skriftliga rutiner som inte
var uppdaterade efter regelandringarna den 1 september 2013 och rutiner
som innehdll felaktigheter.

o Arbetsléshetskassorna fattade fler beslut om uteslutning och
frankannande under forsta halvaret 2014 jamfért med forsta halvaret
2013. Okningen bestod av en 6kning av antalet uteslutningar.

o Majoritetet av arbetsléshetskassorna hade en hég andel uteslutningar
medan beslut om frankdnnanden var undantag. Detta visade att
huvudregeln, att uteslutning ska ske i férsta hand, tillampades i stor
utstrackning.

¢ Det fanns skillnader mellan arbetsléshetskassorna vid faststallandet av
antalet dagar for frankannande av ersattning. Till exempel fattade en
arbetsléshetskassa enbart beslut om 130 frank&nnandedagar medan en
annan arbetsléshetskassa beslutade om fler an 130 dagar i majoriteten av
sina beslut.
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Arbetsldshetskassorna gjorde olika bedémningar fér nar det fanns
sarskilda skal for frankannande i stallet for uteslutning. Det vanligaste
skalet som arbetsldshetskassorna angav ar att medlemmen sjalv
upptacker fel i utbetald ersattning och meddelar arbetsléshetskassan
detta.

Arbetsloshetskassornas uppskattade handlaggningstider for arenden om
uteslutning och frankannande varierade mellan 3 veckor och 10 manader.
Det fanns skillnader mellan arbetsléshetskassorna nar det galler andel av
alla beslut om uteslutning och frankdnnande som polisanmaldes.
Arbetsloshetskassorna pekar pa otydligheter i regelverket och efterlyser
bland annat tydligare riktlinjer for nar frankdnnande ska ske och for hur
antal frankannandedagar ska faststallas.
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1 Inledning

| denna rapport redovisar IAF kartldaggningen av hur arbetsldshetskassorna
hanterar arenden som handlar om att utesluta medlemmar ur en
arbetsloshetskassa (uteslutning) och att frankanna sdkande ratten till ersattning
(frankannande). Kartlaggningen omfattar samtliga 28 arbetsléshetskassor.

Kartlaggningen ar initierad av IAF och ingar i planen for tillsyn och uppfdljning
2014.

1.1 Bakgrund till uppdraget

En arbetsldshetskassa ska enligt 37 § lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor
(LAK) utesluta en medlem som medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat
oriktiga eller vilseledande uppagifter, eller Iatit bli att anméala andrade férhallanden,
som har betydelse for medlemmens ratt till ersattning eller medlemskap. Om det
finns sarskilda skal kan arbetsléshetskassan emellertid i stallet besluta om att
frankanna den sokande ratten till ersattning enligt 46 § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakringen (ALF). Ett frankannande av ersattning innebar den
sokande stangs av fran arbetsloshetsersattning under en period.

IAF har tidigare noterat att arbetsloshetskassorna har hanterat arenden om
uteslutning och frankannande olika. For att fortydliga regelverket och skapa
enhetlighet i tillampningen genomférdes regelférandringar for bland annat
uteslutning och frankannande i september 2013. Mot denna bakgrund har IAF
sett att det finns anledning att kartldgga hur arbetsléshetskassorna har hanterat
arenden om uteslutning och frankadnnande sedan dess.

1.1.1 IAF:s tidigare rapporter

Detta avsnitt innehaller en kort redovisning av vad IAF noterat i tidigare rapporter
om uteslutning och frankannande, 2009, 2012 och 2014.

Uteslutning, frankdnnande och polisanméalan

| rapporten Uteslutning, frankannande och polisanmélan (2009:9) visade IAF
genom en kartlaggning att det fanns skillnader mellan arbetsléshetskassornas
rutiner i dessa arenden. Skillnaderna bestod till exempel av

¢ vilken funktion pa arbetsléshetskassan som handlade arendet
vilket datum som beslutet om uteslutning tradde i kraft

¢ vilken beddmning som arbetsléshetskassan gjorde av vad som kravs for
att kunna besluta om uteslutning eller frankannande.
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Slutsatserna i rapporten var att det fanns otydligheter i regelverket, som IAF aven
lyfte till regeringen i en redogérelse’ om kontrollen av arbetsléshetsférsakringen.
Otydligheterna gallde bland annat i vilka situationer det fanns anledning att valja
frAnkannande i stallet for uteslutning och kriterierna for differentiering av antalet
dagar for frankannande.

Arbetsléshetskassornas rutiner for polisanmaélan enligt bidragsbrottslagen

| rapporten Arbetsldshetskassornas rutiner for polisanmaélan enligt
bidragsbrottslagen (2012:8) framkom att det fanns skillnader mellan hur
arbetsléshetskassorna hanterade polisanmalningar generellt.

Arbetsloshetskassornas beslut om uteslutning och frankannande

Den senaste kartlaggningen av uteslutning och frankdnnande resulterade i
rapporten Arbetsloshetskassornas beslut om uteslutning och frankannande
(2014:3). Kartlaggningens syfte var att redovisa vilka personer som
arbetsléshetskassorna beslutade att utesluta eller frankanna ratten till ersattning
utifran faktorerna ersattningstyp, dagpenning, alder, kén och utbildningsniva.

Rapporten visade att arbetsléshetskassorna hade fattat fler beslut om
uteslutningar an om frankannanden under aren 2010-2012 jamfért med tidigare
ar. Detta stammer battre dverens med regelverkets intention, som ar att
uteslutning ska prévas i forsta hand. Endast om sarskilda skal talar emot
uteslutning kan det bli aktuellt med ett frankannande. | genomsnitt var andelen
beslut om frankannande cirka 40 procent av det totala antalet beslut om
uteslutning eller frankannande. Nagra arbetsloshetskassor avvek fran
genomshnittet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Kartlaggningen i detta uppdrag har haft tva syften. Det forsta syftet har varit att ta
reda pa hur arbetsldéshetskassorna hanterar arenden om uteslutning och
frankannande sedan regelférandringarna, och det andra syftet har varit att belysa
eventuella skillnader mellan arbetsloshetskassorna i dessa arenden.
Kartlaggningen omfattar aven deskriptiva uppgifter om antalet beslut om
uteslutning och frankannande.

Kartlaggningen har utgatt fran nedanstaende fragestaliningar:

e Vilka rutiner har arbetsloshetskassorna for att hantera arenden om
uteslutning och frankannande?

! Regeringsuppdrag att analysera och redogéra for hur kontrollen éver arbetsloshetsforsakringen
fungerar. 2009-01-09.
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o | vilka situationer bedémer arbetsléshetskassorna att det ar aktuellt att
o utesluta en medlem
o frankanna en medlem ratten till ersattning
o polisanmala ett &rende om uteslutning och frankannande?
o Vilka kriterier har arbetsléshetskassorna vid beslut om antalet
frankannandedagar?
e Hur manga uteslutningar respektive frankannanden har fattats per
arbetsléshetskassa?

1.3 Metod och genomférande

For att genomfdra kartlaggningen har IAF skickat en enkat till samtliga
arbetsléshetskassor och sammanstallt statistik 6ver svaren. Enkatfragorna i sin
helhet finns i bilaga 1. Syftet med att géra en enkatundersoékning var att samla in
information om arbetsléshetskassornas rutiner for hur de ska hantera arenden
om uteslutning och frank&nnande, samt hur manga sadana arenden som har lett
till polisanmalan. | samband med att arbetsloshetskassorna besvarade enkaten
har de fatt magjlighet att skicka in eventuella rutinbeskrivningar. Samtliga
arbetsldéshetskassor har besvarat enkaten.

Den statistiska sammanstaliningen av svaren ger en bild av antalet beslut, och
om antalet har paverkats av regelférandringarna. Dessutom framkommer om
skillnaderna mellan arbetsloshetskassorna som pavisades i rapporten
Arbetsloshetskassornas beslut om uteslutning och frankannande fran 2014 finns
kvar.

Sammanstallningen ar férdelat per arbetsloshetskassa och de perioder som
redovisas ar januari—juni 2013 och januari—juni 2014. Tidsperioderna har valts for
att kunna jamfora resultaten fére och efter regelférandringarna den 1 september
2013.

Uppgifterna om antalet uteslutningar och frankannanden ar hamtade fran IAF:s
databas ASTAT. En genomgang av dessa uppgifter visade att det ar osakert om
arbetsléshetskassorna har registrerat alla beslut om uteslutningar ar 2013-2014.
Bland annat verkar det som om uteslutningar kan registreras sa att de dyker upp
pa tva olika stallen i databasen. IAF har darfor valt att sammanstalla samtliga
uteslutningar som registrerats pa nagot (eller bada) stallena i ASTAT. | denna
studie raknas en uteslutning nar den registrerats inom forsta halvaret 2013 eller
2014. Detta satt verkar vara det vanliga for arbetsléshetskassorna och ger sa
sma avvikelser som mgjligt fran den statistik arbetsloshetskassorna anger, se
bilaga 2.

Arbetsloshetskassan Alfa har till skillnad fran évriga arbetsloshetskassor aven i
uppdrag av regeringen att betala ut grundersattning till dem som inte ar
medlemmar eller anslutna till ndgon arbetsloshetskassa. Eftersom personer med
enbart ersattning enligt grundvillkoret inte kan bli uteslutna (eftersom de inte ar
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medlemmar i nagon arbetsléshetskassa) blir de i stallet frankanda ratten till

ersattning. Den héga nivan av frankannanden kan dock ge en missvisande bild
av arbetsloshetskassans andel frank&dnnanden av totalen. Darfor har IAF raknat
enbart de frankdnnanden som tillhorde medlemmar i Arbetsloshetskassan Alfa.

| denna rapport satts antalet uteslutna och frankanda i relation till det totala
antalet ersattningstagare for att géra mattet jamforbart mellan
arbetsléshetskassorna. Uteslutningar och frankannanden ar i normalfallet ganska
fa till antalet. Det innebar att ett fatal arenden kan fa stora effekter pa detta matt.
Resultaten boér darfér tolkas med en viss forsiktighet.

1.3.1 Avgréansningar

Enligt 37 a § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) far en medlem
uteslutas om hon eller han inte uppfyller och inte heller under de senaste sex
manaderna har uppfyllt bestdmmelsen i en arbetsloshetskassas stadgar om
arbete inom arbetsléshetskassans verksamhetsomrade. Uteslutning pa grund av
detta lagrum inkluderas inte i denna kartlaggning.

1.4 Rapportens disposition

Rapporten inleds i kapitel 2 med en beskrivning av regelverket for uteslutning och
frankannande, samt andra relevanta regler.

Redovisningen bestar sedan av tva delar, kapitel 3 och 4. Kapitel 3 redogor for
statistiken om antalet uteslutningar av medlemmar och frankdnnanden av ratten
till ersattning som arbetsléshetskassorna beslutade om under den tidsperiod som
kartlaggningen avser. Har redovisas aven de statistiska uppgifter som
arbetsloshetskassorna lamnade i enkaten. Kapitel 4 redovisar resultatet fran
IAF:s enkat.

Kapitel 5 bestar av en slutdiskussion utifran kartlaggningen.

Arbetsl6shetskassornas hantering av arenden om uteslutning och frankénnande, IAF 9



2 Regelverk

Detta kapitel ar en kort redogorelse for det regelverk som galler fran och med den
1 september 2013 och som ar relevant fér denna rapport. En sammanstalining av
de aktuella lagrummen finns i bilaga 3.

2.1 Uteslutning av medlemmar och frankannande av
ratten till ersattning

Att utesluta en medlem ur en arbetsloshetskassa och att frankanna en sékande
ratten till arbetsléshetsersattning ar atgarder som tillampas vid bedragligt
forfarande. Arbetsldshetskassan ska i dessa drenden forst prova om det finns
nagon grund for att utesluta medlemmen, och om det inte ar aktuellt med
uteslutning i stallet préva om det finns skal att frankanna den sdkande ratten till
ersattning. Detta regleras i 37 § lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK)
och i 46 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsakring (ALF).

Enligt 37 ¢ § LAK ska arbetsléshetskassans styrelse préva fragor om uteslutning
och frankannande. Styrelsen kan ge kassaforestandaren i uppdrag att fatta
beslut i dessa arenden, dock inte vid omprdvning av sadana beslut.

| enlighet med 37 b § LAK och 46 b § ALF galler beslut om uteslutning och
frankannande fran och med den dag da arbetsloshetskassan inledde utredningen
av det forhallande som ligger till grund foér beslutet.

Enligt 66 § ALF kan arbetsloshetsersattning hallas inne tillsvidare om en
arbetsloshetskassa anser att det finns sannolika skal att anta att den sokande

inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 § ALF,
inte har ratt till ersattning enligt 11§ ALF,

kommer att stdngas av fran ratten till ersattning enligt 43—43 b §§ ALF,
kommer att frankannas ratten till ersattning enligt 46 § ALF,

kommer att uteslutas som medlem enligt 37 § forsta stycket LAK.

Ersattningen far hallas inne till dess att arbetsléshetskassan slutligt har provat
ratten till ersattning.

2.1.1 Uteslutning av medlem

Av 37 § forsta stycket LAK framgar det att en medlem i en arbetsléshetskassa
som medvetet eller av grov vardsldshet har lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter om forhallanden av betydelse for hans eller hennes ratt till medlemskap
eller ersattning, ska uteslutas om inte sarskilda skal talar emot det. Detsamma
galler om en medlem som medvetet eller av grov vardsloshet har Iatit bli att
anmala andrade uppgifter om férhallanden av betydelse for hans eller hennes
ratt till ersattning.
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Personer som utesluts ur en arbetsléshetskassa enligt 37 § forsta stycket LAK far
inte ersattning fran arbetsloshetsforsakringen under ett ars tid efter att de
uteslutits. Detta regleras i 10 § andra stycket ALF.

2.1.2 Frankannande av ratten till ersattning

Enligt 37 § forsta stycket LAK kan en arbetsldshetskassa avsta fran att utesluta
en medlem om det finns sarskilda skal som talar emot uteslutning. Exempel pa
sarskilda skal enligt praxis ar om en felaktig utbetalning endast galler enstaka
ersattningsdagar eller sma belopp, eller om personen kan styrka medicinska eller
sociala skal.? Sarskilda skal kan ocksa vara att en ersattningstagare pa eget
bevag rattar felaktiga uppgifter.® | det fall arbetsldshetskassan kommer fram till
att medlemmen inte ska uteslutas framgar det i 46 § ALF att medlemmen i stallet
kan frankannas ratten till ersattning. Paragrafen sager att den som medvetet eller
av grov vardsléshet har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter till en
arbetsloshetskassa, eller latit bli att anmala andrade forhallanden som har
betydelse for hans eller hennes réatt till ersattning, ska frankannas ratten till
ersattning.

Antalet dagar som medlemmen frankanns ratt till ersattning regleras i 46 a § ALF
och ska avse minst 45 och hogst 195 erséattningsdagar. Granserna for antal
dagar har, enligt propositionen 2012/13:12 Atgarder inom
arbetsléshetsforsakringen m.m.?, inférts for att skapa en likabehandling av de
enskilda medlemmarna i dessa arenden. Minimigransen bestamdes till 45 dagar
for att det skulle vara lika kannbart som en avstangning pa grund av att den
s6kande har lamnat en anstallning eller som skiljts fran arbetet pa grund av
otillboérligt uppférande. Maxgransen pa 195 dagar ar for att allvarligare fall ska
vara jamférbar med uteslutning som galler under ett ar. Enligt schablonen
omfattar ett kalenderar 260 dagar. | propositionen star det att ett frankannande i
normalfallet boér vara omkring 130 dagar.

2.1.3 Regelférandringar gallande uteslutning och frankannande

| regelverket om uteslutning och frankannande inférdes féljande férandringar den
1 september 2013:

e Attinte anmala andrade férhallanden av betydelse for ratten till ersattning
ar en ny grund for uteslutning och frankannande utdver att Iamna oriktiga
eller vilseledande uppgifter.

2 RA 2010 ref. 46.
® HFD 2011 ref. 57.
4 Prop. 2012/13:12 Atgérder inom arbetsléshetsférsakringen m.m., s 57-58.

Arbetsldshetskassornas hantering av arenden om uteslutning och frankénnande, IAF 11



e En nedre och dvre grans inférdes for antalet frankannandedagar.
Omfattningen pa frankdnnande andrades fran minst 130 dagar till minst
45 och hogst 195 dagar.

e Datumet for nar ett beslut om uteslutning eller frankannande ska galla
reglerades till det datum da arbetsléshetskassan inledde sin utredning av
forhallandet som ligger till grund for beslutet.

o Den arbetsléshetskassa till vilken uppgifter har lamnats eller skulle ha
lamnats ska fatta beslut om frankannande dven om den s6kande har
uttratt som medlem ur arbetsloshetskassan.

2.2 Polisanmalan vid uteslutning och frankannande

| samband med uteslutning av en medlem och frankannande av ratten till
ersattning kan det bli aktuellt for en arbetsloshetskassa att polisanmala arendet.
Enligt 6 § lagen (2007:612) om bidragsbrott ska arbetsloshetskassan gora en
anmalan till en polismyndighet eller till aklagarmyndigheten om det kan
misstankas att brott enligt lagen har begatts.
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3 Statistik

Det har kapitlet redovisar statistik fran IAF:s databas ASTAT som rér
arbetsléshetskassornas® beslut om uteslutning av medlemmar och frankannande
av ratten till ersattning. Kapitlet innehaller ocksa vissa statistiska uppgifter som

arbetsléshetskassorna lamnade i enkaten.

3.1 Antal beslut om uteslutning och frankdnnande

Tabell 1 nedan visar antal beslut om uteslutning och frankédnnande och antal
beslut per 1000 ersattningstagare fér forsta halvaret 2013. Statistik for forsta
halvaret 2014 presenteras i tabell 2.

Tabell 1. Antal beslut om uteslutning och frankdnnande forsta halvaret 2013.

Arbetsléshetskassa Antal beslut Antal beslut Totalt| Antal beslut totalt
om om per 1 000
uteslutning | frank&nnande erséttningstagare

Kommunalarbetarnas 85 25 110 2,9
Alfa 40 49 89 3,8
Unionens 45 12 i 1,7
IF Metalls 18 20 38 1.4
Akademikernas 30 6 36 2,1
STs 26 2 28 13.1
_Byggnadsarbetarnas 18 3 21 16
Ledarnas 21 0 21 7.6
Hotell- och Restauranganstalldas 16 4 20 24
Fastighets 18 0 18 472
GS 12 5 17 2,7
SEKO:s 9 2 11 1,5
Handelsanstélldas 9 1 10 0,7
Livsmedelsarbetarnas 10 0 10 3,0
Finans- och Férsékringsbranschens 7 0 7 5,6
Vision 7 0 7 1,7
Elektrikernas 3 3 6 56
Lararnas 3 2 5 1,2

® Arbetsléshetskassan Alfa beslutar om arbetsléshetsersattning enligt grundbeloppet for de

erséattningstagare som uppfyller grundvillkoren fér férsékringen. Detta innebar att vissa

erséttningstagare inte kan uteslutas eftersom de inte &r medlemmar. For att astadkomma
jamfoérbarhet har IAF valt att endast rékna sadana beslut for ersattningstagare som ocksa varit

medlemmar i Arbetsléshetskassan Alfa.
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Smaféretagarnas 5 0 5 0,7
Svensk Handels 3 1 4 3.7
Journalisternas 1 1 2 24
Sveriges arbetares 2 0 2 24
Transportarbetarnas 1 1 2 0,2
Séljamas 1 0 1 1.7
Hamnarbetarnas 0 0 0 0.0
Pappersindustriarbetarnas 0 0 0 0.0
Skogs- och lantbrukstjgnsteménnens 0 0 0 0,0
Sveriges entreprendrers 0 0 0 0.0
Totalt 390 137 527 23

Kalla: Datauttag fran IAFs databas ASTAT 15 december 2014.

Tillsammans fattade arbetsléshetskassorna 527 beslut om uteslutning eller
frankannande under férsta halvaret 2013. Av dessa var 390 beslut om
uteslutning och 137 beslut om frankannande.

Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa fattade flest beslut om uteslutning och
frankannande under férsta halvaret 2013. Arbetsléshetskassan Alfa och
Unionens arbetsléshetskassa fattade ocksa manga beslut om uteslutning och
frankannande.

Lararnas arbetsloshetskassa fattade fa beslut om uteslutning och frankannande,
trots att arbetsléshetskassan har relativi manga medlemmar.

Totalt sett fattades 2,3 beslut om uteslutning och frankannande per 1 000
ersattningstagare foérsta halvaret 2013. STs arbetsléshetskassa har med bred
marginal flest beslut (13,1 beslut) om uteslutning och frankannande per 1 000
ersattningstagare.

Bland de arbetsléshetskassor som hade 5 000 ersattningstagare eller fler férsta
halvaret 2013, och som fattade fa beslut per 1 000 erséttningstagare, finner vi
Transportarbetarnas (0,2 beslut), Handelsanstélldas (0,7 beslut) och
Smaféretagarnas (0,7 beslut) arbetsléshetskassor.

Sammantaget visar tabell 1 att det finns en avsevard spridning mellan
arbetsléshetskassorna pa mangden beslut bade totalt och per 1 000
ersattningstagare.
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Tillsammans fattade arbetsléshetskassorna 662 beslut om uteslutning eller
frankannande under det forsta halvaret 2014, vilket ar en 6kning med 135 beslut
sedan samma period foregdende ar. Av dessa var 526 uteslutningar och 136
frAnkannanden, vilket visar att 6kningen sedan 2013 helt och hallet beror av
Okningen i antalet uteslutningar.

Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa fattade, precis som férsta halvaret
2013, flest beslut om uteslutning och frankannande. Arbetsloshetskassan Alfa
Okade antalet beslut om uteslutning och frankannande jamfért med féregaende
ar medan Unionens arbetsloshetskassa fattade nagot farre beslut.

Under forsta halvaret 2014 fattades det totalt sett 3,1 beslut om uteslutning och
frankannande per 1 000 ersattningstagare. Bland de arbetsléshetskassor som
hade 5 000 ersattningstagare eller fler, fattades under forsta halvaret 2014 flest
beslut om uteslutning och frankannande per 1 000 ersattningstagare av
Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa (6,8 beslut) och Arbetsléshetskassan
Alfa (5,1 beslut).

Lagst antal beslut forsta halvaret 2014 bland de arbetsldéshetskassorna med
5 000 ersattningstagare eller fler, fattade Transportarbetarnas (0,8 beslut),
Unionens (1,3 beslut) och Handelsanstalldas (1,4 beslut) arbetsldshetskassor.

Sammantaget visar tabell 2 att det aven forsta halvaret 2014 fanns en avsevard
spridning mellan arbetsléshetskassorna nar det galler mangden beslut bade i
absoluta och relativa tal, aven om spridningen var mindre an forsta halvaret
2013. Notera ocksa att totalt sett 6kade antalet beslut per 1 000
ersattningstagare. Denna 6kning berodde dels pa att antalet beslut 6kade, dels
pa att antalet ersattningstagare minskade mellan forsta halvaret 2013 och forsta
halvaret 2014.
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3.2 Andel beslut om uteslutning av samtliga beslut om
uteslutning och frankdnnande

| detta avsnitt redovisas andelen beslut om uteslutningar av det totala antalet
beslut om uteslutningar och frankannanden hos de arbetsléshetskassor som
fattade 10 eller fler beslut.

Diagram 1. Andel beslut om uteslutning av samtliga beslut om uteslutning eller
frankannande som togs under forsta halvaret 2013 eller 2014 bland de
arbetsloshetskassor som har 10 beslut eller fler.

Alfa

IF Metalls

STs

Unionens

Vision

Fastighets

Byggnadsarbetarnas

Ledarnas

Hotell- och Restauranganstalldas
Kommunalarbetarnas

w2014
W 2013

Akademikernas

SEKO:s

GS

Handelsanstélldas
Smaféretagarnas
Livsmedelsarbetarnas

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kalla: Datauttag fran IAF:s databas ASTAT 15 december 2014.

Diagram 1 visar tydligt att uteslutning tillampas som huvudregel och
frankannande &r undantaget bland arbetsléshetskassorna (se tabell 1 och 2).

Arbetsléshetskassan Alfa och IF Metalls arbetsléshetskassa fattade dock en lag
andel beslut om uteslutning i férhallande till samtliga beslut om frankdnnande och
uteslutningar forsta halvaret bade 2013 och 2014.

Arbetsloshetskassan Vision samt STs och Fastighetsanstélldas
arbetsléshetskassor minskade andelen uteslutningar férsta halvaret 2014 jamfort
med forsta halvaret 2013.

GS arbetsléshetskassa var den arbetsloshetskassa som 6kade andelen
uteslutningar mest forsta halvaret 2014 jamfért med férsta halvaret 2013.
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3.3 Statistik fran enkaten

Arbetsloshetskassorna fick i enkaten svara pa hur manga arenden om
uteslutning och frankdnnande som de hade avslutat under januari—juni 2014.

Bland annat skulle de uppge hur manga arenden som hade initierats som
uteslutnings- eller frankannandearende men avslutats utan beslut. En
arbetsldéshetskassa skilde sig jamfoért med dvriga arbetsléshetskassor och
uppgav att de hade avslutat fler arenden (22) utan beslut om uteslutning eller
frankannande an de hade fattat beslut (11) om.

| enkaten fanns aven en fraga om den nya grunden att inte anmala andrade
forhallanden av betydelse for ratt till ersattning, som inférdes 1 september 2013.
Arbetsloshetskassorna skulle uppge hur manga som hade uteslutits eller
frankants ratten till ersattning under forsta halvaret 2014 pa denna nya grund.
Utifran svaren pa enkaten kan IAF konstatera att det var svart for
arbetsléshetskassorna att uppge detta eftersom det inte hade registreras sarskilt i
AGA. IAF kan darfor inte se att 6kningen av uteslutningar mellan forsta halvaret
2013 och forsta halvaret 2014 beror pa regelandringen.
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4  Kartlaggning av arbetsloshetskassornas
hantering av arenden om uteslutning och
frankannande

Detta avsnitt innehaller en redovisning av resultatet fran kartlaggningen av hur
arbetsldéshetskassorna hanterar arenden om uteslutning och frankannande. Vissa
statistiska uppgifter fran enkaten finns i kapitel 3.

4.1 Rutiner for uteslutning och frankannande

IAF har fragat arbetsléshetskassorna om de har skriftliga rutiner for hur de ska
hantera uteslutning och frankannande, samt bett dem att skicka in eventuella
rutiner. Det var 18 av 28 arbetsloshetskassor som hade skriftliga rutiner for
hantering av uteslutning och frankannande. Av resterande 10
arbetsléshetskassor svarade 7 att det finns andra beskrivningar om hanteringen
av uteslutning och frankannande. Det innebar att 3 arbetsléshetskassor inte hade
nagra rutiner eller beskrivningar 6ver hanteringen av dessa arenden.

De arbetsléshetskassor som uppgav att de hade andra beskrivningar hanvisade
oftast till SO:s handlaggarstod Hanteringen av aterkrav och oriktiga eller
vilseledande uppgifter (2011). Det ar dock inte uppdaterat med de
regelférandringar som skedde 1 september 2013.

En genomgang av de rutiner som arbetsléshetskassorna skickade in visade att
rutindokumenten sag olika ut. Rutinerna var mer eller mindre omfattande och pa
olika detaljnivaer. Det forekom att rutinerna om uteslutning och frankdnnande
ingick i rutinerna for aterkrav och sanktionsarenden. Det fanns &ven hanvisningar
till inaktuella dokument, till exempel IAF Informerar fran 2007.

Det forekom ocksa rutiner som inte var uppdaterade efter regelférandringarna
och rutindokument som saknade datering. Nagon enstaka rutin som var
uppdaterad efter regelandringarna inneholl direkta felaktigheter, sasom att
uteslutning och innehallande av ersattning inte ska beslutas nar den sékande inte
meddelar andrade férhallande.

Det fanns dock nagra arbetsloshetskassor som hade uppdaterade och utifran
regelverket korrekta rutindokument.
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4.1.1 Rutiner vid den inledande bedémningen och utredningen

Enligt enkatsvaren utreddes arenden som hade blivit identifierat som majliga
uteslutnings- eller frankannandearende framst av ersattningshandlaggare,
omproévningshandlaggare eller aterkravshandlaggare. Pa vissa
arbetsloshetskassor utredde kassaférestandaren, en forsakringsansvarig eller en
jurist arenden om uteslutning och frankannande.

Arbetsloshetskassorna svarade vidare pa vad som kravdes for att ett arende
skulle bli aktuellt fér utredning om uteslutning eller frankannande. Manga svarade
med att hanvisa till det aktuella lagrummet, det vill sdga att medlemmen medvetet
eller av grov vardsloshet hade lamnat oriktiga uppgifter eller Iatit bli att anmala
andrade forhallanden.

Det férekom svar som handlade om antal ersattningsdagar och utbetalda
summor av ersattning som skal for att inleda utredning om uteslutning och
frankannande. De arbetsloshetskassor som svarade antal aterkravsdagar eller
summan av aterkravet svarade ganska lika: cirka 8—10 aterkravsdagar och cirka
5 000 kronor i aterkrav. En arbetsloshetskassa skilde sig fran mangden, och
uppgav vasentligt fler aterkravsdagar och en hogre summa.

Enligt enkatsvaren inleddes ofta en utredning om uteslutning och frankannande
efter att ett aterkrav av utbetald ersattning hade aktualiserats.
Arbetsloshetskassorna fick svara pa fragan om pa vilken eller vilka grunder som
ett aterkrav blev aktuellt for utredning om uteslutning och frankannande. Det var
13 arbetsloshetskassor som svarade att de tog hansyn till antal utbetalda dagar,
och 8 svarade att de tog hansyn till summan pa aterkravet. Det var 22 av
arbetsloshetskassorna som markerade alternativet Annat i enkaten, och bland
annat angav att handlaggaren gjorde en samlad bedémning av
omstandigheterna i arendena dar dagar och summa kan inga.

4.1.2 Rutiner och handlaggningstider vid beslut

Nar det géller vilken eller vilka funktioner som beslutar i arenden om uteslutning
och frankannande svarade 20 arbetsloshetskassor att det var styrelsen som
fattade besluten. Vid 13 arbetsloshetskassor hade kassaférestandaren
delegation att fatta beslut i &renden om uteslutning och frankannande. En av
arbetsléshetskassorna uppgav att kassaférestdndaren samradde med ett
forsakringsutskott vid beslut. En arbetsléshetskassa uppgav att styrelsens
arbetsutskott med kassaférestandaren fattade beslut om uteslutning och
frankannande.

Av alla arbetsloshetskassor uppgav 23 att tidpunkten for fattade beslut om
uteslutning och frankannande galler fran det datum da arbetsléshetskassan
inledde utredningen av det férehallande som lag till grund for beslutet. Vilket ar i
enlighet med lagstiftningen. Ett fatal av arbetsloshetskassorna uppgav att
tidpunkten i stallet galler fran datumet for beslutet om innehallande av ersattning.
Det kan vara sa att arbetsloshetskassorna inleder utredningen, fattar och skickar
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beslutet om innehallande samtidigt, vilket da resulterar i att datumet for
uteslutning eller frankdnnande anda blir korrekt. En arbetsloshetskassa uppgav
att frankannandebeslut galler fran och med den dag som sjalva beslutet fattas.
Startdatum for frankannandet och beslutsdatum blir alltsa samma datum.

Hur lang tid arbetsldéshetskassorna uppskattade att det tog fran det att en
utredning inleddes till att beslut om uteslutning eller frankannande fattades
varierade fran nagra veckor till 6 manader. En arbetsléshetskassa, som hade
manga arenden om uteslutning och frankannande uppskattade
handlaggningstiden till 10 manader, vilket skiljer sig fran évriga
arbetsléshetskassor. Kortast handlaggningstid var 3 veckor.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna uppskattade att det kravdes lika lang
handlaggningstid for bade uteslutnings- och frankannandearenden. En
arbetsléshetskassa angav dock langre handlaggningstid vid frankdnnande an vid
uteslutning.

4.1.3 Rutiner vid ersattningsansokningar

Det ar viktigt att arbetsloshetskassorna kontrollerar om den sdkande har varit
foremal for beslut om sanktion hos nagon annan arbetsléshetskassa nar de
provar ratten till ersattning. Arbetsloshetskassorna har darfor fatt svara pa om de
kontrollerar om en enskild som ansdker om ersattning har uteslutits som medlem
eller frankants ersattning av annan arbetsléshetskassa samt hur detta
kontrolleras. Det var 27 arbetsldshetskassor som kontrollerade om enskilda som
ansoker om ersattning har uteslutits eller frankants ratten till ersattning genom
overgangsbevis. En arbetsloshetskassa uppgav att de inte genomférde nagon
kontroll.

4.2 Bedomningar sarskilda skal och antalet dagar for
frankannande

| regelverket om uteslutning star det att om det finns sarskilda skal ska en
medlem inte uteslutas, utan frankannas ratten till ersattning. IAF fragade
arbetsloshetskassorna vilka sarskilda skal som far dem att besluta om
frankannande i stéllet for uteslutning.

Det var 16 av arbetsléshetskassorna som svarade att sjalvrattelse kunde vara ett
skal att valja frankannande framfor uteslutning. Sjalvrattelse innebar att
medlemmen sjalv upptacker och darefter uppmarksammar arbetsléshetskassan
pa en felaktighet.

Enligt 8 arbetsloshetskassor kunde ett sarskilt skal aven vara om den sékande
hade fatt felaktig information fran arbetsléshetskassan eller nagon annan
myndighet och att denna information gjort att ersattningstagaren exempelvis
lamnat felaktiga uppagifter eller inte meddelat andrade forhallanden.
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Det var 9 arbetsloshetskassor som angav lagt utbetalt belopp eller fa dagar som
sarskilt skal till att frankanna ratten till ersattning i stallet for att utesluta en
medlem.

Aven vissa medicinska eller sociala forhallanden kunde vara skal till
frAnkédnnande av erséattning enligt 12 arbetsldshetskassor.

Ett skal till att frankédnna en ersattningstagare ratten till ersattning var att han eller
hon hade tratt ur arbetsléshetskassan och inte langre var medlem, enligt svaren
fran 9 av arbetsloshetskassorna.

4.2.4 Antal frankannandedagar

Efter regelandringarna den 1 september 2013 kan en arbetsloshetskassa fatta
beslut om minst 45 och hogst 195 frankannandedagar. Enligt lagens forarbete i
propositionen 2012/13:12 Atgéarder inom arbetsloshetsférsékringen m.m. ska ett
beslut om frankannande i normalfallet vara 130 dagar. | enkaten fragade IAF
efter skalen till att frankanna farre respektive fler dagar an 130. Det var 13
arbetsloshetskassor som svarade att det inte hade varit aktuellt att frankanna
farre dagar an 130 eller att det skedde ytterst sallan.

Vissa av de arbetsloshetskassor som uppgav skal till att frankanna farre dagar an
130 namnde lagt utbetalt belopp eller fa utbetalda dagar som skal. Det var 2 som
sa att om det fanns ytterligare férmildrande omstandigheter utéver de som ar skal
for ett frankannande i stallet for uteslutning, sa borde handlandet inte ha varit
grovt vardslost. Om det inte var fragan om grov vardsléshet borde inte
frankannande vara aktuellt utan enbart eventuellt aterkrav av ersattning.

Nar det handlade om frankannanden med fler dagar an 130 sa uppgav 12
arbetsloshetskassor att det kunde tillampas nar ersattningstagaren inte langre var
medlem i arbetsloshetskassan och skulle ha blivit utesluten om han eller hon
fortfarande hade varit medlem. Det var 8 som svarade att fler frankannandedagar
an 130 var ytterst ovanligt och om det skede sa var det vid speciella
omstandigheter.
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Tabell 3. Antal beslut om frankannande forsta halvaret 2013 och 2014 uppdelat pa
antal frankdnnandedagar bland de arbetsléshetskassor som har tre eller fler beslut
om frankdnnande nagot av aren.

Arbetsloshetskassa Ar 2013 Ar 2014

Mindre | 130 Fler Mindre | 130 Fler an

4n 130 4n 130| an 130 130
Akademikernas 0 5 1 0 3 0
Alfa 14 22 13 25 18 13
Byggnadsarbetarnas 1 2 0 1 1 3
GS 0 5 0 0 1 0
Hotell- och Restauranganstélldas 0 0 4 0 1 2
IF Metalls 0 20 0 0 17 0
Kommunalarbetarnas 0 12 13 3 5 13
STs 0 0 2 0 0 3
Unionens 0 7 5 0 8 4

Kaélla: Datauttag fran IAF:s databas ASTAT 15 december 2014.

| tabell 3 kan man se en viss spridning av hur arbetsléshetskassorna beslutade
om antalet frankannandedagar. Bland annat IF Metall som enbart fattade beslut
om frankénnande i 130 dagar. Medan Arbetsléshetskassan Alfa hade en
spridning éver mindre &n 130 dagar, 130 dagar och fler &n 130 dagar. Det
vanligaste var att besluta om att frankanna erséttning i 130 dagar.
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4.3 Polisanmailan i samband med uteslutning och
frankdnnande

| samband med uteslutning och frankénnande av réatten till ersattning kan det bli
aktuellt for en arbetsléshetskassa att polisanmala en ersattningstagare. | enkaten
till arbetsléshetskassorna har IAF fragat vilka kriterier som arbetsléshetskassan
beddmer ska vara uppfyllda fér att det ska vara aktuellt att polisanmala ett drende
om uteslutning eller frankannande.

Arbetsloshetskassorna hanvisade bland annat till bidragsbrottslagen, SO:s
handlaggarstéd Brott och polisanmaélan eller aklagarmyndighetens RéttsPM
2013:4.

De kriterier som arbetsléshetskassorna uppgav var om

e erséttningstagaren lamnat felaktiga uppgifter uppsatligt eller av grov
oaktsamhet

¢ handlingen misstanktes vara brottslig
utbetalt belopp var pa minst 5 000 kronor och 10 000 kronor om det skulle
ha fangats upp av arbetsléshetskassans kontrollsystem.

Arbetsléshetskassornas svar pa denna fraga var relativt lika, &ven om en
arbetsléshetskassa uppgav en hdgre beloppsgréns, 15 000 kronor.

Tabell 5. Andel polisanmdlningar av samtliga beslut om uteslutning och
frankannande forsta halvaret 2014, samt det totala antalet beslut om frankdnnande
och uteslutning forsta halvaret 2014.

Arbetsloshetskassa® Andel polis- | Antal beslut om
anmalningar | frankannande

och uteslutning

Finans- och férsakringsbranschens 100,0 %

Lararnas 100,0 %

Svensk handels 100,0 %

IF Metalls 92,9 % 42

Kommunalarbetarnas 84,1 % 227

GS 80,0 % 15

6 Enligt enkatsvaren fran arbetsléshetskassorna fattade Skogs- och lantbrukstjansteméannens,
Pappersindustriarbetarnas, Hamnarbetarnas, Sveriges Entreprendrers, Transportarbetarnas och
Journalisternas arbetsloshetskassor inte nagra beslut om uteslutning och frankdnnande under
forsta halvaret 2014. Dessa arbetsléshetskassor finns darfor inte med i tabell 5 ovan.
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Byggnadsarbetarnas 78,9 % 19
Hotell- och restauranganstalldas 77,8 % 27
Ledarnas 70,0 % 10
Séljarnas 66,7 % 3
Akademikernas 66,7 % 30
Fastighetsanstalldas 66,7 % 3
Alfa 60,8 % 153
Unionens 60,0 % 50
Livsmedelarbetarnas 50,0 %

Smaféretagarnas 33,3%

STs 28,6 % 7
Handelsanstélldas 27,8 % 18
SEKO:s 23,5 % 17
Vision 9.1 % 11
Elektrikernas 0,0 % 4
Sveriges arbetares 0,0% 4

Kalla: Enkéatsvar fran arbetsléshetskassorna 9 december 2014.

Arbetsldoshetskassorna uppgav att de under januari—juni 2014 polisanmalt totalt

473 arenden om uteslutning och frankannande. Tabell 5 visar andelen

polisanméalningar av samtliga beslut om uteslutning och frankannande férsta

halvaret 2014.

| tabell 5 kan man se att det skiljer sig at i vilken utstrackning polisanmalan
gjordes i dessa arenden. De 3 arbetsléshetskassorna med fa uteslutnings- och
frankannandeéarenden har polisanmalt samtliga drenden, medan andra
polisanmalde i mindre omfattning eller inte alls. Det var 7 arbetsléshetskassor

som polisanmalde farre an hélften av darendena.

Bland de arbetsléshetskassor som hade flest uteslutnings- och
frankannandearenden fanns det ocksa skillnader. Kommunals

arbetsloshetskassa polisanmalde till exemplen 84,1 procent av drendena medan

Arbetsléshetskassan Alfa polisanmélde 60,8 procent.
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4.4 Ovrigt

Med anledning av regelférandringarna for uteslutning och frankannande har IAF
fragat arbetsldshetskassorna om de anser att regelverket ar tillrackligt tydligt nar
det galler dessa arenden.

Det var 17 av 28 arbetsloshetskassor som ansag att regelverket ar tydligt nar det
galler uteslutning och frankannande. Men samtidigt svarade 11
arbetsloshetskassor att de inte ansag att regelverket var tillrackligt tydligt.

De otydligheter som dessa 11 lyfte fram handlade framst om nar det anses finnas
sarskilda skal for att besluta om frankannande i stallet for uteslutning, och nar
arbetsléshetskassorna ska frankanna fler respektive farre dagar an 130.

Flera av de arbetsléshetskassor som upplevde regelverket som otydligt ansag att
det borde tydliggoras vad som kan inga i begreppen medvetet och grov
vardsloshet.

Det var 2 arbetsloshetskassor som uppgav att regelverket kan gora arenden om
uteslutning och frankannande svarbedémda nar det galler vad som ar smaslarv
och vad som ar grovt vardslost.

Det var 1 arbetsloshetskassa som pekade pa att det kan finnas en orattvisa i hur
manga dagar som aterstar hos en ersattningstagare nar beslutet om
frankannande fattats. Det kan vara sa att det knappt aterstar nagra dagar att
frankanna, och det innebar att en sanktion blir mer kdnnbar for den som blir
frankand ratten till ersattning i borjan av ersattningsperioden an for den som blir
frankand i slutet.
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5 Slutdiskussion

Beslut om att utesluta en medlem ur en arbetsléshetskassa och beslut om att
frankanna en sokande ratten till arbetsléshetsersattning ar atgarder som far stora
konsekvenser for den enskilde. Eftersom sanktionerna ar mycket kannbara ar det
viktigt att arbetsldéshetskassorna behandlar dessa arenden lika.

Syftet med IAF:s kartlaggning har varit att ta reda pa hur arbetsléshetskassorna
hanterar &renden om uteslutning och frdnk&nnande, samt att belysa eventuella
skillnader mellan arbetsloshetskassorna i dessa arenden. Detta kapitel innehaller
en diskussion utifran kartlaggningen.

Skillnader mellan arbetsléshetskassorna i antal beslut om uteslutning och
frankannande

| det statistiska materialet som har presenterats i kapitel 3 framkom det att antalet
beslut om uteslutning och frankannande dkade nagot mellan aren 2013 och
2014. Okningen sedan 2013 bestod av en dkning i antalet beslut om
uteslutningar.

Det framgar ocksa att det fanns en stor spridning mellan arbetsléshetskassorna
nar det galler mangden beslut om uteslutning och frankannande, bade sett till
antal beslut och utifran antal beslut per 1 000 ersattningstagare.

Huvudregeln ar att arbetsldshetskassorna ska utesluta medlemmar som har
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter eller Iatit bli att anmala andrade
forhallanden av betydelse for ratten till ersattning. Om det finns sarskilda skal kan
arbetsloshetskassan besluta om frankannande i stéllet. IAF kan konstatera i
denna kartlaggning att uteslutning tillampas som huvudregel och frdnkannande
som undantaget.

En dvervagande majoritet av arbetsldshetskassorna med mer an tio beslut eller
fler hade mer an 70 procent uteslutningar i forhallande till samtliga beslut om
uteslutningar och frankannande.

Det fanns tva undantag for bada férsta halvaren 2013 och 2014,
Arbetsloshetskassan Alfa och IF Metalls arbetsloshetskassa, som har en lag
andel beslut om uteslutning i férhallande till samtliga beslut om frankannande och
uteslutning.

IAF har aven i en tidigare rapport, Arbetsloshetskassornas beslut om uteslutning
och frankannande (2014:13), noterat att IF Metalls arbetsléshetskassa haft en lag
andel beslut om uteslutning i forhallande till samtliga beslut om frankannande och
uteslutning. Denna kartlaggning visar dock att IF Metalls arbetsloshetskassa i
stdrre utstrackning fattade beslut om uteslutning under de kartlagda perioderna.
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Rutiner fér hanteringen

Vid tidigare kartlaggningar har IAF noterat att arbetsléshetskassorna har hanterat
arenden om uteslutning och frankannande olika. Till skillnad fran tidigare har
flesta arbetsloshetskassor emellertid denna gang skriftliga rutiner for att hantera
arenden om uteslutning och frank&nnande. Men de skriftliga rutinerna varierar
nar det galler omfattning och detaljer. Rutinerna ar dessutom sallan uppdaterade
efter regelandringarna den 1 september 2013. Arbetsldskassorna hanvisar ofta
till SO:s handlaggarstdd Hanteringen av aterkrav och oriktiga eller vilseledande
uppgifter, som inte heller ar uppdaterat. Det gor att arenden riskerar att hanteras
felaktigt pa grund av inaktuella rutiner.

IAF konstaterar att det finns stora skillnader mellan arbetsléshetskassorna nar
det galler handlaggningstiderna. Det varierar mellan 3 veckor och 10 manader for
handlaggning av arenden om uteslutning och frankannande. Skillnaderna kan
inte forklaras med antalet beslut om uteslutning och frankannande eller antalet
ersattningstagare.

Antal frankannandedagar varierar

Ett frankdnnande ska i normalfallet omfatta 130 dagar, men utrymme finns efter
den 1 september 2013 att fatta beslut i spannet 45—-195 dagar. Statistiken dver
beslut om frankannandedagar visar att det fanns skillnader mellan
arbetsldéshetskassorna nar det gallde hur detta tillampas. Avsikten med att inféra
hdgsta och lagsta antal ersattningsdagar var att skapa férutsattningar for okad
likabehandling. Arbetsléshetskassorna har i enkatsvaren lyft att de saknar tydliga
kriterier for nar det finns skal att frankanna fler eller farre an 130 dagar. De skal
de angauv till att frankanna fler eller farre dagar varierade mellan
arbetsléshetskassorna. Det innebar att det finns risk att likabehandling inte
uppnas.

Beslutsdatum

Fran och med 1 september 2013 ska ett beslut om uteslutning eller frankannande
galla fran det datum da arbetsloshetskassan inledde sin utredning av forhallandet
som ligger till grund for beslutet. Majoriteten av arbetsldshetskassorna uppgav att
de anvande sig av denna regel. Ett fatal arbetsléshetskassor uppgav i stallet att
datumet for beslutet att halla inne ersattningen ocksa gallde som datum for
beslutet om uteslutning eller frankannande. Som framgar i avsnitt 4.1.2 kan det
vara sa att arbetsloshetskassorna inleder en utredning, fattar och skickar beslutet
om innehallande samtidigt, vilket da resulterar i att datumet fér uteslutning eller
frankannande anda blir korrekt. En utredning kan aven ha startat innan beslutet
om innehallande av ersattning fattades. Det ar utifran denna kartlaggning inte
majligt att svara pa vilket som ar fallet.

En arbetsléshetskassa uppgav att beslut om frankannande galler fran samma
dag som sjalva beslutet fattas vilket inte ar i enlighet med lagstiftningen.
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Trots regelandringen ser det utifran svaren i denna kartlaggning ut som om det
fortfarande finns en risk for att arbetsloshetskassorna gor olika. Om sa ar fallet
far det konsekvenser for den enskilde eftersom beslutsdagen paverkar nar en
person aterigen kan fa arbetsléshetsersattning.

Skillnader i andel polisanmaélningar

Andelen arenden om uteslutning och frankdnnanden som polisanmals har 6kat
sedan IAF:s enkat i rapporten Uteslutning, frankannande och polisanmaélan
(2009:9). Tabell 5 visar att det fanns skillnader mellan arbetsléshetskassorna nar
det gallde hur stor andel av besluten om uteslutning och frankannande som
polisanmaldes. Detta trots att arbetsléshetskassorna i enkatsvaren uppgav
relativt lika kriterier fér nar arenden ska polisanmalas. Det férekom
arbetsléshetskassor som under forsta halvaret 2014 polisanmalde samtliga
arenden, medan andra arbetsldshetskassor inte anmalde nagot arende.
Skillnaderna kan inte forklaras med antalet beslut om uteslutning och
frankannande eller antalet ersattningstagare.

Behover regelverket bli tydligare?

Den 1 september 2013 genomférdes regelférandringar, bland annat gallande
arenden om uteslutning och frankannande, som ett satt att tydliggora regelverket
och skapa enhetlighet i tillampningen. Med anledning av regelandringen fick
arbetsloshetskassorna i enkaten svara pa om regelverket angaende uteslutning
och frankannande ar tillrackligt tydligt. Det var 11 arbetsloshetskassor som angav
att regelverket inte ar tillrackligt tydligt. Otydligheterna bestar framférallt av
beddmningen av sarskilda skal for frankdnnande och faststallandet av antal
frankdnnandedagar.

Denna kartlaggning och 2009 ars kartlaggning visar bada pa variationer mellan
arbetsléshetskassorna i hur de hanterar arenden om uteslutning och
frankannande. Det kan vara konsekvenser av de otydligheter i regelverket som
vissa arbetsloshetskassor lyfte i enkaten.

Avslutande kommentarer

Sammantaget visar denna kartlaggning att arbetsléshetskassorna hanterade
arenden om uteslutning av medlemmar och frankdnnande av ratten till ersattning
olika under den kartlagda perioden, vilket kan medféra konsekvenser fér den
enskilde ersattningstagaren.

Uteslutning och frankannande ar kraftiga sanktioner med stor paverkan pa den
enskilde ersattningstagarens situation. Resultatet fran denna kartlaggning
belyser risker som kan ligga till grund for kommande tillsynsinsatser. Det finns
skal utifran ett likabehandlingsperspektiv att titta narmare pa
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arbetsléshetskassornas handlaggning av arenden som galler uteslutning och
frAnkannande.
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7/  Bilagor

Bilaga 1: Enké&at om arbetsléshetskassornas hantering av
arenden om uteslutning och frankannande

Rutiner

1. Har er arbetsléshetskassa skriftliga rutiner for hanteringen av uteslutning
och frankannande? Om ja bifoga rutinbeskrivningen till enkatsvaret.

a) Ja. (Gavidare till fraga 3.)
b) Nej. (Ga vidare till fraga 2.)

2. Om det inte finns skriftliga rutiner, finns det muntliga rutiner? Redogor i sa
fall for dessa rutiner.

a) Ja
b) Nej

Rutiner vid den inledande beddmningen och utredningen

3. Vad kravs, enligt er arbetsloshetskassa, for att ett arende ska bli aktuellt
for utredning om uteslutning eller frankannande?

4. Vilken eller vilka funktion(-er) gor den forsta bedémningen av om det ar
aktuellt att inleda en utredning om uteslutning och frankannande?

a) Bitradande kassaférestandare

b) Fdrsakringsansvarig

c) Handlaggare. Ange vilken typ av handlaggare
d) Kassaftrestandare

e) Annan

5. Vilken eller vilka funktion(-er) utreder ett arende om uteslutning?

a) Bitradande kassaférestandare

b) Fdrsakringsansvarig

c) Handlaggare. Ange vilken typ av handlaggare
d) Kassaforestandare

e) Annan
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6. Vilken eller vilka funktion(-er) utreder ett arende om frankannande?

a) Bitradande kassaférestandare

b) Forsakringsansvarig

¢) Handlaggare. Ange vilken typ av handlaggare
d) Kassaférestandare

e) Annan

7. Hur manga anstéllda pa er arbetsloshetskassa arbetar med utredning
om uteslutning?

8. Hur manga anstallda pa er arbetsloshetskassa arbetar med utredning
om frankannande?

Rutiner vid beslut om uteslutning och frankannande och
handlaggningstiden

9. Vilken eller vilka funktion(-er) beslutar om uteslutning?

a) Kassaforestandare
b) Styrelsen
c) Annan

10. Vilken eller vilka funktion(-er) beslutar om frankannande?

a) Kassaforestandare
b) Styrelsen
c) Annan

11. Om styrelsen beslutar om uteslutning och/eller frankannande, hur ofta
sammantrader styrelsen?

12. Fran vilken tidpunkt fattar er arbetsléshetskassa beslut om uteslutning?

a) Det datum da kassan inledde utredning av det forhallande som
ligger till grund for beslutet.

b) Samma dag som sjalva beslutet fattas.

c) Datum for beslut om innehallande av ersattning.

d) Annat. Ange vad
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13. Fran vilken tidpunkt fattar er arbetsléshetskassa beslut om frankannande?

a) Det datum da kassan inledde utredning av det forhallande som
ligger till grund for beslutet.

b) Samma dag som sjalva beslutet fattas.

c) Datum for beslut om innehéllande av erséattning.

d) Annat. Ange vad

14. Var registrerar arbetsldshetskassan beslut om uteslutning?
a) Uteslutnings- eller frankannandeérende i AGA
b) Annat drende i AGA, i sa fall vilket
c) Styrelseprotokoll
d) Annat

15. Var registrerar arbetsloshetskassan beslut om frankannande?
a) Uteslutnings- eller frankdnnandeérende i AGA
b) Annat drende i AGA, i sa fall vilket
c) Styrelseprotokoll
d) Annat

16. Hur lang tid tar det uppskattningsvis for er arbetsléshetskassa fran det att
utredning inleds till att beslut om uteslutning fattas?

17. Hur lang tid tar det uppskattningsvis for er arbetsloshetskassa fran det att
utredning inleds till att beslut om frankannande fattas?

Rutiner vid ersattningsansdkningar

18. Kontrollerar er arbetsloshetskassa om en enskild som ansdker om
ersattning har uteslutits som medlem eller frankants ersattning av annan
arbetsloshetskassa?

a) Ja. Beskriv hur

b) Nej
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Bedomningar sarskilda skal och antalet dagar for frankannande

19. Vilka sarskilda skal foranleder er arbetsloshetskassa att besluta om
frAnkannande istallet for uteslutning?

20. Vad anser er arbetsloshetskassa utgora skal till att frankanna ersattning
under farre dagar an 130 dagar?

21. Vad anser er arbetsloshetskassa utgora skal till att frankanna ersattning
under fler dagar an 130 dagar?

22. Om en pabdrjad utredning om uteslutning eller frankannande visar att
uteslutning eller frankannande inte ar aktuellt, har er arbetsléshetskassa
rutiner for detta? Bifoga eller redogor for dessa i sa fall.

Polisanmalan i samband med uteslutning och frankannande

23. Vilka kriterier beddmer er arbetsléshetskassa ska vara uppfyllda for att
det ska vara aktuellt att polisanmala ett arende om uteslutning eller
frinkannande?

24. Hur manga arenden polisanmaldes av dem som uteslots under januari-
juni 20147

25.Hur manga arenden polisanmaldes av dem som frankandes under
januari-juni 20147

Ovrigt

26. Hur manga arenden om uteslutning och frankannande har er
arbetsloshetskassa avslutat under forsta halvaret 20147

a) Hur manga av dessa har avslutats utan paféljd?

b) Hur manga av dessa arenden har avslutats med ett beslut om
frAnkédnnande?

c) Hur manga av dessa arenden har avslutats med ett beslut om
uteslutning?
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27. Hur manga utesléts under forsta halvaret 2014 pa grund av att den
enskilde Iatit bli att anmala andrade forhallanden av betydelse for ratten
till medlemskap eller ersattning?

Antal
Ingen uppfattning

28. Hur manga frankandes under forsta halvaret 2014 pa grund av att den
enskilde Iatit bli att anmala andrade férhallanden av betydelse for ratten
till medlemskap eller ersattning?

Antal
Ingen uppfattning

29. Anser er arbetsloshetskassa att regelverket gallande uteslutning och
frankannande ar tillrackligt tydligt?

a) Ja
b) Nej. Vad ar otydligt

Arbetsléshetskassornas hantering av drenden om uteslutning och frank&nnande, IAF






Den generella bilden fran tabellen ovan ar att differenserna i datamaterialet fran
ASTAT och enkatsvaren ar forhallandevis sma. Visserligen ar den relativa
differensen fér Smaféretagarnas arbetsloshetskassa hela 50 procent men den
differensen bygger pa att Smaféretagarnas arbetsléshetskassa har tagit beslut
om uteslutning i endast 12 fall enligt ASTAT och 6 fall enligt arbetsloshetskassan.
Det handlar alltsd om fa beslut i absoluta tal. Genomgaende ar det sa att
differensen mellan ASTAT och enkatsvaren ar sma, i alla fall jamfért med
differenserna IAF funnit i tidigare studier. En anledning till att differenserna
minskat kan vara att arbetsléshetskassorna numera lagger in de flesta av sina
uteslutningsbeslut i AGA.
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Bilaga 3: FOrteckning 6ver lagrum

Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor - uteslutning av medlem

37 § En medlem i en arbetsléshetskassa som medvetet eller av grov vardsléshet
har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter om férhallanden av betydelse for
hans eller hennes ratt till medlemskap eller ersattning, ska uteslutas som medlem
om inte sarskilda skal talar emot det. Detsamma galler en medlem som medvetet
eller av grov vardsléshet har latit bli att anmala andrade uppgifter till kassan om
forhallanden av betydelse for hans eller hennes ratt till ersattning.

| 46-46 b §§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring finns bestammelser om
frankannande av ratt till ersattning nar arbetsloshetskassan beslutar att
medlemmen inte ska uteslutas. Lag (2013:153).

37 a § En medlem far uteslutas om han eller hon inte uppfyller och inte heller
under de senaste sex manaderna har uppfyllt bestammelsen i en
arbetsloshetskassas stadgar om arbete inom kassans verksamhetsomrade. Lag
(2013:153).

37 b § Ett beslut om uteslutning av en medlem enligt 37 § galler fran och med
den dag arbetsléshetskassan inledde utredning av det férhallande som ligger till
grund for beslutet.

Ett beslut om uteslutning av en medlem enligt 37 a § galler fran och med forsta
dagen i den kalendermanad som féljer pa beslutet. Om medlemmen har ratt till
ersattning vid tidpunkten for beslutet om uteslutning, géller dock uteslutningen
fran och med forsta dagen i den kalendermanad som foljer efter den dag da
ratten till ersattning upphér. Lag (2013:153).

37 c § Arbetsloshetskassans styrelse provar fragor om uteslutning av en medlem
och om frankannande av ratt till ersattning enligt bestammelser i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring. En kassaftrestandare far dock efter
uppdrag fran styrelsen fatta beslut i sddana arenden, utom nar det galler
omproévning. Lag (2013:153).

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring - frankannande

46 § Den som medvetet eller av grov vardsléshet har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter eller Iatit bli att anmala andrade uppagifter till en
arbetsloshetskassa om forhallanden av betydelse fér hans eller hennes ratt till
ersattning, ska frankannas ratt till ersattning. Den som ar medlem i kassan far
dock frankannas ratt till ersattning endast om kassan vid prévning enligt 37 §
forsta stycket lagen (1997:2399) om arbetsloshetskassor har funnit att han eller
hon inte ska uteslutas som medlem.
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Den arbetsloshetskassa till vilken uppgifterna enligt fosta stycket har lamnats
eller skulle ha lamnats ska besluta om frankdnnande, aven om den som berors
har uttratt ur kassan. Lag (2013:152)

46 a § Ett beslut om frankannande av réatt till ersattning ska avse minst 45 och
hogst 195 ersattningsdagar. Lag (2013:152)

46 b § Ett beslut om frankannande av ratt till ersattning galler fran och med den
dag da arbetsléshetskassan inledde utredning av det férhallande som ligger till
grund for beslutet. | beslutet ska denna tidpunkt anges.

Ersattning far betalas ut pa nytt forst sedan den sékande har utfort forvarvsarbete
som avses i 12 och 13 §§ under 80 dagar fran den tidpunkt som avses i forsta
stycket. Lag (2013:152)

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring - innehallande av ersattning

66 § En arbetsloshetskassa far besluta att tills vidare halla inne ersattning till en
sdkande, om det finns sannolika skal att anta att han eller hon

1. inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 §,

2. inte har ratt till ersattning enligt 11 §,

3. kommer att stdngas av fran ratt till ersattning enligt 43—43 b §§, eller

4. kommer att frankannas ratt till ersattning enligt 46 § eller uteslutas som
medlem enligt 37 § forsta stycket lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor.

Ersattning far hallas inne till dess arbetsloshetskassan slutligt provat fragan om
sOkandens ratt till ersattning och med hogst det belopp som kan komma i fraga i
det slutliga beslutet. Lag (2013:152).

Bidragsbrottslag (2007:612) - polisanmalan

6 § Myndigheter som anges i 1 § samt kommuner och arbetsléshetskassor skall
g6ra anmalan till en polismyndighet eller till Aklagarmyndigheten om det kan
misstankas att brott enligt denna lag har begatts.
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