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Granskning initierad av IAF

Av Inspektionen for arbetsldshetsforsakringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfdljning for 2014 framgick att myndigheten under aret skulle genomféra en
I6pande tematisk granskning av forstagangsprévade foretagararenden vid vissa
arbetsloshetskassor. Resultatet av granskningen vid Smaféretagarnas arbetslos-
hetskassa presenteras i denna rapport, som ocksa avslutar IAF:s handlaggning av
granskningsarendet.

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa gavs mojlighet att yttra sig éver IAF:s
granskningsprotokoll. Arbetsloshetskassans yttrande inkom till IAF den 29 maj
2015.

Beslut i detta arende har fattats av Jan-Olof Dahigren, generaldirektor. Ansvarig
chef var Catarina Fredriksson.

Arendegranskningen utférdes av utredarna Linnea Téakvist, Annica Hoglund,
Hakan Nordstrom och Camilla Pettersson. Verksjurist Elida Ramsten har bistatt i
granskningen.

Katrineholm den 18 juni 2015
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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Sméaféretagarnas arbetsloshetskassas
tillAmpning av regelverket vid utredning och beslut ifrdiga om ersattningsratt efter
inkomna underrattelser. Totalt granskades 120 arenden.

IAF papekade brister i 8 granskade arenden i granskningsprotokollet. | dvrigt
kunde IAF konstatera att de arenden som lamnats utan papekande vid
granskningen pa Smaforetagarnas arbetsldshetskassa hade hanterats i enlighet
med gallande lagstiftning i de delar som granskats.
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Den genomforda granskningen

| granskningsprotokollet som uppréattades efter granskningen gjorde IAF atta
arendespecifika papekanden. Dessa kvarstar efter arbetsloshetskassans
yttrande.

IAF:s papekanden i enskilda arenden

Arende 1
IAF:s beddmning

IAF anser att det inte kan anses forenligt med férarbetena, till de regler om
allmanna villkor och sanktioner som tradde i kraft den 1 september 2013, att
tilampa 9 § ALF i den aktuella situationen. Tanken med den "nya” regleringen var
framforallt att gora forsakringen enklare och tydligare fér den enskilde. |
forarbetena anférs féljande "Enligt regeringens mening ar de allmanna villkoren
otydligt utformade eftersom sdkandens ratt till ersattning kan ifragasattas bade
utifran de allmanna villkoren och utifran reglerna om atgarder. Att vara beredd att
anta ett erbjudet lampligt arbete eller att aktivt sdka ett lampligt arbete bor darfor
inte utgéra allmanna villkkor.”

Arendet

Arbetsloshetskassan har efter underrattelse fran Arbetsférmedlingen som innebar
att den sdkande inte hade angett nagra sokta arbeten i aktivitetsrapporten
kommunicerat den s6kande om "varning/avstangning” den 8 oktober 2014. Den
11 november 2014 kommuniceras den s6kande om "avslag och beslut om att
innehalla ersattning” (9 § ALF). Den s6kande uppger att hon har ordnat arbete
som hon sokt pa egen hand fran 1 december 2014 pa 80 % och ar "n6jd” med
detta. Pa grund av detta sOker hon i dvrigt inte nagra arbeten. Arbetsloshets-
kassan avslar den 18 november 2014 den s6kandes ratt till ersattning fran och
med den 1 september 2014 med hanvisning till 9 § ALF.

Arende 2
IAF:s bedomning

Enligt IAF:s mening vore det rimligt att kassan vaglett den sékande om vilka
kompletteringar som hade behovts for att den enskilde skulle kunnat ge stéd at
sitt pastdende om godtagbara skal.
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Arendet

Arbetsloshetskassan har erhallit underrattelse fran Arbetsférmedlingen med
underrattelseorsaken avvisar erbjudet arbete. Av underrattelsen framgar att den
ersattningssdkande har avvisat erbjudet arbete pa grund av att bostad pa
arbetsorten inte hittades samt pa grund av familjeskal. Vid kommunicering med
arbetsléshetskassan har den ersattningssdkande aterigen uppgett att bostad inte
kunde hittas inom rimlig tid. Utan ytterligare utredning har arbetsloshetskassan, i
sitt beslut, uppgett att den ersattningssékande har haft "giltigt skal” att tacka nej
till erbjudet arbete och beslutat om oférandrad ersattningsratt. Eventuella
familjeskal har inte utretts.

Arende 3
IAF:s beddmning

IAF beddmer att arbetsldshetskassan inte har utrett arendet tillrackligt fér att
kunna ta stallning till om den ersattningssdkande aktivt har sékt Iampliga arbeten
enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

Arbetsloshetskassan har erhallit underrattelse fran Arbetsférmedlingen med
underrattelseorsaken "soker inte arbete aktivt”. Av underrattelsen framgar att den
ersattningssdkande har sokt ett arbete. Arbetsléshetskassan har beslutat om
oférandrad ersattningsratt och som skal for beslutet hanvisat till ett telefonsamtal
dar det uppges att handlaggaren pa Arbetsférmedlingen och den ersattnings-
sOkande har haft olika uppfattning om vad som kravs for att fa ett arbete, samt att
den ersattningsstkande arbetar till och fran. Nagot ytterligare underlag finns inte i
arendet.

Arende 4
IAF:s beddmning

Med anledning av att den sékande kommer in med en uppgift som kan befria fran
sanktion om uppgiften styrks ar det enligt IAF:s mening rimligt att kassan genom
fragor eller papekanden vagleder s6kanden om vilka kompletteringar som ar
agnade att leda till att den enskilde ska undga sanktion.

Arendet

Arbetsloshetskassan har erhallit underrattelse fran Arbetsférmedlingen med
underrattelseorsaken soker inte arbete aktivt enligt 43 § forsta stycket 5 ALF. Av
motiveringen framgar att den ersattningssékande har sokt tre arbeten. Av
matchningsunderlaget framgar att det finns 402 lediga platser inom sékandens
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yrkesomrade. Vid kommunicering har den ersattningssdkande uppgett sig ha
begransat sbkomrade pa grund av familjeskal. Handlingsplan saknas i arendet.
Arbetsloshetskassan har fattat beslut om att stanga av den ersattningssékande
fran ratt till ersattning i 1 ersattningsdag utan ytterligare utredning.

Arende 5
IAF:s beddmning

IAF anser att det av utredningen inte framkommer att den ersattningssokande
varit aktiv i sitt arbetssékande under aktuell period enligt 43 § férsta stycket 5
ALF.

Arendet

Underrattelse skickas fran Arbetsférmedlingen 2014-09-23 da den sékande inte
sOkt arbeten aktivt. Det framkommer att han enbart sokt tva arbeten i augusti. Av
anteckning 2014-03-27 framkommer att den sOkande ar intresserad av att jobba
inom "nya” yrkesomraden. Den s6kande kommuniceras om varning med
anledning av underrattelsen. Den sokande kommer in med brev dar det i likhet
med underrattelsen framkommer att han bara har sokt tva arbeten.
Arbetsloshetskassan beslutar 2014-10-14 att den s6kande har fortsatt
ersattningsratt.

Arende 6
IAF:s beddmning

Med anledning av att den sékande kommer in med en uppgift som kan befria fran
sanktion om uppgiften styrks ar det enligt IAF:s mening rimligt att kassan genom
fragor eller papekanden vagleder s6kanden om vilka kompletteringar som ar
agnade att leda till att den enskilde ska undga sanktion.

Arendet

Underrattelse har skickats fran Arbetsférmedlingen 2014-11-18 da man ansett att
den s6kande inte sokt arbeten aktivt. Arbetsloshetskassan har kommunicerat den
sdkande om varning 2014-11-19. Den sdékande kommer in med brev 2014-11-27
dar hon redogor for att hon sokt flera arbeten under den tid underrattelsen avser
men att dessa inte har kommit Arbetsférmedlingen till del pa grund av "nagot fel”.
Hon uppger att hon aven har kontaktat Arbetsférmedlingen. Arbetsldshetskassan
beslutar 2014-12-22 att tilldela den sbkande en varning. Man konstaterar att hon
har inkommit med en férklaring men tar inte hansyn till detta i beslutet om varning
enligt 43 § ALF.
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Arende 7
IAF:s bedémning

IAF anser att det av utredningen inte framkommer att den ersattningssékande
varit aktiv i sitt arbetssékande under aktuell period enligt 43 § forsta stycket 5
ALF.

Arendet

Underrattelse fran arbetsférmedlingen skickas 2014-09-23 da den sdkande inte
har redovisat nagra sokta arbeten i augusti 2014. Kommunicering om varning
skickas fran arbetsloshetskassan 2014-09-26. Den sokande har darefter ett par
telefonkontakter med arbetsléshetskassan. | mailkontakt 2014-10-02
framkommer att den sdkande ska 6ppna en butik samma vecka. | beslut 2014-
10-03 beslutar arbetsléshetskassan att den sékande har “oférandrad
ersattningsratt”.

Arende 8
IAF:s beddmning

IAF beddmer att det utifrdn den befintliga utredningen i arendet inte kan anses ha
framkommit att den ersattningssdkande varit aktiv i sitt arbetssdkande under
aktuell period, enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

Underrattelse skickas fran Arbetsférmedlingen 2014-12-08 da den s6kande “inte
sOkt nagra konkreta arbeten eller haft andra aktiviteter”. Arbetsléshetskassan
kommunicerar den sékande om sanktion enligt 43 § ALF. Den sékande
inkommer med brev dar det framgar att hon soker arbete pa 75 % och ar i behov
av datakurser. Fraga stalls till Arbetsformedlingen fran arbetsléshetskassan som
2014-12-17 svarar att hon séker "deltid/heltid” och att hon har méjlighet att "lara
sig data”. | brev 2014-12-19 ifragasatter den sékande detta och att hon hittat tva
arbeten som hon kan soka. | beslut 2015-01-26 beslutar arbetsloshetskassan att
den sékande har “oférandrad ersattningsratt”

Arbetsloshetskassans yttrande 6ver IAF:s protokoll

Smaféretagarnas arbetsloshetskassa har i flera av arendena ovan instamt i IAF:s
bedémningar men framhaller ocksa att det i manga fall ar svart att bedéma om en
sOkande ar arbetssokande eller inte och att bedomningarna garna blir "snallare”
vid gransfall. IAF vill darfér framhalla vikten av att arbetsléshetskassan foljer
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regelverket samt att man vidtar de lampliga atgarder som ovanstaende
granskning foranleder.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har upprattats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser vid Smaforetagarnas arbetsldshetskassa. Granskningen
framgar av IAF:s plan for tillsyn- och uppféljning 2014. Syftet med granskningen
har varit att granska arbetsléshetskassornas tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkomna underrattelser. IAF
har granskat 120 arenden och granskningsbesoket vid arbetsloshetskassan
genomfoérdes den 18 till den 20 mars 2015.

Urvalet har omfattat underrattelser dar arbetsléshetskassan fattat beslut mellan
september 2014 och februari 2015. Granskningen har omfattat tio underrattelse-
orsakeri43 -43 b §§ilagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring (ALF). Detta
innebar att samtliga underrattelseorsaker i ovanstaende paragrafer utom 43 § 2 p
och 43 § 3 p ALF har ingétt i granskningen.
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