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Sammanfattning

IAF har for denna rapport undersokt och analyserat antalet underrattelser om
ifrAgasatt ersattningsratt enligt 9, 11 samt 43—43b 8§ i lag (1997:238) om
arbetsléshetsforsakring (ALF) som Arbetsformedlingen lamnat januari 2014—
mars 2015. Fokus har legat p& underréattelser som kan leda till sanktioner enligt
43-43b 8§, framfor allt for personer som misskoter sitt arbetssdkande enligt 43 8.

Mellan det forsta och det andra halvaret 2014 skedde en méarkbar minskning av
antalet underrattelser som kan leda till sanktion, som sedan stabiliserade sig pa
en lagre niva. | januari 2015 lamnades drygt 36 000 underréattelser som kan leda
till sanktion, vilket var 25 procent farre an samma period 2014. En del av
forklaringen hor ihop med att antalet arbetssékande minskade under perioden,
men &ven i relation till antal arbetssokande var minskningen 17 procent. For
underrattelser gallande de allmanna villkoren fanns daremot ingen tydlig
utveckling éver tid.

De vanligaste orsakerna till att Arbetsférmedlingen lamnade underréttelser till
arbetsléshetskassorna fortsatte under perioden att vara

e utebliven aktivitetsrapport
e missat bokat besok
e Dbyte av sokandekategori.

Av dessa stod aktivitetsrapporterna for den absolut stérsta delen av
underrattelserna, kring 60 procent.

Det fanns genomgaende skillnader i lamnade underrattelser mellan
marknadsomradena, dar storstadsomraden lamnade fler underréttelser an
landsbygdsomraden. Detta kan inte forklaras av antalet inskrivna arbetssokande,
eftersom detta tagits hansyn till i rapporten. De kontor som lamnade flest
underrattelser per 1 000 arbetsstkande var

e Af Gnesta
¢ Af Malmé Bryggan
e Af Stockholm Rinkeby Kista.

Af Gnesta lamnade hela 67 procent fler underrattelser per arbetsstékande an
genomshnittet. Generell fanns en dvervikt av kontor i Stockholms- och
Malardalsomradet bland de kontor som lamnade manga underrattelser sett till
inskrivna arbetssokande. De kontor som lamnade fa underrattelser var istallet
glesbygdskontor, framst lokaliserade i den norra delen av landet. De lokalkontor
som lAmnade lagst antal underréttelser per arbetsstékande var

e AF Pajala
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e Af Valdemarsvik
e Af Stromsund.

Nar man ser till det genomsnittliga antalet underrattelser framkommer att vissa
grupper av arbetssdkande fick fler underrattelser an andra. Bland de som fick
flest underrattelser per 1 000 arbetssokande méarks

e unga
e utrikesfodda
e lagutbildade.

Nar man ser till upprepade underrattelser per person framkommer &ven att en
hogre andel arbetssokande med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning fick fler underrattelser &n genomsnittet. Dessa ar grupper
som har en mer utsatt situation pa arbetsmarknaden &n andra, och som i
genomshnitt tilloringar l&ngre tid i arbetsloshet. Nar det galler skillnader mellan
konen framkommer det &ven att man fick fler underréttelser &n kvinnor. Bland de
grupper som fick lagst antal underréttelser fanns aldre, hégutbildade och
arbetssokande med nagon fysisk funktionsnedsattning.

Det ar utifran uppgifterna i denna rapport inte mojligt att uttala sig om ifall
skillnader i antal lamnade underrattelser som kan observeras over tid, mellan
kontor eller mellan grupper av arbetsstkande beror pa att Arbetsformedlingen
handlagger olika eller att arbetss6kande beter sig olika. Troligen finns
forklaringen till olikheter i bada dessa orsaker.
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1 Inledning

IAF har sedan myndigheten startade 2004 lamnat rapporter till regeringen med
redovisningar om och analyser av Arbetsférmedlingens underrattelser om
ifrgasatt ratt till arbetsléshetsersattning.

| regeringens regleringsbrev till IAF for budgetaret 2015 anges att:

"IAF ska for 2014 respektive det férsta kvartalet 2015, redovisa och analysera
Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning.
Redovisningen ska ske senast den 19 juni 2015”

1.1 Bakgrund

Regelandringarna i arbetsloshetsforsakringen som genomférdes i september
2013 innebar stora férandringar i forutsattningarna for nar Arbetsférmedlingens
ska lamna underrattelser om ifragasatt ersattningsratt. Dels inférdes nya
atgardsgrunder for nar underréattelser ska lamnas, dels forandrades
Arbetsférmedlingens roll i processen. Numera ska Arbetsformedlingen
skyndsamt underratta arbetsloshetskassan om det kan antas att en
arbetssokande som far eller begar arbetsléshetsersattning misskoter
arbetssotkandet, forlanger tiden i arbetsléshet, orsakar arbetslosheten eller inte
uppfyller de allménna villkoren fér ratt till ersattning®. Darefter ska
arbetsloshetskassan utreda arendet och fatta beslut om eventuell sanktion. Detta
innebar att Arbetsformedlingens roll renodlats till att kontrollera och underrétta,
inte bedéma och fatta nagot sorts beslut.

Varen 2014 publicerade IAF rapporten "Arbetsformedlingens underrattelser om
ifrdgasatt ratt till arbetsloshetsersattning, lamnade under 2013 och forsta
kvartalet 2014” (2014:21), vilket var den forsta sedan regelandringarna.
Rapporten visade att antalet underrattelser hade okat kraftigt sedan
regelandringarna, men att detta delvis berodde pa att manga av de underrattelser
som lamnats var sddana som registrerades som avanmalningar innan
regelandringarna. Dessutom rérde manga underréattelser de nya
underrattelseorsakerna.

Den vanligaste orsaken till att Arbetsformedlingen lamnade underrattelser mellan
september 2013 och mars 2014 var att den arbetssékande inte hade lamnat in
sin aktivitetsrapport i tid, och den nést vanligaste orsaken var att den
arbetsstkande inte besokte eller kontaktade Arbetsformedlingen enligt

! Enligt 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

2 Vilket ar den period efter regelforandringarna da samtliga underréattelseorsaker tillampats
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overenskommelse. Underrattelser av dessa tva orsaker gick till fler man an till
kvinnor och till fler yngre arbetsstkande an till aldre. Nar det géllde underrattelser
med anledning av aktivitetsrapporter fanns det &ven skillnader mellan olika
marknadsomraden, dar Norra Malardalen och Stockholm Gotland lamnade fler
underréattelser per 1 000 arbetsstkande &n genomsnittet och Vastra Svealand
lamnade farre. For bokade besok fanns det daremot inga tydliga skillnader
mellan marknadsomraden. Denna rapport foljer upp hur dessa indikatorer
utvecklats over tid.

| februari presenterade IAF @ven rapporten "Vem misskoter sitt arbetssékande?”
(2015:1), som utredde vilka grupper av ersattningstagare som i hogre
utstrackning an andra fatt sanktioner for att de misskatt sitt arbetssokande, samt
hur l&ngt olika grupper hade natt i den s& kallade &tgérdstrappan®. Den
undersdkta tidsperioden var september 2013—oktober 2014, det vill sdga de
forsta 14 manaderna efter regelférandringarna. Rapporten visade att de grupper
av ersattningstagare som fatt sanktioner i hogre utstrackning &an andra aven var
grupper som i genomsnitt star langre fran arbetsmarknaden, bland annat
ersattningstagare med grundbelopp, lagavionade, lagutbildade och utrikes foédda.
Rapporten visade &@ven att dessa grupper blev alltmer 6verrepresenterade vid
hogre trappsteg i atgardstrappan.

En sanktion for misskétsamhet ar en konsekvens av att Arbetsférmedlingen
[Amnat en underréttelse till ersattningstagarens arbetsléshetskassa och att denna
fattat ett beslut om sanktion enligt 43 8§ i lag (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF). Det slutgiltiga beslutet omfattar darmed bade
Arbetsférmedlingens och arbetsléshetskassans bedémningar. Att vissa grupper
av arbetssokande systematiskt far fler sanktioner @n andra kan darmed ses som
en kombination av hur manga underrattelser gruppen fatt av Arbetsférmedlingen
och hur hoég sanktionsgrad gruppen har haft hos arbetsloshetskassan. Denna
rapport féljer upp resultaten fran rapport 2015:1 nar det galler utfallet for olika
grupper, genom att understka den ena av komponenterna: Arbetsférmedlingens
lAmnande av underrattelser.

1.2 Syfte och fragestallningar

| denna rapport redovisar och analyserar IAF Arbetsformedlingens underrattelser
om ifrAgasatt ratt till arbetsloshetsersattning under perioden januari 2014-mars
2015. Rapporten har tva syften. Det ena ar att belysa likabehandlingen av
arbetssokande genom att kartlagga om underréattelser lamnas pa ett likartat satt
over tid, dver geografiska omraden och mellan grupper av sokande. Ett annat
syfte med rapporten ar att ge aterkoppling pa hur atgardssystemet fungerar
genom att kartlagga hur val sbkandes beteende stammer dverens med reglerna i

% Sanktionerna enligt 43 § i Lag (1997:238) om arbetsléshetsforsakring (ALF) trappas gradvis upp
for upprepade fall av misskétsel i samma erséttningsperiod, vilket har gett upphov till begreppet
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forsakringen, utifran Arbetsformedlingens bedémning, samt hur detta utvecklas
Over tid.

Det ar dock inte majligt att utifrdn uppgifterna i denna rapport sarskilja om
skillnader i antal lamnade underréttelser beror pa skillnader i
Arbetsformedlingens handlaggning eller om de beror pa skillnader i de
arbetssokandes beteende. Dessa tva effekter ar troligen sammanvavda i
samtliga uppgifter som presenteras i rapporten.

Rapporten amnar besvara foljande fragestallningar:

1) Hur ser utvecklingen av antal underrattelser ut under perioden?

2) Hur fordelar sig de lamnade underrattelserna pa de olika
underrattelseorsakerna?

3) Finns det skillnader i antal underrattelser mellan Arbetsférmedlingens
marknadsomraden och mellan olika kontor?

4) Finns det skillnader i antal underrattelser mellan olika grupper av
arbetssokande?

5) Hur manga upprepade underréattelser far personer i olika grupper av
arbetssokande?

1.3 Definitioner, metod och genomfdrande

For att kunna besvara fragestéallningarna har uppgifter hamtats fran IAF:s
databaser ASTAT och AF-databasen. Uppgifterna har sammanstéllts och
analyserats deskriptivt i tabeller och diagram.

"Underrattelser om ifragasatt ersattningsratt” ar enligt IAF:s definition de
negativa underrattelserna, det vill sdga underrattelser med anledning av att
ersattningstagaren inte uppfyller de allménna villkoren enligt 9 eller 11 8§ i lag
(1997:238) om arbetsltshetsférsakring (ALF) eller att han eller hon inte foljer
reglerna enligt 43—43 b 88 ALF. Arbetsformedlingens systemstod gor ingen
skillnad mellan underrattelser med anledning av 11 § ("avvisar en anvisning till
jobbgarantin for ungdomar”) och underréttelser med anledning av 43 a § forsta
stycket 3 ("avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program”), vilket
innebar att underrattelser som galler 11 § registreras som 43 a 8. Eftersom det
ror sig om ett valdigt litet antal underrattelser® konstaterar IAF att det inte
paverkar huvuddelen av analysen.

Underrattelser med anledning av 43—-43 b 88 kan leda till att
arbetsloshetskassorna fattar beslut om sanktion, och IAF har valt att lagga tonvikt
vid denna typ av underréttelser. Framforallt ligger fokus pa 43 § for personer som
misskoter sitt arbetssdkande, eftersom underréttelser enligt 43 a § (forlanger

* De underrattelser som redovisas enligt orsaksgrunden ” Awvisat en anvisning till arbetsmarknads-
politiskt program med aktivitetsstéd” och alltsa inkluderar bade 11 § och 43 a § utgdr i sjalva verket
0 procent av alla skickade underrattelser under perioden, se tabell 5.1
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tiden i arbetsloshet) och 43 b § (orsakar sin arbetsloshet) ar mycket sallsynta.
Vissa fordjupningar gors aven for de i sarklass tva vanligaste typerna av
underrattelser, de med anledning av utebliven aktivitetsrapport och missat bokat
besok eller kontakt.

Positiva underrattelser &r meddelanden med information om att den
arbetssokande ater uppfyller 9 § och dessa behandlas inte i rapporten. De finns
heller inte medréknade i ndgon totalsumma.

Inférandet av den sa kallade Meddelandebanken i mitten av april 2014 (se avsnitt
2.1) har lett till att underrattelser endast nar fram till arbetsloshetskassorna om
personen som underrattelsen galler begar ersattning, vilket syftade till att minska
arbetsbelastningen hos arbetsloshetskassorna. Detta leder till ett brott i
statistiken 6ver hur manga underréattelser som arbetsloshetskassorna mottar,
men IAF finner inga skal till att detta skulle paverka antalet underrattelser som
Arbetsformedlingen lamnar. Bade fore och efter Meddelandebanken var
arbetsformedlarnas roll att lAmna en underrattelse vid varje fall av misstankt
regelbrott eller férandringar i uppfyllandet av de allménna villkoren for de
personer som uppgett till Arbetsférmedlingen att de ténker sdka ersattning. |
denna rapport understks darfor de underréttelser som Arbetsférmedlingen
lamnar, antingen direkt till arbetsloéshetskassorna (innan inférandet av
Meddelandebanken) eller till Meddelandebanken (efter dess inférande). Om
Meddelandebankens inforande anda skulle paverka statistiken skulle detta synas
som ett trendbrott mellan mars och april 2014.

Den 1 mars 2015 tradde nya regler i kraft som innebar att Arbetsférmedlingen
aven ska lamna underrattelser for personer som har aktivitetsstod. Dessa
underrattelser och eventuella sanktionsbeslut handlaggs fran och med detta
datum av Arbetsférmedlingen sjalv. Eftersom dessa forandringar sker alldeles i
slutet av denna rapports undersokningsperiod undantas denna typ av
underréttelser fran all analys. IAF gor detta genom att inte behandla nagra
underrattelser som lamnats till den nya enheten Ersattningsprovning. Det gar
dock inte att utesluta att vissa underrattelser som lamnats innan detta datum till
nagon arbetsloshetskassa eller till Meddelandebanken i sjélva verket galler
personer som har aktivitetsstod och inte arbetsléshetserséttning. Detta sker dock
i de fall Arbetsformedlingen saknar kontrolluppgifter om den arbetssdkandes typ
av ersattning och darfor agerar utifran att den enskilde uppgett att han eller hon
tanker soka arbetsloshetsersattning.

Denna rapport redovisar alla underrattelser som Arbetsformedlingen har lamnat
under perioden. Antalet underréttelser satts aven i relation till antalet
arbetsstkande, genom att rapporten redovisar antal underrattelser per 1 000
arbetsstkande. Detta ska dock inte tolkas som en andel, eftersom vissa personer
kan ha fatt fler &n en underréttelse, utan anvands for att visa pa proportioner. |
denna rapport avgransas begreppet arbetssokande till att omfatta unika personer
som var 65 ar eller yngre, som uppgett till Arbetsformedlingen att de tankte soka
ersattning och som under perioden varit dppet arbetslésa antingen pa heltid eller
pa deltid (sokandekategori 11, 21, 22, 23, 97 eller 98).
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2  Arbetsformedlingens rutiner kring lamnandet
av underréattelser

Arbetsformedlingen ska kontrollera att de som soker arbetsloshetsersattning star
till arbetsmarknadens forfogande samt foljer det regelverk som anges i lagar,
férordningar och foreskrifter. Om arbetsférmedlaren kan anta att detta inte ar
fallet ska han eller hon underratta arbetsléshetskassan, som sedan utreder och
fattar beslut om en eventuell sanktion eller annan atgard. Bilaga 2 redovisar de
relevanta delarna av de lagar och forordningar som reglerar lamnandet av
underrattelser, de allmanna villkoren for erséttning samt reglerna kring
arbetsstkande, forlangande av arbetsléshet och orsakande av sin arbetsloshet.

Detta kapitel beskriver kortfattat hur Arbetsformedlingens arbete med

underréttelser gar till, samt hur deras rutiner och styrdokument reglerar detta.
Kapitlet innehaller ocksa en problematisering utifran iakttagelser som IAF har
gjort i tidigare rapporter och hur det paverkar uppgifterna i den har rapporten.

2.1 Underrattelseprocessen

Arbetsformedlingens och arbetsldshetskassornas roller vid underrattelser om
ifrdgasatt ersattningsratt ar tydligt uppdelade. Arbetsformedlingen ska kontrollera
och underratta medan arbetsléshetskassorna ska utreda och fatta beslut.” Nar en
underrattelse skapats lagras den elektroniskt i en databas hos
Arbetsformedlingen, kallad Meddelandebanken. Respektive arbetsloshetskassa
kan darifran hamta underréattelser genom att prenumerationer skapas pa
individniva. Syftet med inférandet av databasen var att minska antalet
underrattelser som lamnades till arbetsléshetskassorna men som rérde individer
som inte fick arbetsloéshetsersattning. Nar arbetsléshetskassan har hamtat
underrattelsen ska den utreda vad som hant i det enskilda fallet. Slutligen fattar
arbetsloshetskassan beslut om den erséttningssokande ska tilldelas en varning,
en sanktion, forlora rétten till hela ersattningsperioden, eller ha fortsatt ratt till
ersattning.®

2.2 Automatiska och manuella underrattelser

Arbetsformedlingens underrattelser kan delas in i tva grupper beroende pa hur
de genereras: automatiska eller manuella. Det finns tre underrattelseorsaker som
genererar automatiska underréattelser.

® Prop. 2012/13:12 sid. 29
® AFHS 5/2015 Meddelande till a-kassa eller enheten Erséttningsprévning
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e Nar den ersattningssokande inte lamnat in sin aktivitetsrapport inom
utsatt tid.

e Nar den ersattningssokande uteblivit fran ett besék med
arbetsformedlingen eller kompletterande aktér. Underrattelsen skapas
endast automatiskt om arbetsformedlaren fyllt i faltet "nasta kontakt
AF” i Arbetsférmedlingens informationssystem, AlS. Om datumet som
star i faltet "nasta kontakt AF” passeras utan att formedlaren har flyttat
det till faltet "senaste kontakt AF” lamnas en automatisk underréttelse.
Systemet ar alltsa forinstallt pa att en underrattelse ska lamnas om
inte arbetsformedlaren gor en aktiv notering att den arbetsstkande
kommit pa besoket eller besvarat kontakten.

e Om den ersattningssokande blir registrerad i nagon av
stkandekategorierna 14, 31, 41 eller 34" . Den som &r inskriven pd
Arbetsférmedlingen registreras alltid i en s6kandekategori och kopplat
till vissa sbkandekategorier finns information om att de allmanna
villkoren inte ar uppfylida.

Arbetsformedlaren kan stoppa de automatiska underréttelserna dagen efter att
de har skapats, vilket endast ska tillampas om underréattelsen skapats pa
felaktiga grunder. En motivering ska da skrivas i systemstodet, vilket gor att den
sparas i databasen och blir sékbar.

De underrattelser som inte &r automatiska skapar den enskilda
arbetsformedlaren sjalv i systemstodet for underrattelser. | underréttelsen ska
arbetsformedlaren beskriva varfér det finns anledning att anta att en handelse
eller omstandighet ar sadan att den skulle kunna leda till sanktion eller till att den
ersattningssokande inte beddéms uppfylla de allméanna villkoren i
arbetsléshetsforsakringen. | 6vrigt ska datumet fér handelsen anges och ett
relevant underlag ska bifogas, till exempel handlingsplan eller aktivitetsrapport.

2.3 Att uppfylla de allméanna villkoren i
arbetsléshetsforsakringen (9 och 11 88)

De allménna villkoren i arbetsloshetsforsakringen regleras i 9 8§ och 11 § ALF. |
bedémningen av om de allmanna villkoren i arbetsloshetsforsakringen &r
uppfyllda ska arbetsférmedlaren ta hansyn till om den arbetsstkande ar
arbetsfor. Det far inte finnas nagra omstandigheter som hindrar den
arbetssokande fran att utféra ett tillgangligt och lampligt arbete.? Utéver detta ska
den erséttningsstkande ocksa vilja och ha for avsikt att arbeta.’

" Dessa sokandekategorier innebar; arbetssokande med férhinder, tillfalligt arbete,
ombytessdkande och utresande EU/EES-sdkande.

® Prop. 1973:56 s. 69, 177
® Prop. 2012/13:12 s. 87
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Vissa sokandekategorier innehaller information om huruvida den arbetssékande
uppfyller de allménna villkoren, vilket innebar att automatiska underrattelser
lamnas som en foljd av vilken s6kandekategori den ersattningssokande ar
registrerad i."° For att den ersattningssokande ska vara anmald pa det sattet som
kravs maste vederborande vara antraffbar och ha en aktuell anmald
vistelseadress.'* Arbetsférmedlingen ska skyndsamt underréatta
arbetslbslgetskassan nar den ersattningssckande ater uppfyller de allménna
villkoren.

2.4 Attfoljareglernai arbetsloshetsforsakringen (43—
43 b 88)

Misskotsamhet &r en av grunderna for att Arbetsformedlingen ska underratta
arbetsloshetskassan och regleras i 43 § ALF. Med undantag for ett fatal
grupper® ska alla som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen ha en handlingsplan.
Vid borjan av denna rapports undersokningsperiod i januari 2013 fanns i gallande
handlaggarstod inga krav pa nar handlingsplanen skulle upprattas, men
ambitionen var att den skulle upprattas vid anmalningstillfallet. Uppféljning och
revidering skulle géras minst var fjarde manad**. Fran 21 mars 2014
uppdaterades handlaggarstddet till att nu lagga till krav om att handlingsplanen
maste uppréttas inom 10 dagar fran inskrivningstillfallet™. Mot slutet av denna
rapports undersokningsperiod, 1 februari 2015, andrades handlaggarstodet igen
till att handlaggarstddet ska uppréttas inom 30 dagar. Tiden for att uppdatera
handlingsplanen dndrades &ven till minst 6 manader*® Om den
ersattningssokande inte medverkar till att upprétta en handlingsplan ska
Arbetsformedlingen lamna en underréttelse.

Alla arbetslésa som ar anmalda som arbetsstkande hos Arbetsformedlingen ska
aven aktivitetsrapportera, och om aktivitetsrapporten inte lamnas in inom utsatt
tid genererar detta en automatisk underréttelse.'” Aktivitetsrapporten &r
tilsammans med den individuella handlingsplanen det huvudsakliga underlaget

Y pe stkandekategorier dar de allméanna villkoren anses vara uppfyllda utgérs av sbkandekategori
11, 21, 22 och 23.

™ Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:2) om anmalan hos den
offentliga arbetsférmedlingen for ratt till ekonomiskt stéd vid arbetsldshet.

216a8 Forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

13 Detta géller fér de som omfattas av Lagen (2010:197) etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. For personer som anstéllts med nagon form av Iénesubvention hanteras
handlingsplanen olika utifran respektive insats eller program.

* AFHS 7/2010 Handlingsplan, version 6.0. Beslutsdatum 2013-09-19
® AFHS 7/2010 Handlingsplan, version 7.0. Beslutsdatum 2014-03-21
® AFHS 7/2010 Handlingsplan, version 9.0. Beslutsdatum 2015-02-05
" AFHS 21/2013 Aktivitetsrapport
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nar Arbetsformedlingen beddomer om den ersattningsstkandes sokaktivitet ar
tillracklig for att han eller hon ska bedémas som aktivt arbetssékande. Gors
beddmningen att den ersattningsstkande inte ar aktivt arbetssokande ska
underréttelse lamnas till arbetsléshetskassan.'®

Om den erséattningsstkande inte har besokt eller tagit kontakt med
Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor vid en 6verenskommen eller pa
annat sétt beslutad tidpunkt ska arbetsléshetskassan underréttas.™ Enligt ett GD-
meddelande som gallde fram till den 20 mars 2014 skulle samtliga
arbetssokande med krav pa att lamna in aktivitetsrapport kallas till ett individuellt
uppfoljningssamtal via personligt besok minst var fiarde manad. Vid behov skulle
kontakten vara tatare. De som fick arbetsloshetserséattning skulle dessutom ha en
individuell kontakt en gang i manaden, via telefon med Kundtjanst de forsta fyra
manaderna och darefter via personligt besok. Arbetslosa under 25 &r med arbets-
loshetserséttning skulle alltid féljas upp med ett personligt besok®. 20 mars 2014
kom dock ett GD-beslut som innebar att kravet pa att ha kontakt med samtliga
arbetssokande med arbetsloshetserséattning en gang i manaden upphéavdes. |
stallet ar det den arbetsstkandes behov av stéd som ska styra hur tat kontakt
som kravs®.

Om den ersattningsstkande inte har skt anvisat lampligt arbete utgér aven detta
en grund for att lamna underrattelse. En anvisning innebar en uppmaning att
soka en ledig plats* och géller endast fér de arbetssékande som har
arbetsléshetserséattning eller som deltar i ett program med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning. Den erséttningsstkande ska inom utsatt tid redovisa om
han eller hon sokt platsen, och alla anvisningar ska foljas upp av ansvarig
handlaggare. Ibland genomférs aven arbetsgivaruppféljningar.

Uppgifter om att den erséttningssdkande forlanger sin tid i arbetsléshet eller
orsakar sin arbetsloshet nar arbetsformedlaren genom kontakter med
arbetsgivare eller genom I6pande uppféljning av den ersattningssdkande, och
regleras i 43 a och 43 b 88. Eftersom arbetsloshetsforsakringen &r en
omstallningsforsakring ska den erséattningssokande paborja omstallningen till
annat arbete direkt nar anmalan om arbetsldshet har skett. Arbetsformedlingen
ska underratta arbetsloshetskassan nar Arbetsférmedlingen far kannedom om att
den ersattningssokande avvisat ett erbjudet lampligt arbete, vallat att en
anstallning inte kommit till stand eller avvistat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket det lamnas aktivitetsstod.
Arbetsférmedlingen ska ocksa underratta arbetsloshetskassan nar den
ersattningssdkande orsakat sin arbetsloshet. Det innefattar att

8 AFHS 43/2011 Lampligt arbete och s6komrade
9 AFHS 5/2015 Meddelande till a-kassa eller enheten Erséttningsprévning

20 Arbetsformedlingen Vis, GD-meddelande Aktivitetsrapporter och besoksfrekvens, 2013-10-17.
2L Arbetsformedlingen, Vis, S& paverkar gd-beslutet arbetet p& Arbetsformedlingen, 2014-03-27.

22 Anvisningen ska bedomas i linje med Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter
(IAFFS 2004:3) om lampligt arbete.
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ersattningssokanden utan giltig anledning har lamnat sitt arbete, pa grund av
otillbérligt uppforande skiljts fran sitt arbete, utan giltig anledning lamnat ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstod lamnas eller upptratt pa
ett sadant satt att Arbetsformedlingen aterkallat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstéd lamnas.

2.5 Problematisering och konsekvenser for uppgifternai
rapporten

IAF har genom utarbetandet av tidigare rapporter fatt indikationer pa att
underrattelser i vissa fall lamnas felaktigt. Detta galler bade automatiska och
manuella underréattelser.

Nar det géller de automatiska underrattelserna ar det mojligt att den enskilda
arbetsformedlaren glommer eller pa nagot satt ar forhindrad att uppdatera
informationen i AIS, vilket medfér att underrattelser lamnas felaktigt. Det kan till
exempel réra sig om att den ersattningssokande har [amnat in aktivitetsrapporten
men att detta inte registrerats, vilket resulterat i att en underrattelse lamnats.?*
Detsamma kan handa i de fall datumet som ar kopplat till "nasta kontakt AF” inte
har uppdaterats trots att den erséattningssokande varit p4 motet. Vid kontakter
som IAF har haft med bade arbetsférmedlare och arbetsléshetskassor har det
framkommit att denna typ av felaktigt lamnade underrattelser ar ndgot som
férekommer relativt frekvent. Omvant kan man istéllet tanka sig att det finns en
risk for att underréttelser inte lamnas i de fall som funktionen "nasta kontakt AF”
inte anvants, eftersom det da innebar att underrattelsen ska lamnas manuellt.

Nar det galler de manuella underréttelserna har det i IAF:s tidigare
morkertalsstudier for underrattelser visat sig att manga arbetsférmedlare
upplever en svarighet kring att pa eget initiativ lamna underréttelser. De lamnar
inte det antal underrattelser som de borde lamna, och det finns tecken pa att
problemet ar storre nar det kommer till underrattelseorsaker med
bedomningsfragor, som till exempel om den ersattningssokande &r aktiv i sitt
arbetssokande eller inte.*

Detta kan leda till att uppgifterna i denna rapport bade éver- och underskattar
antalet underrattelser som borde ha lamnats, vilket blir sarskilt patagligt for
underrattelser lamnade med anledning av missat bokat besok. Dels kan felaktiga
underrattelser lamnas i de fall arbetsférmedlaren glommer att uppdatera faltet
"nasta kontakt AF”, vilket leder till ett hbgre antal underréttelser, dels kan det
finnas ett morkertal i de fall arbetsférmedlaren inte anvander sig av den

28 AFHS 5/2015 Meddelande till a-kassa eller enheten Erséttningsprévning

*|AF:s rapport 2015:8 Arbetsformedlingens skal for att inte underratta arbetsléshetskassan nar
aktivitetsrapport saknas

%% | AF:s rapport 2009:2 Maérkertal fér underrattelser till arbetsloshetskassan &r 2007, IAF:s rapport
2010:20 Arbetsférmedlingens underréattelser om ifrdgasatt ersattningsratt, morkertalsstudie m.m.
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automatiska funktionen, vilket leder till Iagre antal underrattelser. Vid kontakt med
Arbetsférmedlingen har det antytts att olika kontor och arbetsférmedlare
anvander funktionen "nasta kontakt” i olika hég utstrackning, vilket darmed kan
resultera i skillnader i antal lamnade underrattelser.
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3 Utveckling av underrattelser dver tid

Detta kapitel redovisar hur manga underrattelser som Arbetsférmedlingen har
lamnat under perioden januari 2014—-mars 2015. Bade det totala antalet
underréattelser och antalet underrattelser per 1 000 arbetssokande redovisas.

3.1.1 Totala antalet underréattelser

Figur 3.1.1 visar for varje manad antalet underrattelser som Arbetsférmedlingen
lamnat, uppdelat pa om de ror de allmanna villkoren i 9 § eller om de kan leda till
sanktion enligt 43—43b 88. Underréttelser som galler 11 § finns medraknade i
43-43 b 8§, (se avsnitt 1.3).

Figur 3.1.1. Antal underréttelser januari 2014—mars 2015, uppdelat pa underréttelseorsak.
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Under tidsperioden minskade underréttelserna som kan leda till sanktion enligt
43-43b 88, medan samma minskning inte kunde ses for underrattelser enligt 9 8.
Minskningen av underrattelser som kan leda till sanktion skedde gradvis under
det forsta halvaret under 2014, da antalet sjonk fran drygt 47 000 underrattelser
per manad till strax under 35 000 per manad. Efter denna minskning lag antalet
relativt stabilt Gver resterande manader under perioden.

3.1.2 Antalet underrattelser per 1 000 arbetsstkande

Utvecklingen av antal underrattelser har en tydlig koppling till antalet
arbetssokande, dar farre arbetsstkande kan antas leda till farre lamnade
underrattelser om allt annat halls lika. For att ta hansyn till detta presenterar figur
3.1.2 antalet underrattelser per 1 000 arbetssokande, vilket ger en nagot mer
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rattvisande bild 6ver hur lamnandet av underrattelser utvecklades under
perioden. Antalet underrattelser per 1 000 arbetssokande ska dock inte tolkas
som nagon andel, eftersom vissa personer kan ha fatt fler &n en underrattelse.

Figur 3.1.2. Antal underrattelser per 1 000 arbetss6kande januari 2014 —mars 2015, uppdelat pa

underrattelseorsak.
O %\y
S

A ™ B
W 43-43b§§ = 9§

250
225

200
17
15
12
10
75
50
2
0
NN N S

_{‘ 0 N
N

wu

o

(92}

o

w

N N
« & X
£ & F

Figur 3.1.2 paminner om figur 3.1.1, sarskilt i utvecklingen av underrattelser som
galler de allménna villkoren enligt 9 8. Antalet underrattelser per 1 000
arbetssokande med anledning av 9 § holl sig relativt konstant under perioden,
med undantag av en liten 6kning under juni och juli. Denna 6kning skulle kunna
bero pé att vissa arbetsstkande tar semester eller av andra anledningar inte ar
arbetsfora och oftrhindrade att ta ett arbete under denna period, vilket i sddana
fall genererar fler underrattelser.

Nar det galler underrattelser som kan leda till sanktion enligt 43—43b 8§ skiljer sig
dock figurerna lite fran varandra. Aven figur 3.1.2 visar att det skedde en
minskning 6ver perioden, men minskningen i underrattelser satt i relation till
arbetssokande var inte &r lika kraftig och intraffade inte lika gradvis som den for
det totala antalet underréattelser i figur 3.1.1. Minskningen i antal underréttelser
per 1 000 arbetssdkande intraffade snarare mellan juni och augusti 2014,
varefter antalet underréttelser stabiliserade sig pa en nagot lagre niva.

En viss del av minskningen av det totala antalet underrattelser som figur 3.1.1
visar tycks darmed bero pa att &ven antalet arbetssékande minskade under
perioden. Aven néar detta tagits hansyn till finns det dock en viss minskning kvar. |
januari 2015 lamnades pa sa satt omkring 20 procent farre underrattelser per 1
000 arbetssokande &n i januari 2014. Undantaget fran den allmanna utvecklingen
ar mars 2015, dar antalet underréattelser enligt 43—43b §8 6kade nagot igen.
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4  Underrattelser per underrattelseorsak

Detta kapitel beskriver hur antalet underrattelser som lamnades under perioden
fordelar sig p& de olika underrattelseorsakerna enligt 9 samt 43—-43 b §§ ALF*°.
Forst ges en dverblick 6ver samtliga underrattelseorsaker, sedan ges en
fordjupning 6ver underrattelser enligt 43 § for arbetssokande som misskoter sitt
arbetssokande.

4.1 Underrattelser fordelat pa samtliga
underrattelseorsaker
Tabell 4.1 redovisar for varje kvartal det totala antalet underrattelser uppdelat per

underrattelseorsak, samt hur stor andel de utgér av samtliga underrattelser under
perioden.

%6 Underrattelser enligt 11 § (fér sokande som avvisat en anvisning till jobbgarantin for ungdomar)
finns inkluderat i underréttelser enligt 43 a § (fér sbkande som avvisat en anvisning till
arbetsmarknadspolitiskt program), eftersom dessa inte ar méjliga att sarskilja utifrin AF-databasen
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Tabell 4.1. Antalet och andelen underréttelser férdelade pa samtliga underrattelseorsaker, per

kvartal januari 2014— mars 2015.

Antal (och andel) underrattelser

2014 Q1 | 2014Q2| 2014 Q3| 2014 Q4| 201501
Totalt 162 189 | 151209| 130689| 127923| 131932
(100 %) | (1009%)| (1009%)| (100%)| (100 %)
Allmanna villkoren, 9 §
Inte arbetsfor och oforhindrad, Annan 1482 1270 1534 1284 1343
orsak (1 %) (1 %) (1 %) (1 %) (1 %)
Inte arbetsfor och oférhindrad, Tillfalligt 3961 2842 2 650 3473 3740
sjuk (2 %) (2 %) (2 %) (3 %) (3 %)
Inte arbetsfor och oférhindrad, Tillfalligt 1376 1014 1034 966 993
férhindrad (1 %) (1 %) (1 %) (1 %) (1 %)
Inte arbetsfor och oférhindrad, Byte till en 18 840 25139 22 425 19371 20 234
annan sokandekategori®’ 12%)| @A7%)| (17%)| (15%)| (15%)
Inte anméld som arbetssdkande hos 40 31 66 27 39
Arbetsférmedlingen (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Stér inte till arbetsmarknadens 1067 734 753 770 952
forfogande (1 %) (0 %) (1 %) (1 %) (0 %)
Misskoter sitt arbetssdkande, 43 8§
Inte medverkat till att uppratta en 1662 1392 1092 947 957
handlingsplan (1 %) (1 %) (1 %) (1 %) (1 %)
y . - - 47 79 47 757 78 84
Inte lAmnat in aktivitetsrapport i tid %569 %(; 5(9809;3 (31 %3; (559 ;S’ (6808%5;
Inte besokt/kontaktat Arbetsformedlingen 30 087 22 499 17 182 20 390 20 329
enligt dverenskommelse (19 %) (15 %) (13 %) (16 %) (15 %)
Inte besokt/kontaktat kompletterande 320 261 197 216 183
aktor enligt dverenskommelse (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Inte sdkt anvisat lampligt arbete 922 653 445 456 309
(1 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
e 407 2 4
Inte aktivt sokt lampliga arbeten ? 4633 (30%5; %36& ) %39;) ) %36,23
Forlanger tiden i arbetsléshet, 43 a §
Avvisat ett lAmpligt erbjudet arbete © 309) (01801) © 07/08) © (:5/05) (0101/0?;
Uppenbarligen vallat att en anstallning 40 50 40 31 25
inte kommit till stand (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Avvisat en anvisning till arbetsmarknads- 89 93 70 97 113
politiskt program med aktivitetsstod*® (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Orsakar sin arbetsloshet, 43 b §
Lamnat sitt arbete utan giltig anledning © 507) © ;)2) © OZA)Z) © 02/01) © 02/3
Skiljts fran sitt arbete pga. otillborligt 8 7 7 6 8
uppférande (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt 14 12 12 15 21
program utan giltig anledning (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Skiljts fran ett arbetsmarknadspolitiskt 16 13 7 8 5
program pga. otillborligt uppférande (0 %) (0 %) (0 %) (0 %) (0 %)

" spkandekategorierna 14, 31, 34 och 41.

%8 Denna rad inkluderar dven underrattelser enligt 11 § for sokande som avvisar en anvisning till
jobbgarantin for ungdomar, eftersom dessa inte 4r méjliga att sarskilja utifrin AF-databasen
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Tabell 4.1 visar att de tre vanligaste orsakerna till att Arbetsformedlingen
lamnade underréttelser under perioden var att den arbetsstkande

e inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid

e inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen enligt dverenskommelse

e Dyitt till en sokandekategori dar han eller hon inte bedémdes som
arbetsfor och oftrhindrad

Detta ar samma resultat som framkom i IAF:s rapport Arbetsformedlingens
underréattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning, lamnade under 2013
och forsta kvartalet 2014 (2014:21). Sammanlagt utgor underrattelser som galler
de allménna villkoren i férsakringen (9 8) omkring 20 procent av underrattelserna
per kvartal, medan underréttelser som géller personer som misskoter sitt
arbetssokande (43 8) star for sa gott som resten av underrattelserna, 80 procent.
Endast en mycket liten andel av de lamnade underrattelserna géallde
arbetsstkande som forlangde sin tid i arbetsloshet (43a 8) eller som orsakade sin
arbetsloshet (43 b 8).

Det &r intressant att notera att de tre vanligaste underrattelseorsakerna ér de
som harrér fran automatiska underréattelser. Avsnitt 2.2 beskriver hur en
aktivitetsrapport som inte inkommit i tid, ett bokat besotk dar den avtalade tiden
passerats utan att arbetsformedlaren gjort ndgon notering samt en registrering i
stkandekategorierna 14, 31, 34 och 41 genererar en automatisk underrattelse.
Ovriga underréttelser, som kraver en mer aktiv handlaggning av
arbetsformedlaren, ar alltsa betydligt mer ovanliga. Det ar dock vart att komma
ihag att handelserna som kan generera dessa underrattelser aven intraffar mer
sallan. Medan aktivitetsrapporten ska lamnas in en gang per manad och bokade
besok eller kontakt kan ske aterkommande under en period av arbetsloshet
borde vissa handelser, till exempel "avvisat ett lampligt erbjudet arbete” eller
"lamnat sitt arbete utan giltig anledning” intraffa vid farre tillféllen for den
genomsnittliga arbetssokande. Med fler tillfallen da regelbrott kan intraffa ar det
snarast naturligt att fler underréttelser lAmnas av dessa anledningar.

4.2 Underrattelser enligt 43 §

Eftersom denna rapport ar inriktad framst pa underrattelser som kan leda till
sanktion enligt 43—-43 b 88 och tabell 4.1 visat att det ar mycket fa underréattelser
som lamnas med anledning av 43 a § och 43 b forflyttas nu fokus till
underrattelser som endast géller 43 §, det vill sdga fér arbetsstékande som
misskoter sitt arbetssokande.

Tabell 4.2 fokuserar darfor in pa dessa underrattelseorsaker och presenterar
samma antal underrattelser, men dar procentsatsen nu visar andelen av
underrattelser enbart med anledning av 43 § och dar ytterligare en rad visar
underrattelser per 1 000 arbetsstkande.
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Tabell 4.2. Antalet och andelen underrattelser samt underrattelser per 1 000 arbetsstkande
fordelade pa underréattelseorsaker enligt 43 §, per kvartal januari 2014—-mars 2015.

Antal, andel samt antal underrattelser per 1 000
arbetssdkande

2014 Q1 | 2014 Q2| 2014 Q3| 2014 Q4| 2015 Q1
Antal 135160 | 119871 101991| 101799 | 104 323
Samtliga underrattelser enligt 438  Andel (100 %) | (100 %)| (100 %) | (100 %)| (100 %)
Per 1 000 497 487 427 419 413

Misskoter sitt arbetssdkande, 43 §
: « Antal 1662 1392 1092 947 957

Inte medverkat till att uppratta en

Handlingsplan Andel (1 %) (1 %) (1 %) (1 %) (1 %)
Per 1 000 6 6 5 4 4
Antal 96 476 90 988 79 473 75 796 78 849
Inte lamnat in aktivitetsrapportitid  Andel (71 %) (76 %) (78 %) (74 %) (76 %)
Per 1 000 355 370 333 312 312
Inte besokt/kontaktat Antal 30 087 22 499 17 182 20 390 20 329
Arbetsformedlingen/ komplettezgande Andel (22 %) (19 %) (17 %) (20 %) (20 %)
aktor enligt 6verenskommelse Per 1 000 112 93 73 85 81
Antal 922 653 445 456 309
Inte sokt anvisat lampligt arbete Andel (1 %) (1 %) (0 %) (0 %) (0 %)
Per 1 000 3 3 2 2 1
Antal 5693 4078 3602 3994 3696
Inte aktivt sokt lampliga arbeten Andel (4 %) (3 %) (4 %) (4 %) (4 %)
Per 1 000 21 17 15 16 15

Precis som tabell 4.1 redan visat ar det aktivitetsrapporterna, de bokade bestken
och kraven pa det aktiva arbetssokandet som genererar flest underrattelser for
misskdtsamhet, och tabell 4.2 sétter &ven detta i relation till antal arbetsstkande.
Aven om antalet underrattelser per 1 000 arbetssokande med anledning av
utebliven aktivitetsrapport minskat over tid, sa visar tabell 4.2 att
Arbetsformedlingen under det forsta kvartalet 2015 lamnade 312 sadana
underrattelser per 1 000 arbetsstkande, vilket fortfarande kan anses som en
betydande siffra. Procenttalen i tabellen visar &ven att, trots att underrattelserna
med anledning av aktivitetsapporter har minskat, sa har dess andel av lamnade
underrattelser gallande misskdtsamhet snarare dkat over tid. Fran att ha utgjort
71 procent av underrattelserna enligt 43 § under det forsta kvartalet 2014
utgjorde denna typ av underrattelser 76 procent under det férsta kvartalet 2015.

IAF:s rapport om lamnade underréattelser fran forra aret, Arbetsformedlingens
underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning, lamnade under 2013
och forsta kvartalet 2014 (2014:21), strackte sig 6ver perioden da kraven pa
aktivt arbetssvkande genom 43 § inférdes 1 september 2013*. Rapporten visade

% Detta ar en sammanslagning av de tva underrattelseorsakerna som redovisats i tabell 5.1: Inte
besokt/kontaktat Arbetsformedlingen enligt éverenskommelse och Inte besokt/kontaktat
kompletterande aktor enligt 6verenskommelse eftersom de i grund och botten avser samma typ av
misskdtsamhet.

% For full beskrivning av regelforandringarna, se namnda rapport.
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pa mycket stora 6kningar i antalet underréattelser under de forsta manaderna
sedan regelandringarna kommit pa plats och fann att majoriteten kunde forklaras
av just sena eller uteblivna aktivitetsrapporter. De stora problem som
Arbetsformedlingen och enskilda arbetsstkande upplevde med att implementera
aktivitetsrapporterandet, och de manga sanktioner som de resulterade i, blev
aven uppmarksammat under perioden. Rapporten visade aven hur de initialt
hdga antalen underréttelser med anledning av aktivitetsrapporter som uppstod i
oktober till december 2013 gradvis mattades av fram till den sista mars 2014,
som var slutpunkten for den rapportens analysperiod. Manga tecken fanns
darmed pa att processen kring aktivitetsrapporterna genomgick en
larandeprocess, bade pa Arbetsformedlingens och pa de arbetsstkandes sida.
Med hanvisning till detta visar tabell 4.2 att den initiala minskningen av antalet
underrattelser som gallde aktivitetsrapporter fortsatte till viss del, men sedan
stabiliserade sig. Som andel av den totala misskdtsamheten av arbetsstkandet
fortsatter dock aktivitetsrapporten utgéra en minst lika avgérande del.

Nar man ser till just minskningen av underrattelser med anledning av 43 §
framkommer flera intressanta aspekter. Totalt sett minskade denna typ av
underrattelser med 17 procent, fran knappt 500 per 1 000 stkande till drygt 400.
Underrattelser per 1 000 arbetsstkande som gallde utebliven aktivitetsrapport
minskade dock mindre, enbart 12 procent 6ver perioden. Istéllet var det
underrattelser som gallde missade bokade bestk eller kontakt som drev
utvecklingen, genom att under perioden minska med 27 procent. Detta kan ha
flera olika orsaker. Dels ar det mojligt att arbetssékande gar mot en storre grad
av skotsamhet vad géaller bokade besok och kontakt, dels kan de ha skett
forandringar i Arbetsformedlingens hantering av underréttelser, till exempel hur
ofta de kallar till besok eller hur ofta de anvéander funktionen "nasta kontakt AF”.
Som avsnitt 2.5 beskrivit ar det mycket mgjligt att antalet lamnade underrattelser
pa grund av missat bokat besok har ett samband med i hur stor utstrackning
"nasta kontakt AF” anvands, eftersom anvandandet av funktionen paverkar bade
antalet felaktigt lAmnade underrattelser samt morkertalet av ej lAmnade
underrattelser. Om forandringar har skett i hur arbetsformedlare anvander sig av
funktionen ar det mojligt att det far ett genomslag i statistiken 6ver skickade
underrattelser.

N&r man ser till andra orsaker till underréttelser framkommer det att
underrattelser som ror platsanvisningar minskade med tva tredjedelar under
perioden, sett till antal underrattelser per 1 000 arbetsstkande. Det ror sig om ett
relativt litet antal underrattelser totalt, fran drygt 900 till runt 300, men det ar anda
ett tydligt monster som framkommer under alla kvartal. Detta skulle kunna bero
pa en hogre skotsamhet hos de arbetsstkande, en annan hantering av
uppfdljningen av anvisningar eller att Arbetsférmedlingen i mindre utstrackning
anvander sig av platsanvisningar. IAF har i samband med andra uppdrag noterat
att Arbetsférmedlingen under perioden minskat antalet lAmnade anvisningar,
vilket i sddana fall har en trolig pavekran pa siffrorna i tabell 4.2. Daremot ar det
inte majligt att uttala sig om hur mycket dessa férandringar kan ha paverkat
lamnandet av underrattelser.
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5

Underrattelser over geografiska omraden

Detta kapitel tar endast upp de underréttelser som skickats med anledning av att
den sOokande misskott sitt arbetssokande enligt 43 § och behandlar geografiska
skillnader i antal skickade underréttelser. Forst ges en dverblick 6ver

Arbetsférmedlingens marknadsomraden, sedan fokuseras pa olika kontor.

5.1 Underrattelser fordelat pa marknadsomraden

Tabell 5.1 visar for varje kvartal hur det totala antalet underrattelser enligt 43 §
samt antalet underrattelser per 1 000 arbetsstkande fordelar sig pa
Arbetsformedlingens olika marknadsomraden.

Tabell 5.1. Antal underrattelser (samt antal per 1 000 arbetssokande) gallande 43 § fordelat pa
marknadsomrade, januari 2014—mars 2015.

Antal underrattelser

(antal per 1 000 arbetssékande)

2014 Q1 ‘ 2014 Q2 2014 Q3 ‘ 2014 Q4 2015 Q1
Totalt®* 135 423 120 179 102 227 102 032 104 631
(498) (488) (428) (420) (414)

Marknadsomrade
Géteborg Halland 16 227 14 210 11 899 11537 12 040
(528) (511) (433) (418) (423)
Nationell service 1632 1610 1 606 1258 1452
(352) (365) (345) (286) (311)
Nordvastra Gétaland 9776 7838 6 459 6741 7178
(454) (424) (370) (373) (383)
Norra Malardalen 15322 13798 11 644 11 633 12 020
(566) (554) (473) (476) (471)
Norra Norrland 6 662 6 140 4 851 4854 5313
(428) (435) (383) (354) (372)
Smaland 8616 7 400 6 186 6 231 6 590
(459) (457) (387) (388) (389)
14 641 13613 12 604 11938 11 873
Stockholm Gotland (556) (541) (498) (484) (463)
Sédra Gétaland 23 352 20779 18 484 18 745 18 292
(514) (504) (452) (454) (427)
. . " . 18 073 15 926 13 802 13 580 13 326
Sddra Mélardalen Ostergdtland (523) (505) (439) (431) (408)
Sédra Norrland 10 716 9218 7 312 7525 7928
(474) (454) (402) (384) (383)
Vistra Svealand 10 132 9328 7134 7748 7 809
(412) (426) (353) (362) (350)

®! | totalen ingar dven de underrattelser som inte kunde harledas till ndgot marknadsomrade.
Summan av antalet for de respektive marknadsomradena och antalet i totalen stammer darfor inte

overens.
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Tabell 5.1 visar att det fanns skillnader mellan marknadsomraden i hur manga
underrattelser de lamnade under perioden, dar storstadsomraden lamnade fler
an landsbygdsomraden. De som lamnade flest per 1 000 arbetssokande var

e Stockholm Gotland
e Norra Malardalen
e Sodra Goétaland.

Aven nar man satter underrattelser i relation till antal arbetssokande lamnades
alltsa flest underrattelser i omraden med storstéder och stor befolkning. De
marknadsomraden som hade lagst antal lamnade underrattelser per 1 000
arbetssokande var

e Nationell service
e Vastra Svealand
e Norra Norrland.

Generellt tycks skillnaderna mellan landsbygd och storstad ha varit
genomgaende i alla marknadsomraden, och som mest uppgick skillnaderna till
over 150 underrattelser per 1 000 arbetssokande. | sammanhanget far dessa
skillnader anses som relativt stora. Exempelvis lAmnade Stockholm Gotland 20
procent fler underrattelser per 1 000 arbetsstkande under det forsta kvartalet
2015 jamfort med Norra Norrland.

| alla marknadsomraden minskade antalet 6ver tid, som syns bade i det totala
antalet och i antalet underrattelser per 1 000 arbetssdkande. Storst relativ
minskning mellan det forsta kvartalet 2014 och det forsta kvartalet 2015 skedde i
Goteborg Halland, S6dra Norrland och Sodra Malardalen Ostergétland. Dar
minskade underrattelserna per 1 000 arbetsstékande med 20 procent under
perioden. Minst minskade antalet i marknadsomradena Nationell service, Norra
Norrland och Vastra Svealand. Aven dar minskade dock antal underréttelser per
1 000 arbetssokande med kring 12 procent over ett ar.

Tabell 5.1 visar att skillnaden i lamnade underréattelser mellan marknadsomraden
ar den samma som i IAF:s rapport om lamnade underrattelser fran forra aret,
Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning,
lamnade under 2013 och forsta kvartalet 2014 (2014:21),. Det finns systematiska
skillnader dar storstadsomraden lamnade fler underrattelser &n
landsbygdsomraden, vilket inte kan forklaras av antalet inskrivna arbetssékande.
Minskningen av antal underréttelser 6ver tid, som beskrivits i kapitel 3, syns i alla
marknadsomraden och &r som storst i marknadsomraden med stora stader.

Det ar utifran dessa uppgifter inte mojligt att uttala sig om vad skillnaderna mellan
marknadsomraden beror pa. Tva mdjliga forklaringar ar att det finns skillnader i
de arbetsstkandes beteende, med en hogre grad av skdtsamhet i
landsbygdsomraden, eller att det finns skillnader i arbetsformedlarnas
handlaggning med en hdgre bendgenhet att lamna underrattelser i
storstadsomraden. Det som daremot ar sékert ar att skillnaderna inte beror pa
antalet arbetssokande i respektive marknadsomrade.
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5.2 Underrattelser fordelat pa kontor

Aven detta avsnitt behandlar endast underréattelser enligt 43 § fér dem som
misskott sitt arbetssokande och fokuserar pa skillnader mellan
Arbetsférmedlingens kontor. Den undersotkta tidsperioden ar det forsta kvartalet
2015, och endast de kontor som under den perioden haft minst 100 inskrivna
arbetssdkande® &r inkluderade i analysen®. Totalt ing&r darmed 178 av 191
kontor.

5.2.1 Kontor med hogst antal underrattelser

Figur 5.2.1 visar de tio kontor som under det forsta kvartalet 2015 lamnade flest
underrattelser per 1 000 arbetssokande. Den nedersta stapeln visar samma siffra
for hela landet och tjanar som en jamforelse.

Figur 5.2.1. Antal underréttelser per 1 000 arbetsstkande fordelat pa kontor, lamnade under det
forsta kvartalet 2015.
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Figur 5.2.1 styrker bilden som framtradde i avsnitt 5.1, namligen att
storstadsomraden lamnar fler underréttelser &n genomsnittet. Med undantag av
Af Gnesta, Af Trosa och Af Vannas ar de dvriga kontoren som toppar listan
relativt stora kontor som ligger i storstadsomraden. Det finns ocksa en évervikt av
kontor i Stockholms- och Mélardalsomradet.

Det kontor som lamnade flest underrattelser under perioden ar Af Gnesta, med
690 underréattelser per 1 000 arbetsstkande. Detta innebar att kontoret lAmnade
67 procent fler underrattelser sett till antalet arbetssokande &an i landet i

%2 Som under perioden var 65 ar eller yngre, befann sig i ndgon av sékandekategorierna 11, 21, 22,
23, 97 eller 98 och som uppgett till Arbetsférmedlingen att de &mnade stka ersattning

% Detta innebar att 12 kontor av 190 exkluderas, med anledningen att analysen inte ska storas av
extremvarden, sa kallade outliers
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genomsnitt. Aven om Af Gnesta sticker ut nagot visar figur 5.2.1 &ven att manga
andra kontor foljde nara efter. Nummer tva pa listan, Malmé Bryggan, ar ett
kontor sérskilt riktat mot personer i utanférskap®, belaget i stadsdelen
Rosengard men dar manga arbetsformedlare ar placerade i kommunens lokaler.
Det ar mojligt att denna sarskilda inriktning paverkar antalet underréattelser som
lamnades, bade genom att de arbetssokande som &r inskrivna vid kontoret har
andra behov och forutsattningar &n den genomsnittlige arbetssékande, och att
handlaggningen har ett sarskilt fokus. Resonemanget skulle &ven kunna vara
tillampbart p& Af Stockholm Rinkeby Kista och Af Goteborg Gamlestaden, som
aven de ligger i stadsdelar eller taicker omraden med sociala utmaningar.

Efter de fyra som toppar listan finns mycket sma skillnader mellan varje kontor.
Det tycks darmed inte finnas s& manga riktigt extrema kontor vad géller att lamna
manga underréattelser per 1 000 arbetssokande, och de som sticker ut mest tycks
ha en koppling till stadsdelar eller omraden med stérre sociala utmaningar.

5.2.2 Kontor med lagst antal underrattelser

Figur 5.2.2 visar de tio kontor som under det férsta kvartalet 2015 lamnade lagst
antal underrattelser per 1 000 arbetssdkande. Den nedersta stapeln visar samma
siffra for hela landet och tjanar som en referenspunkt.

Figur 5.2.2. Antal underréttelser per 1 000 arbetsstkande fordelat pa kontor, lamnade under det
forsta kvartalet 2015.
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Jamfort med riksgenomsnittet pa 413 underrattelser per 1 000 arbetssokande
sticker manga kontor ut genom att ha lamnat betydligt farre underrattelser. Mest
avvikande ar Af Stockholm Fk-team, som under perioden lamnade 28
underrattelser per 1 000 arbetsstkande, vilket endast utgor 7 procent av
riksgenomsnittet. Detta ar dock ett kontor med specialfunktion, och samma géller

% Enligt uppgifter fran Arbetsformedlingen
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for Af Goteborg Samverkan och Af Utbildning och uppdrag samt Af Malmo
Samverkan, som ocksa kommer hogt i listan. Dessa ar specialkontor i den
meningen att de riktar sig till sékande som har behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering och att de har en tat samverkan med Forsakringskassan (férutom
Af Utbildning och uppdrag som aven arbetar med Arbetsmarknadsutbildning och
projekt)®>.

Av de kontor som endast fungerar som lokalkontor ar Af Pajala det kontor som
lamnade lagst antal underrattelser sett till arbetssokande under perioden, endast
30 procent av riksgenomshnittet.

Utbver specialkontoren visar figur 5.2.2 att de kontor som lamnade lagst antal
underrattelser var sma kontor i glesbygdsomraden. Férutom AF Pitea (och
specialkontoren) ligger alla kontor i listan i tatorter med mindre an 5 000
invanare. Rent geografiskt ar alla kontor lokaliserade i den norra delen av landet,
med undantag av Af Valdemarsvik som ligger i Ostergétland.

5.2.3 Jamforelse mellan kontor

Figur 5.2.3 sammanfattar informationen i de tva tidigare figurerna genom att visa
en jamforelse mellan kontoren och hur de avviker fran riksgenomsnittet®®.

Figur 5.2.3. Antal underréttelser per 1 000 arbetsstkande fordelat pa kontor, lamnade under det
forsta kvartalet 2015.
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% Enligt uppgifter fran Arbetsformedlingen

% 414 underrattelser per 1 000 arbetssdkande, vilket syns som linjen i mitten av diagrammet
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Figur 5.2.3 visar att avvikelserna fran genomsnittet generellt sett ar stérre nar det
galler vilka kontor som lamnade fa underrattelser an nar det galler vilka som
lamnade manga underréattelser. De kontor som lamnade fa underrattelser var
betydligt mer extrema jamfort med riksgenomsnittet an de som lamnade manga.
Kontoren i den 6vre delen av figuren skiljer sig dessutom at mer mellan varandra,
medan kontoren i den nedre delen &r mer jamna. Bada dessa uppgifter bidrar till
bilden att det finns fler olikheter mellan Arbetsférmedlingens olika kontor nar det
galler att lamna fa underréattelser an nar det galler att lamna manga. Det ar dock
vart att ter poangtera att manga av kontoren i den 6vre delen av figur 5.2.3 ar
kontor med specialfunktion, medan kontoren i den nedre delen av figuren i
huvudsak ar lokalkontor.

Totalt ar skillnaderna mellan kontoren i 6vre och nedre delen av figuren mycket
stora: Af Gnesta lamnar exempelvis mer an 5 ganger s& manga underréattelser
per 1 000 arbetsskande som Af Pajala. Sammantaget leder det till mycket stora
skillnader mellan de uppréaknade norrlandska kontoren och de uppréknade
kontoren i Stockholms- och Malardalsomradet.

5.2.4 Spridning mellan kontor per marknadsomrade

Medan de tidigare diagrammen har illustrerat hur nagra enskilda kontor lamnade
underrattelser, fokuserar detta avsnitt pa att jamfora de olika
marknadsomradenas kontor med varandra. Detta fér att se om det finns
skillnader mellan kontor beroende pa vilket marknadsomrade de ligger i.
Ladagrammet i figur 5.2.4 visar hur manga underréattelser per 1 000
arbetssokande som varje kontor lamnade i varje marknadsomrade genom att
dela in kontoren i kvartiler. Figuren ger dels en bild av det typiska kontoret i varje
marknadsomrade genom att visa medianvardet, dels hur stora skillnaderna var
mellan kontoren inom ett marknadsomrade genom att visa olika typer av
spridningsmatt®’. | figuren har kontoren med specialfunktion exkluderats eftersom
de i manga fall visat sig skilja sig mycket fran 6vriga kontor i respektive
marknadsomrade.

37 Ladans kanter visar forsta och tredje kvartil, medan morrharens andpunkter visar det hogsta
respektive det lagsta extremvardet
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Figur 5.2.4. Ladagram over antal underréttelser per 1 000 arbetssokande per kontor®, uppdelat
per marknadsomrade. Period: forsta kvartalet 2015.
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Figur 5.2.4 visar pa flera typer av olikheter mellan Arbetsférmedlingens
marknadsomraden. For det forsta ger de bla ladornas placering en bild av vilka
marknadsomraden som har kontor som lamnade manga respektive fa
underrattelser per 1 000 arbetsstkande. Precis som framkommit i avsnitt 5.1visar
figuren hur kontor i bland andra Norra Malardalen och Stockholm Gotland
lamnade fler underréttelser an genomsnittet och hur Nationell Service och Vastra
Svealand lamnade féarre &n genomsnittet.

For det andra visar ladagrammet att det fanns olika stor spridning mellan
kontoren i marknadsomradena. For de marknadsomraden som hade sma
skillnader mellan de olika kontoren visar sig detta genom att det ar ett kort
avstand mellan extremvardena och att Iadan &r liten. Detta innebar att de olika
kontoren i marknadsomradet lamnade ungefar lika manga underréattelser per

1 000 arbetssokande och alltsa inte skiljer sig sarskilt mycket at.
Marknadsomraden med sma skillnader mellan kontor var

¢ Nationell service
e Smaland
¢ Nordvastra Gotaland.

Stora skillnader mellan kontor syns istéllet pa att det ar ett langt avstand mellan
det hogsta och det lagsta extremvardet och att det ar ett langt avstand mellan
ladans kanter. Sadana marknadsomraden ar:

% Exkluderade kontor med specialfunktion &r: Af Sjofart, Af Géteborg Samverkan
(Marknadsomréade Goteborg Halland), Af Utbildning och uppdrag (Marknadsomrade Norra
Malardalen), Af Stockholm Fk-team (Marknadsomrade Stockholm Gotland), Af Malm6 Samverkan
samt Af Malmé Bryggan (Marknadsomrade Sodra Goétaland)
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e Sodra Malardalen Ostergétland
¢ Norra Norrland
e Sodra Norrland.

Sodra Malardalen Ostergétland hade storst spridning mellan hdgsta och lagsta
kontor underrattelsemassigt, och Norra Norrland hade storst spridning mellan
forsta och tredje kvartil. Bada matten visar dock samstammigt att kontoren i
dessa marknadsomraden gjorde olika i hur ofta de skickar underréattelser. Om
detta beror pa att de arbetssokande betedde sig annorlunda vid olika kontor i
marknadsomradet eller att arbetsformedlarna av olika orsaker handlade pa olika
satt ar dock inte majligt att uttala sig om utifran dessa uppgifter.
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6 Underrattelser fordelat pa grupper av
sOkande

Detta kapitel tar endast upp de underrattelser som skickats med anledning av att
den sokande misskott sitt arbetssokande enligt 43 § och undersoker hur manga
underrattelser som gick till olika grupper av arbetsstkande. Forst visas alla
underrattelser enligt 43 §, sedan endast underrattelser for utebliven
aktivitetsrapport och missat bokat besok eller kontakt, vilket har visat vara de tva
vanligaste underrattelseorsakerna.

IAF har valt att kartlagga de arbetssokande utifran deras personliga egenskaper
kon, alder, fodelseland, utbildningsbakgrund och funktionsnedséttning. Alla
uppgifter hamtas ur Arbetsformedlingens register. For vidare beskrivning av
indelningen av funktionsnedsattning, se bilaga 1.

6.1 Samtliga underréattelser enligt 43 §

Tabell 6.1 visar for varje kvartal hur det totala antalet underrattelser och
underrattelser per 1 000 arbetssokande fordelar sig pa olika grupper av
arbetssokande.
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Tabell 6.1. Antal underréttelser (samt antal per 1 000 arbetssokande) som géller 43 § férdelat pa

grupper av arbetsstkande, januari 2014—mars 2015.

Antal (antal per 1 000 arbetssdkande)

2014 Q1| 2014Q2| 2014Q3| 2014 Q4 2015 Q1
Totalt 135 423 120 179 102 227 102 032 104 631
(498) (488) (428) (420) (414)
Kon
MAN 75 300 66 036 55 000 55 641 58 575
(529) (519) (460) (434) (435)
. 59 860 53835 46 991 46 158 45 253
Kvinnor
(463) (454) (394) (403) (384)
Aldersférdelning
24 17 114 14 331 12175 16 367 14 356
(695) (626) (464) (552) (579
25.34 42 075 38 077 32394 32144 33187
(597) (598) (520) (517) (503)
35.54 58 423 52 842 45 089 42 177 43 456
(463) (460) (409) (384) (378)
55- 17 548 14 621 12 333 11111 12 829
(348) (329) (306) (270) (273)
Fodelseland
Sveri 89 765 78 575 65 378 65 206 67 305
verige
(461) (448) (392) (385) (382)
45 395 41 296 36 613 36 593 36 523
Utlandet
(588) (584) (508) (499) (479
Hogsta uppnadda
utbildningsniva
Grundskola 30 055 27 128 22 152 22 439 23089
(546) (545) (480) (456) (450)
. 68 943 60 236 49 273 51 537 53 169
Gymnasial
(513) (507) (434 (431) (429)
. 36 162 32 507 30 566 27 823 27 570
Eftergymnasial
(439) (420) (386) (375) (356)
Funktions-
nedsattning®®
Ingen 122 230 106 728 90 779 90 587 92 428
(515) (499) (433) (427) (420)
. 6 074 5958 5053 4941 4767
Fysisk
(325) (345) (327) (312) (288)
Psykisk/ kognitiv/ 6 856 7 185 6 159 6271 6 633
Socialmedicinsk (432) (479) (451) (426) (413)

% Funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga, enligt uppgift fran Arbetsformedlingen.

For vidare beskrivning, se bilaga 1.
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Tabell 6.1 visar hur vissa grupper av stkande fick fler underréttelser an andra.
Sett till antal underrattelser per 1 000 arbetsstkande var de som fick flest
underrattelser

e unga
e utrikesfodda
e arbetssdkande med som hdgst grundskoleutbildning.

Gruppen unga 24 ar eller yngre var de som fick allra flest. Alla tre ar grupper som
har en svagare stallning pa arbetsmarknaden och som i genomsnitt tillbringar
langre tid i arbetsloshet. Ifall underrattelserna &r en ren konsekvens av den
langre genomsnittliga tiden i arbetsldshet, eller om de beror pa att grupperna har
ett annat beteende med en hogre benagenhet att bryta mot reglerna gar dock
inte att utlasa ur tabell 6.1. Detsamma galler fragan om ifall dessa grupper far en
annan handlaggning.

Aven nar man sétter underrattelser i relation till antal arbetssokande fick méan fler
underrattelser &n kvinnor, och kdnsskillnaderna var betydande under samtliga
kvartal (dock nagot lagre under det fjarde kvartalet 2014 an Gvriga perioder). Man
fick genomgaende omkring 50-60 fler underrattelser per 1 000 arbetssokande an
kvinnor, vilket representerar en genomsnittlig skillnad pa kring 13 procent. Dessa
skillnader kan inte forklaras av antalet man respektive antalet kvinnor som
befinner sig i arbetsléshet.

Bland de grupper som far lagst antal underrattelser méarks

e Aaldre
e hogutbildade
o arbetsstkande med fysiskt funktionshinder*.

Det ar intressant att notera att arbetssékande med fysiskt funktionshinder fick
farre underrattelser &n genomsnittet trots att de betraktas som en
arbetsmarknadsmassigt mer utsatt grupp med langre tid i arbetsloshet. Utifran
tabellen finns ingen mojlighet att uttala sig om vad detta beror pa, men tva rimliga
forklaringar &r att denna grupp har en hogre grad av skétsamhet eller att gruppen
far en annorlunda handlaggning av arbetsformedlarna. Enligt
Arbetsférmedlingens instruktion har myndigheten ett "sektoransvar for
handikappfragor inom arbetsmarknadspolitiken” och ska aven “prioritera dem
som befinner sig langt frdn arbetsmarknaden. Det &r méjligt att denna
prioritering resulterar i farre underrattelser.

Daremot fick arbetssokande med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning underrattelser i ungefar samma utstréackning som
genomsnittet, med undantag av det forsta kvartalet 2014 da de fick nagot farre.
Aven de &r en prioriterad grupp av Arbetsférmedlingen och har en genomsnittligt

9 Funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga, enligt uppgift fran Arbetsformedlingen.
For vidare beskrivning, se bilaga 1.

4 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen, 5 och 2 §8.
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langre tid i arbetsloshet. IAF har aven i rapporten "Vem misskoter sitt
arbetssokande?” (2015:1) visat att dessa grupper far fler sanktioner an
genomsnittet. Om lika manga underréttelser lamnas for dessa arbetssokande
som fér genomsnittspersonen, men antalet sanktioner som resulterar fran
underrattelserna ar hogre 4n genomsnittet, ger detta en antydan om att gruppen
kan ha en hogre sanktionsgrad 4n genomsnittet i arbetsléshetskassornas
beddmning. Hur arbetsloshetskassorna bedémde de underrattelser som kom in
ar daremot utanfér denna rapports omrade®.

6.2 Underrattelser gallande utebliven aktivitetsrapport
eller missat bokat besdk

Detta avsnitt gor en fordjupning pa de tva underrattelseorsaker som visat sig ge
upphov till flest antal underrattelser, namligen utebliven aktivitetsrapport och
missat bokat besdk, for att underséka om det finns skillnader i vilken typ av
underrattelser som gar till vilka grupper av arbetssokande. Som tidsjamforelse
redovisas det forsta kvartalet 2014 samt det forsta kvartalet 2015.

Tabell 6.2 visar antal underrattelser samt antal underréattelser per 1 000
arbetssokande for olika grupper av arbetssokande uppdelat pd om de lamnats
med anledning av utebliven aktivitetsrapport eller missat bokat besok eller
kontakt. Aven det totala antalet underréttelser enligt 43 § redovisas for att
fungera som jamforelse.

“2 E6r en genomgang av arbetsloshetskassornas sanktionsgrad med anledning av
Arbetsformedlingens underréttelser, se exempelvis IAF:s rapport 2014:23
"Arbetsldshetskassornas sanktioner efter underrattelser om ifrdgasatt ersattningsratt”
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Tabell 6.2. Antal underrattelser (samt antal per 1 000 arbetss6kande) som gallde utebliven

aktivitetsrapport respektive missat bokat bestk eller kontakt fordelat pa grupper av arbetssokande,
for forsta kvartalet 2014 och 2015.

Antal underréattelser (antal per 1 000 arbetssékande)

201401 2015Q1
Aktivitets- | Bokat Aktivitets- | Bokat
rapport besdk 43§ totalt | rapport besok 438 totalt
Antal underrattelser 96 476 30 407 135 160 78 849 20512 104 323
(355) (112) (497) (312) (81) (413)
Kon
Mén 53100 17 933 75 300 43 964 12218 58 887
(373) (126) (529) (326) (91) (437)
Kvinnor 43 376 12 474 59 860 34 885 8294 45 436
(335) (96) (463) (296) (70) (386)
Aldersférdelning
-24 11 063 5695 17 114 9483 4903 14 635
(449) (231) (695) (382) (198) (590)
25-34 29 996 10 047 42 075 25218 6743 33276
(425) (142) (597) (382) (102) (504)
35-54 42 691 11 628 58 423 34101 7117 43 558
(338) (92 (463) (297) (62) (379
55- 12 726 3037 17 548 10 047 1749 12 854
(252) (60) (348) (214) (37) (274)
Fodelseland
Sverige 63 829 20 587 89 765 50 621 13758 67 633
(328) (106) (461) (287) (78) (384)
Utlandet 32 647 9820 45 395 28 228 6 754 36 690
(423) (127) (588) (370) (89) (481)
Hogsta uppnadda
utbildningsniva
Grundskola 21591 6 377 30 055 17 568 4619 23273
(392) (116) (546) (342) (90) (453)
Gymnasial 48 245 16 636 68 943 39 589 11 383 53431
(359) (124) (513) (319 (92) (431)
Eftergymnasial 26 640 7394 36 162 21692 4510 27 619
(323) (90) (439) (280) (58) (357)
Funktions-
nedsattning®
Ingen 86 056 28 355 122 230 69 354 18 767 92 819
(363) (120) (515) (315) (85) (422)
Fysisk 4922 873 5795 4 015 626 4641
(264) 47 (325) (243) (38) (290)
Psykisk/ kognitiv/ 5498 1179 6677 5 480 1119 6 599
socialmedicinsk (346) (74) (432) (341 (70) (418)

3 Funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga, enligt uppgift fran Arbetsformedlingen.
For vidare beskrivning, se bilaga 1.
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Som vantat var antalet underrattelser per 1 000 arbetsstkande hdgst nér det
gallde underréttelser med anledning av utebliven aktivitetsrapport, och detta
gallde for alla grupper. De storsta skillnaderna i hur manga underrattelser olika
grupper av arbetssdkande fick jamfort med genomsnittet finns dock i
underrattelser med anledning av missat bokat besok eller kontakt. |1 den grupp
som fick flest underrattelser totalt sett, ungdomar under 24 ar, fick 22 procent fler
underrattelser med anledning av utebliven aktivitetsrapport forsta kvartalet 2015,
men mer an dubbelt s& manga underréattelser pa grund av missade besok — 198
per 1 000 arbetssdkande jamfért med 81 per 1 000 arbetssdkande. Denna typ av
underrattelser tycks enligt tabell 6.2 vara direkt omvant proportionerlig mot aldern
hos den arbetssokande, dar unga fick betydligt fler underrattelser &n
genomsnittet och aldre betydligt farre. Den aldsta aldersgruppen, personer 55 ar
eller aldre, fick i sjalva verket mindre an halften s& manga underrattelser som
genomsnittet under det forsta kvartalet 2015 — 37 jamfort med 80. En annan
grupp som fick ytterst fa underrattelser for missade bokade besok eller kontakt
var arbetssdkande med fysisk funktionsnedsattning som aven de fick knappt
halften av genomsnittet.

Det gar aven att se tydligare skillnader mellan man och kvinnor vad galler
underrattelser med anledning av bokade besok, dar méan fick 30 procent fler
sadana underrattelser per 1 000 arbetssokande &n kvinnor. Konsskillnaden
gallande underréattelser kring aktivitetsrapporter var betydligt mindre, dar méan
istéllet fick 11 procent fler underrattelser per 1 000 arbetssokande.

For utrikesfodda var det istéllet aktivitetsrapporterna som var det mest
problematiska, relativt sett. Skillnaderna i antal underréttelser per 1 000
arbetsstkande nar man jamfoér med genomsnittet var betydligt stérre nar det
galler aktivitetsrapporter &n bokade besok.

Det fanns alltsa skillnader mellan olika grupper bade i antal underréattelser och i
typ av underrattelser. For unga var det bade vanligare att fa underrattelser for
missat bokat besdk och for utebliven aktivitetsrapport an for
genomsnittspersonen, men unga avvek fran genomsnittet betydligt mer vad galler
de bokade bestken. Det samma gallde for man, som fick fler underréattelser bade
for uteblivna aktivitetsrapporter och bokade besdk &n genomsnittet, men for
missade besok i en storre utstrackning, relativt sett. For utrikesfodda var
situationen den omvanda. Personer i denna grupp fick underrattelser i hog
utstrackning vad géller alla orsaksgrunder, men mer vad géllde aktivitetsrapporter
an bokade besok. Detta skulle kunna bero péa svarigheter att klara
administrationen kring att lamna in aktivitetsrapporten.

Generellt kan skillnaderna mellan de tva orsaksgrunderna bero pa att den
genomsnittliga arbetssokande trots allt har en viss tendens att nagon eller nagra
ganger missa att lamna in en aktivitetsrapport i tid, medan bokade bestk och
kontakt ar mer polariserande dver grupper, dar vissa grupper ar mer skétsamma
an andra. Till exempel ar det mgjligt att aldre har en stdrre vana att passa tider
och att vara antraffbara an yngre.
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Skillnaderna kan aven ha att géra med hur ofta kraven stélls pa skétsamhet, och
hur ofta det darmed ar majligt att f& en underréattelse. Unga under 25 &r enligt
Arbetsférmedlingens instruktion** en prioriterad grupp i deras verksamhet, vilket
kan leda till att handlaggare har en tatare kontakt och fler bokade besok med
dem an med aldre arbetssokande. Det finns dock ingen nationell rutinbeskrivning
som uttryckligen styr mot att prioriterade grupper ska ha fler bestk an andra
grupper. Rutinerna skiljer sig darmed at mellan olika kontor. Nagot som talar
emot att detta skulle vara den enda forklaringen till fler underréttelser ar
dessutom att Arbetsformedlingen @ven har andra prioriterade grupper, sdsom
arbetsstkande med fysiska funktionshinder. Som tabell 6.2 visat ar detta en
grupp som istéllet fick ytterst fa underrattelser med anledning av missat bokat
besok eller kontakt.

Nar det galler att det fanns en sa jamn spridning av underrattelser med anledning
av uteblivna aktivitetsrapporter finns det en rimlig forklaring i att
aktivitetsrapporterande ska ske en gang i manaden, vilket ger manga
arbetssokande fler tillfallen att raka misskota sig an vad bokade besok gor, som
generellt sett intraffar mer sallan.

Det fanns aven skillnader i utvecklingen dver tid nar man ser till olika grupper av
arbetsstkande och olika underrattelseorsaker. Medan aldre och hégutbildade
arbetsstkande hade en kraftig minskning av underréttelser gallande bokade
besok, syntes i princip ingen minskning alls for arbetssékande med nagon
psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning och en relativt liten
minskning for de som var 24 ar eller yngre. Detta skulle kunna vara ett tecken pa
att arbetsférmedlarna gatt mot att boka in farre besok for grupper utan sarskild
prioritering, men inte minskat besoken pa samma séatt for unga och personer med
vissa funktionshinder.

4 Eérordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen
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7  Upprepade underrattelser per person

Detta kapitel behandlar fragan om hur manga underrattelser varje enskild person
fick under den kartlagda perioden, och avser underréttelser enligt 43 § for
personer som misskoter sitt arbetssokande. Forst analyseras alla underréattelser
enligt 43 §, sedan gors en fordjupning over upprepade underréattelser som enbart
géaller den vanligaste orsaken till underrattelser, namligen missade
aktivitetsrapporter. Populationen som undersoks &r i bada fallen alla personer
som under perioden fatt ndgon underréattelse p& grund av att de misskott sitt
arbetssdkande enligt 43 8. Tabellerna visar hur stor andel av dessa personer
som har fatt ett visst antal underrattelser.

For att sétta antalet upprepade underrattelser i perspektiv ar det vart att namna
att om arbetsléshetskassorna beslutar om en sanktion till f6ljd av underrattelse
sker en upptrappning av allvarlighetsgraden i sanktionen. Enligt 43 § trappas
sanktionen upp fran varning vid det forsta fallet av misskétsamhet under
ersattningsperioden till slutligen total avstangning fran ersattning vid ett femte fall
av misskotsamhet. Detta for att ge sdkande en mojlighet att andra det beteende
som inte stimmer éverens med villkoren i férsakringen®. De arbetssékande som
i tabellerna fatt fler an 5 upprepade underréattelser har darfér antingen mist sin
ersattningsratt, inte fatt sanktioner for alla underréttelser eller har fatt sanktioner i
olika ersattningsperioder, vilket gor att de inte trappas upp. | vilket fall som helst
finns rimligtvis stora incitament att inte fa upprepade sanktioner och darmed inte
heller upprepade underrattelser om misskdtsamhet.

7.1 Upprepade underrattelser enligt 43 §

Tabell 7.1 visar andelen arbetssokande som fatt en specifik mangd underréattelser
enligt 43 § mellan januari 2014 och mars 2015. Endast de personer som fatt
nagon underrattelse enligt 43 § ingar, vilket innebar att de som fatt 0
underréttelser per definition &r O procent.

5 Prop. 2012/13:12 sid. 26-27.
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Tabell 7.1. Antal upprepade underrattelser per person enligt 43 § férdelat pa grupper av
arbetss6kande under perioden januari 2014-mars 2015. Andelen anger hur manga procent av de
arbetss6kande som fatt den specifika mangden underréattelser av alla arbetssékande som fatt
nagon underréttelse enligt 43 §.

Antal underrattelser per person

1 2-3 4-5 6- Totalt Fler &n 2%
Totalt 62 % 27 % 6 % 4 % 100 % 19 %
Kon
Méan 61 % 28 % 7% 4% 100 % 19 %
Kvinnor 63 % 26 % 6 % 5 % 100 % 19 %
Aldersférdelning
-24 61 % 32% 5% 2% 100 % 16 %
25-34 59 % 29 % 7% 5% 100 % 21 %
35-54 62 % 26 % 7% 5% 100 % 19 %
55- 67 % 23 % 5% 4% 100 % 16 %
Fodelseland
Sverige 63 % 27 % 6 % 4% 100 % 18 %
Utlandet 59 % 28 % 7% 6 % 100 % 22 %
Hogsta uppnadda
utbildningsniva
Grundskola 59 % 28 % 7% 5% 100 % 21 %
Gymnasial 64 % 25% 6 % 4% 100 % 18 %
Eftergymnasial 61 % 28 % 6 % 4% 100 % 19 %
Funktions-
nedsattning®’
Ingen 62 % 27 % 6 % 4% 100 % 19 %
Fysisk 65 % 25% 5% 5% 100 % 17 %
Psykisk/
kognitiv/
socialmedicinsk 56 % 29 % 8 % 7% 100 % 24 %

Tabell 7.1 ger en ny typ av illustration 6éver hur manga underrattelser olika
grupper av arbetssokande fick, genom att visa hur manga upprepade
underrattelser som gick till varje enskild person. Om man ser till alla personer
som fatt nagon underrattelse for misskétsamhet under perioden sa har 27
procent fatt tva till tre underréattelser och 4 procent har fatt sex underréttelser eller
fler. Nar man talar om hur manga underréattelser som varje grupp av
arbetssokande fatt under perioden, blir det alltsa uppenbart att man inte kan se
antal underrattelser per 1 000 arbetsstkande som nagon sorts andel, eftersom
vissa personer fatt fler an en underrattelse.

46 Sammanslagning av andel personer som fatt 3 underréattelser eller mer
" Funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga, enligt uppgift fran Arbetsformedlingen.
For vidare beskrivning, se bilaga 1.
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Tabellen visar att den grupp dar de arbetssokande i storst utstrackning stannade
vid endast en underrattelse var i aldern 55 ar eller aldre. De grupper dar storst
andel personer fick fler &n en underrattelse var istallet:

e personer med nagot psykiskt, kognitivt eller socialmedicinskt
funktionshinder

o utrikes fodda

e ungaialdern 25-34 ar

e lagutbildade

Detta bekréaftar bilden av att dessa grupper av arbetssokande bestar av personer
som fick fler underrattelser an genomsnittet, vilket tidigare visats i kapitel 6. Det
ar alltsd bade s att gruppen som helhet fick fler underrattelse och att en stérre
andel personer fick manga upprepade underrattelser.

Om det ar efterstravansvart att ha en hég procentandel i den forsta kolumnen,
som visar personer som har stannat vid en underrattelse, ar det naturligtvis
efterstravansvart att ha en lag andel i de andra kolumnerna, sarskilt de langst ut
till hdger. Den allra sista kolumnen visar den sammanlagda andelen personer
som fatt fler &n tva underrattelser, vilket innebér att de &ven kan ha fatt fler an tva
sanktioner®®. Har ar det tydligt att olika grupper har olika utfall. Den hégsta
andelen arbetssokande som hamnade i denna situation finns hos personer med
nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning, som har en
andel pa hela 24 procent. Detta kan jamféras med endast 17 procent for
personer med fysisk funktionsnedsattning.

Med tanke pa de sanktioner som troligtvis &r ett resultat av manga av de lamnade
underréattelserna® &r det dven intressant att notera den fjarde kolumnen, som
visar andelen personer som fatt sex underréttelser eller fler. Om alla dessa
underrattelser skulle leda till nagon sanktion skulle det innebara att dessa
personer helt férlorat sin ratt till ersattning tills ett nytt arbetsvillkor ar uppfylit>.
For personer med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning ar
denna andel hela 7 procent, och hos utrikesfédda 6 procent.

En annan intressant anmarkning galler ungdomar under 25 ar, som har en hog
andel personer som fatt tva till tre underrattelser, men en l1ag andel som fatt fler
an detta antal. En faktor som spelar in i detta resultat ar formodligen tidsfaktorn:
att det tar en viss tid att fa flera underréattelser. Som avsnitt 4.2 visat ar de tva
vanligaste orsakerna till underrattelser pa grund av misskétsamhet uteblivna

“8 Beroende pa arbetsloshetskassans bedémning om sanktion ska utfardas. | sddana fall skulle det
rora sig om forst en varning och sedan avstangning fran erséattning en dag, se kapitel 2.

“9For en genomgang av arbetsloshetskassornas sanktionsgrad med anledning av
Arbetsférmedlingens underréttelser, se IAF:s rapport 2014:23 "Arbetsloshetskassornas sanktioner
efter underrattelser om ifragasatt ersattningsratt”

%0 Se kapitel 2
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aktivitetsrapporter och missade besok eller kontakt. Bada dessa handelser sker
med viss tid emellan, for aktivitetsrapporten med en hel manads mellanrum, vilket
gor att det naturligt sett tar tid att fa flera upprepade handelser. Nuvarande
arbetsmarknadspolitik gor att ungdomar under 25 ar ska anvisas till jobbgarantin
for unga efter 90 dagar®, vilket innebdr att de da slutar att f&
arbetsldshetsersattning fran ndgon arbestsloshetskassa och istallet Gvergar till att
fa aktivitetsstod fran Forsakringskassan. Darmed slutar Arbetsformedlingen att
lamna underrattelser mot arbetsloshetskassorna eller Meddelandebanken, och
ungdomarna “férsvinner” ur den statistik som presenteras i denna rapport®.
Ungdomar har pa sa satt bara 90 dagar tillgangliga for att f& underréttelser,
medan andra arbetssokande inte har denna tidsbegransning. Detta ger en
naturlig anledning till farre upprepade underrattelser fér unga under 25 an for
andra grupper.

7.2 Upprepade underrattelser gallande utebliven
aktivitetsrapport

Detta avsnitt fokuserar endast pa underrattelser som lamnats med anledning av
utebliven aktivitetsrapport. Tabell 7.2 visar andelen arbetssdkande som fick en
viss mangd underréttelser med denna anledning januari 2014—mars 2015 i
proportion till alla som fatt en underrattelse for misskotsamhet enligt 43 §. Den
forsta kolumnen, O underrattelser, visar pa sa satt den andel som fatt nagon
underréttelse for misskotsamhet under perioden, men inte ndgon pa grund av
utebliven aktivitetsrapport. | sin helhet belyser tabellen hur stor andel av dem
som nagon gang misskott sitt arbetssokande gjort detta genom att inte lamna in
aktivitetsrapporten i tid samt hur manga ganger de gjort detta.

*L Enligt 5 § i Forordning (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar

*2 Fran och med den 1 mars ska Arbetsformedlingen aven lamna underrattelser for personer som
har aktivitetsstdd, men det faller utanfér denna rapport (se avsnitt 1.3)
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Tabell 7.2. Antal upprepade underrattelser per person med anledning av missad aktivitetsrapport
fordelat pa grupper av arbetssokande under perioden januari 2014—mars 2015. Andelen anger hur
manga procent av de arbetsstkande som fatt den specifika mangden underrattelser for utebliven
aktivitetsrapport som andel av alla arbetssokande som fatt ndgon underrattelse enligt 43 §.

Antal underrattelse pa grund av missad aktivitetsrapport per person

0 1 2-3 4-5 6- Totalt | Fler an 2°°
Totalt 36 % 34 % 20 % 6 % 4 % 100 % 17 %
Kon
Méan 36 % 34 % 20 % 6 % 4% 100 % 17 %
Kvinnor 35% 35% 20 % 6 % 4% 100 % 17 %
Aldersférdelning
-24 40 % 33 % 21 % 4% 2% 100 % 12 %
25-34 36 % 32% 20 % 7% 5% 100 % 18 %
35-54 34 % 35% 19 % 6 % 5% 100 % 18 %
55- 34 % 38 % 18 % 5% 4% 100 % 15%
Fodelseland
Sverige 35% 36 % 20 % 5% 4% 100 % 15%
Utlandet 37 % 31 % 20 % 7% 6 % 100 % 19 %
Hogsta uppnadda
utbildningsniva
Grundskola 36 % 32% 20 % 6 % 5% 100 % 18 %
Gymnasial 37% 34 % 20 % 6 % 4% 100 % 16 %
Eftergymnasial 33 % 37 % 19 % 6 % 4% 100 % 16 %
Funktions-
nedsattning®
Ingen 37% 34 % 20 % 6 % 4% 100 % 16 %
Fysisk 27 % 42 % 21% 5% 5% 100 % 16 %
Psykisk/
kognitiv/
socialmedicinsk 28 % 35% 23 % 7% 7% 100 % 22 %

Tabell 7.2 visar att drygt en tredjedel av alla dem som fatt en underréttelse for att
de misskott sitt arbetssokande under perioden aldrig fick nagon underréttelse for
att de missat nagon aktivitetsrapport. Resten, tva tredjedelar, missade vid nagot
tillfélle att lAmna in en aktivitetsrapport i tid. For en tredjedel ror det sig om ett
tillfalle av utebliven aktivitetsapport, for en femtedel tva till tre tillfallen och for fyra
procent hela sex tillfallen eller fler. PA det hela taget ar siffrorna mycket lika dem i
tabell 7.1. Exempelvis visade tabell 7.1 att 19 procent av dem som fatt nagon
underréttelse for att de misskott sitt arbetssokande fatt det fler an tva ganger,
medan tabell 7.2 visar att 17 procent fatt det enbart med anledning av utebliven

%3 Sammanslagning av andel personer som fatt 3 underrattelser eller mer
* Funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga, enligt uppgift fran Arbetsformedlingen.
For vidare beskrivning, se bilaga 1.
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aktivitetsrapport. Detta forstarker bilden av att misskétsamhet, aven upprepad
sadan, i de allra flesta fall ror sig om uteblivna aktivitetsrapporter. Av dem som
misskott sig manga ganger verkar det vara just aktivitetsrapporten som
aterkommer som problemomrade.

Av de grupper som under perioden fick fa upprepade underréattelser utmarker sig
arbetssokande som var 24 ar eller yngre. De hade bade den hogsta andelen
personer som inte fatt ndgon underrattelse med anledning av utebliven
aktivitetsrapport, 40 procent, och den lagsta andelen som fatt fler &n tva sadana
underrattelser, 12 procent. Detta hor troligen samman med att det aven var
denna grupp som fick flest underrattelser fér missat bokat besok, den nast
vanligaste orsaken till underrattelser géallande 43 §, samt att de trader in i
jobbgarantin for ungdomar efter 90 dagar och darmed 6vergar till aktivitetsstod.

Ett annat sétt att se vilka grupper som fick farre underrattelser for utebliven
aktivitetsrapport &n genomsnittet ar att jamfora andelen arbetssékande som fick
en endast en underrattelse. De grupper som hade den hdgsta andelen i den
kategorin var

e Aaldre
e hogutbildade
e personer med fysisk funktionsnedsattning.

Tabell 6.2 har redan visat att detta ar grupper som fick lagst antal underrattelser
per 1 000 arbetssdkande nar det galler aktivitetsrapporter jamfort med
genomsnittet. Sammantaget leder det till slutsatsen att det var farre personer i
dessa grupper som misskotte sitt aktivitetsrapporterande jamfort med
genomsnittet, och att de som anda gjorde det tenderade att géra det farre ganger
an genomsnittet.

Tabell 7.2 visar aven vilka grupper som fick fler upprepade underrattelser for
missade aktivitetsrapporter an genomsnittet. De grupper som har en hogst andel
personer som fick fler &n tva stycken underrattelser var

e personer med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning

e utrikes fodda

e lagutbildade.

Personer med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedséttning
avvek sarskilt mycket fran genomsnittet: av alla arbetssokande i denna grupp
som misskott sitt arbetssokande hade nastan en fjardedel, 22 procent missat att
lamna in sin aktivitetsrapport i tid vid mer &n tva tillfallen. Detta kan jamforas med
17 procent, vilket var genomsnittet.

Nar man diskuterar antalet fall av missade aktivitetsrapporter ar det aterigen
viktigt att komma ihag tidsaspekten: det &r bara mojligt att fa en underréattelse
med denna orsak en gang i manaden. Personer som tilloringar kort tid i
arbetsloshet har darfor en direkt omdojlighet att kunna fa& manga upprepade
underrattelser av detta skal, medan det finns en storre fysisk mojlighet att raka
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misskota sig for ndgon som ar arbetslos lange. Vid en jamforelse av olika grupper
av arbetssokande ar det darfor viktigt att komma ihag att olika grupper aven har
olika genomsnittliga tider i arbetsldshet, vilket paverkar resultatet. Som papekats i
tidigare kapitel ar de grupper som forekommer i tabell 7.2 med fler underréattelser
an genomsnittet aven grupper som tillbringar en langre tid i arbetsloshet &n
genomsnittet. Det gar darfor inte att utesluta att det storre antalet underrattelser
kan vara en konsekvens enbart av deras arbetsloshetssituation. Det finns
daremot aven andra mdjliga forklaringar till det stérre antalet underrattelser,
exempelvis en storre svarighet for dessa grupper att klara administrationen kring
aktivitetsrapporterandet.

Intressant att notera ar att det var mycket sma skillnader mellan kénen nar det
gallde underréttelser med anledning av utebliven aktivitetsrapport, medan vissa
konsskillnader fanns nar man sag till alla underréattelser for misskotsamhet.
Skillnaderna mellan alla grupper var 6ver lag mindre nar endast
aktivitetsrapporter avses, vilket antyder att det &r en problematik som
aterkommer i viss utstrackning for alla grupper. Detta ligger i linje med vad som
konstaterats i avsnitt 6.2.
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8 Slutsatser

Denna rapport har behandlat de underréattelser med anledning av ifragasatt
ersattningsratt som Arbetsformedlingen lamnat under perioden januari 2014—
mars 2015. Huvudfokus har legat pa underrattelser enligt 43 § ALF for personer
som misskoter sitt arbetssokande, och vissa fordjupningar har gjorts pa enbart
underrattelser med anledning av utebliven aktivitetsrapport och missade bokade
besok eller kontakt, vilket var de vanligaste underrattelseorsakerna under
perioden.

Statistiken 6ver lamnade underréttelser har presenterats ur fyra breda perspektiv:

Hur antal underrattelser utvecklats 6ver tid

Hur antal underrattelser fordelar sig mellan underrattelseorsaker

Hur antal underréttelser fordelar sig 6ver geografiska omraden

Hur antal underrattelser fordelar sig mellan grupper av arbetssokande

| madnga sammanhang &r det intressant att kombinera dessa perspektiv, och
darfor belyser flera kapitel den givna fragestalliningen fran flera hall. Ytterligare en
viktig fraga som besvaras i rapporten ar hur manga upprepade underréttelser
som lamnats till samma person och hur detta skiljer sig &t mellan grupper och
mellan underréttelseorsaker.

Ett initialt syfte med denna rapport var att belysa dels Arbetsférmedlingens
agerande (genom att jamfora geografiska omraden och olika tidsperioder), dels
arbetsstkandes agerande (genom att jamféra olika underrattelseorsaker, olika
grupper av arbetssdkande och olika tidsperioder). Det ar dock i samtliga fall
omdjligt att avgora om skillnader i antal underréttelser gallande geogratfi, tid,
underrattelseorsaker eller grupper av arbetssdkande beror pa
Arbetsférmedlingen eller pa de arbetssokande. | samtliga fall &r skillnaden en
mojlig kombination av tva faktorer: handlaggning och misskétsamhet. Alla
slutsatser blir darmed endast resonerande 6ver vad utfallen kan betyda och vad
de kan bero pa.

8.1.1 Underrattelser over tid

Resultaten visar att antalet underréttelser minskar over tid. | januari 2015
lamnades drygt 36 000 underrattelser som kan leda till sanktion enligt 43—

43 b 88§, vilket var 25 procent farre &n samma period 2014. En del av foérklaringen
hor ihop med att antalet arbetssékande minskade under perioden, men aven sett
till antal arbetsstkande var minskningen 17 procent. Minskningen géller fér de
flesta underréttelseorsaker, for de flesta marknadsomraden och for de flesta
grupperna av arbetsstkande.
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Det som bidrar mest till den nedatgaende trenden &r att det numera lamnas farre
underrattelser for sen eller utebliven aktivitetsrapport och fér missade bokade
besok, dar den senare underréttelseorsaken minskat mest av de tvd. Om
forandringarna beror pa att de sékande i mindre utstrackning misskoter sig eller
om Arbetsformedlingen forandrat sitt arbetssatt eller handlaggning ar det inte
majligt att avgora utifran uppgifterna i rapporten.

Nar det galler bokade bestk skedde for&ndringar i Arbetsférmedlingens rutiner i
mars 2014 genom att krav pa besoksfrekvens havdes i ett GD-beslut. Denna
policyférandring intraffade i borjan av rapportens undersokningsperiod, men det
ar mojligt att effekten skedde gradvis och ledde till farre bokade bestk under
perioden, vilket &ven kan ha resulterat i farre antal lamnade underrattelser for
missade bokade besok. Aven skillnader som noterats 6ver tid mellan olika
grupper av arbetssdkande indikerar att det kan ha skett forandringar i
Arbetsformedlingens arbetssatt kring bokade besok. Medan &ldre och
hogutbildade hade en kraftig minskning av underréttelser som gallde bokade
besok, syns enbart en liten minskning fér unga och i princip ingen minskning alls
for arbetssokande med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning. Detta skulle kunna vara ett tecken pa att arbetsférmedlarna
gatt mot att boka in farre besok for grupper utan sarskild prioritering, men inte
minskat besoken pa samma séatt fér unga och personer med vissa
funktionshinder.

For minskningen av underréttelser med anledning av bokade besok finns &ven
den potentiella forklaringen att arbetsférmedlarna i mindre utstrackning an
tidigare anvander sig av funktionen "nasta kontakt AF”. Denna funktion har
uppgetts leda till manga felaktiga automatiska underrattelser pa grund av att
arbetsformedlare har slarvat med att uppdatera uppgifterna i systemstodet. Att ga
over till en manuell hantering kan pa sa satt minska antalet felaktigt lamnade
underréattelser, men det kan ocksa leda till att for fA underrattelser lamnas
eftersom morkertalet ar betydligt storre vid manuella underrattelser. Om
funktionen inte anvands blir besoket inte heller sdkbart i datasystemet och
darmed inte uppfdljningsbart. Att sluta anvanda denna funktion pa grund av att
slarv forekommer ar darfor inte ndgot positivt och inte en utveckling som IAF
onskar se. | hur stor utstrackning detta sker ar dock utanfér denna rapports
omrade.

Allra storst minskning nar det galler underrattelser enligt 43 § hade dock
underrattelser med anledning av att den arbetssdkande inte sokt ett anvisat
arbete, som minskade fran drygt 900 till runt 300 per kvartal. Aven i fallet
platsanvisningar ar det mojligt att tdnka sig att det har skett forandringar i hur ofta
arbetsformedlarna anvander platsanvisningar, vilket kan ha lett till farre
underrattelser.
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8.1.2 Underrattelser fordelat pa orsaker

Nar man ser till anledningen varfor underrattelserna lamnats framtrader tydliga
monster. De allra flesta underrattelserna harrérde fran endast tre
underrattelseorsaker:

e utebliven aktivitetsrapport
e missat bokat besok eller kontakt
e Dbyte av sokandekategori.

Dessa underréttelseorsaker stod tillsammans fér 90 procent av alla underréttelser
lamnade under det forsta kvartalet 2015. Nagra intressanta aspekter finns att
notera kring detta.

For det forsta &ar dessa tre underrattelseorsaker &ven de tre som lamnas
automatiskt genom Arbetsférmedlingens systemstdd (om funktionen "nasta
kontakt AF” anvands for bokade besok). Detta kan dels innebara att morkertalet i
ej lamnade underrattelser &r mindre for denna typ av underréttelser, dels att de ar
kansligare for tekniska fel och brister. Dessa automatiskt genererade
underrattelser kan aven jamféras med underrattelseorsaken “Inte aktivt sokt
lampliga arbeten”, som innebar en mer komplicerad bedémningssituation och
kraver en mer aktiv handlaggning av arbetsférmedlaren. Antalet underrattelser
med denna orsak ar aven mycket lagre i statistiken.

For det andra ar de givnha underrattelseorsakerna aven de handelser som torde
upprepa sig oftast i tid, sarskilt vad géaller aktivitetsrapporter och bokade bestk
eller kontakt. Aktivitetsrapporten ska lamnas in en gang per manad och bokade
besok eller kontakt &r ocksa nagot aterkommande under en period av
arbetsléshet. Vissa 6vriga orsaker, till exempel "Inte medverkat till att uppratta en
handlingsplan” eller "Lamnat sitt arbete utan giltig anledning” hander rimligtvis
mer sallan for den genomsnittliga arbetssokande. Med fler tillfallen da regelbrott
kan intraffa ar det snarast naturligt att fler underrattelser lAmnas av dessa
anledningar.

8.1.3 Underrattelser 6ver geografiska omraden

Nar underrattelser delas upp i marknadsomraden och kontor framtrader stora
skillnader. Generellt géller att kontor i storstader och mer tatbebyggda omraden
lamnade fler underrattelser an i glesbygdsomraden. De kontor som lamnade flest
underrattelser per 1 000 arbetsstkande var

e Af Gnesta
e Af Malmo Bryggan
e Af Stockholm Rinkeby Kista.

Af Gnesta lamnade hela 67 procent fler underrattelser &n genomsnittet. Generell
fanns en dvervikt av kontor i Stockholms- och Malardalsomradet bland de kontor
som toppar listan 6ver flest skickade underréattelser sett till inskrivna
arbetssokande. De kontor som skickade fa underréattelser var istallet
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overvagande glesbygdskontor lokaliserade i den norra delen av landet. Forutom
kontor som har nagon specialfunktion var de som skickade lagst antal
underrattelser per arbetssokande

e AF Pajala
e Af Valdemarsvik
e Af Strémsund.

Det ar dock inte mojligt att sdga om skillnaderna beror p& olika handlaggning vid
Arbetsformedlingens kontor eller om de beror pa de arbetssokandes benagenhet
att misskota sig.

Marknadsomradena skiljde sig aven at i hur stor spridning som fanns mellan
kontoren i antal lamnade underrattelser per 1 000 arbetsstkande. De
marknadsomraden dar skillnaderna var minst mellan kontoren var

e Nationell service
e Smaland
e Nordvastra Gotaland

Stora skillnader mellan kontor fanns istallet i

e Sodra Malardalen Ostergétland
e Norra Norrland
e Sodra Norrland

Aven i detta fall ar det svart att uttala sig om huruvida skillnaderna beror pa
arbetsformedlarna eller de arbetsstkande. Ingen analys har heller gjorts for att
undersoka om exempelvis arbetsbelastning vid det aktuella kontoret kan paverka
antalet lAmnade underrattelser.

8.1.4 Underrattelser fordelat pa grupper av arbetssokande

Det perspektiv som upptagit storst del av analysen ar att jamféra antalet
underrattelser mellan grupper. En i huvudsak mycket konsekvent bild framtrader,
dar det finns tydliga skillnader mellan grupper i hur manga underrattelser som
lamnades per 1 000 arbetssokande, vilken typ av underrattelser grupperna fick
samt hur manga upprepade underrattelser som gick till varje person. De grupper
som fick flest underrattelser var aterkommande:

e unga
o utrikesfédda
e lagutbildade.

Det fanns aven tydliga kdnsskillnader i antal underrattelser, dar man fick fler
underrattelser per 1 000 arbetsstkande an kvinnor. Nar man ser till upprepade
underréttelser per person framkommer &ven att en hogre andel arbetssdkande
med nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedséattning fick fler
underrattelser &n genomsnittet.
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Dessa ar grupper som star langre ifran arbetsmarknaden och som aven tillbringar
en langre tid i arbetsloshet an genomsnittet. Om de hdgre antalen underrattelser
pekar mot ett beteende med mer misskétsamhet, samma beteende som
genomsnittet men en langre tid i arbetsléshet, eller en annan handlaggning &n
genomsnittet ar det dock inte mdjligt att uttala sig om. Framfor allt &r det viktigt att
poangtera att olika lang tid i arbetsloshet kraftigt paverkar majliga tillfallen (och
darmed rimligtvis aven sannolikheten) att fa underrattelser, oavsett beteende och
yttre faktorer.

Om man daremot antar att grupper av arbetssokande anda har olika beteende
nar det galler skbétsamhet, ar en faktor som spelar in a&ven om de sanktioner som
utfardas som konsekvens av underrattelserna verkar handlingsdirigerande pa
olika grupper. | denna rapport har IAF inte undersokt hur manga sanktioner som
resulterar i underrattelserna, men ett rimligt antagande ar att fler underrattelser
for det stora flertalet arbetssokande aven resulterar i fler sanktioner For vissa
arbetssokande kan sanktioner ha storre ekonomiska eller moraliska effekter som
leder till ett forandrat beteende i hdgre grad an fér andra. En kombination av
samtliga dessa faktorer spelar troligtvis in och paverkar utfallet i antal
underréattelser for olika grupper.

Det finns a@ven skillnader mellan grupper av arbetssdkande i vilken typ av
underrattelser de fick. Alla grupper fick fler underrattelser med anledning av
aktivitetsrapporterandet &n med anledning av bokade bestk och kontakt, men
vissa grupper tycks ha storre relativa svarigheter med bokade besok och andra
med aktivitetsrapporterna. Arbetssokande i aldern 24 ar eller yngre fick fler
underréattelser an genomsnittet, bAde med anledning av aktivitetsrapporter och
bokade bestk, men en mycket stérre andel underréttelser an for genomsnittet
harstammade fran bokade besok. For utrikesfodda var situationen den omvanda.
Personer i denna grupp fick underrattelser i hdg utstrackning vad géller alla
orsaksgrunder, men mer vad géllde aktivitetsrapporter an bokade besok.

Vad galler upprepade underrattelser tycks aktivitetsrapporten vara problematisk
for manga arbetsstkande och aterkomma gang pa gang som orsak till regelbrott
och underréttelser. Det ar dock viktigt att komma ihag aktivitetsrapportens
funktion att indikera om en person &r aktivt arbetssokande eller ej, bade i de fall
da den inkommer och arbetsformedlaren kan granska sokaktiviteten, och i de fall
den uteblir. Innan regelférandringarna i september 2013 avanmaéldes personer
fran ersattning om de uteblev fran bokade besok, och blev bara paanmalda igen
om de kontaktade Arbetsférmedlingen och visade att var aktivt arbetsstkande. |
och med regelférandringarna kan inte personer langre avanmalas, utan maste ga
igenom fem sanktioner innan de blir avstangda fran ersattning for att de inte
aktivt soker arbete. Det finns darmed numera en storre risk att personer far
ersattning utan att ha ratt till det, och det kan ta langre tid innan de till slut blir
avstangda. Uteblivna aktivitetsrapporter ar en av de saker som gor att personer
som inte ar aktivt arbetssdkande upptacks och mister sin ersattningsratt, vilket
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innebar att upprepade underrattelser alltsa inte ar ett enbart negativt fenomen,
utan kan vara ett nodvandigt sétt att motverka bidragsfusk.
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Bilaga 1: Vilka egenskaper som kartlaggs

IAF har valt att kartlagga ersattningstagare utifran deras personliga egenskaper
kon, alder, fodelseland, utbildningsbakgrund och funktionsnedséattning. Alla
uppgifter hamtas ur Arbetsféormedlingens register.

Funktionsnedsattning ar i denna rapport uppdelad i tre typer: ingen kand
funktionsnedsattning, fysisk funktionsnedsattning samt psykisk, kognitiv eller
socialmedicinsk funktionsnedséttning.

Som fysisk funktionsnedsattning raknas

astma/allergi/dverkanslighet

barndomsddvhet

funktionsnedsattning som kraver forflyttningshjéalpmedel
forvarvad hjarnskada

grav synskada

synsvaghet

hjart-, karl- och/eller lungsjukdomar

horselskada

ovriga rorelsenedsattningar

ovriga somatiskt relaterade funktionsnedséttningar.

Som psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning raknas

psykisk funktionsnedsattning
inlarningssvarigheter

missbruks- eller beroendeproblematik
socialmedicinsk problematik.
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Bilaga 2: Regelverk

9.1 Fdorordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Fragor om arbetsloshetsforsakringen

16 §

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta arbetsloshetskassan och
Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen om det kan antas att en
arbetssokande som far eller begar arbetsloshetsersattning

1. misskoter arbetsstkandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetslésheten enligt 43—-43 b 88 lagen (1997:238) om arbetsltshetsforsakring,
eller

2. inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 eller 11 §
samma lag.

9.2 Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)

Allmanna villkor for ratt till ersattning (9 och 11 §8)

98
Ratt till ersattning vid arbetsldshet har en sbkande som

1. ar arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning
minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i
veckan,

ar anmald som arbetsstkande hos den offentliga arbetsférmedlingen, och
aven i dvrigt star till arbetsmarknadens forfogande.

w N
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11 8
En s6kande som avvisar en anvisning till jobbgarantin fér ungdomar har inte ratt
till ersattning. Lag (2013:152).

Varning och avstangning fran ratt till ersattning (43-43b 8§8)

43 8
En s6kande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen
eller pa annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte stkt anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om sdkanden misskoter arbetssdkandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillféallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskdétsamhet under ersattningsperioden, har
sOkanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.

43a§
En s6kande ska stangas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om han
eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstéllning inte
kommit till stand, eller

3. awvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Om sOkanden forlanger tid i arbetsléshet enligt forsta stycket i anslutning till eller
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran ratt till
ersattning i 10 ersattningsdagar vid det andra tillfallet och i 45 ersattningsdagar
vid det tredje tillfallet. Om nagot sadant forhallande upprepas en fjarde gang
under samma ersattningsperiod, har sékanden inte ratt till ersattning férran han
eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.
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43b §
En stkande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar, om han
eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,

2. pagrund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas, eller

4. upptratt pa ett sddant satt att den offentliga arbetsférmedlingen aterkallat
en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

Den stkande ska dock stangas av i 20 erséattningsdagar om det ar sannolikt att
arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i
hdgst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra gang i
anslutning till eller inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon pa nytt
stangas av fran ratt till ersattning enligt forsta eller andra stycket. Om nagot
sadant forhallande upprepas en tredje gang under samma ersattningsperiod, har
sOkanden inte ratt till ersattning forran han eller hon pa nytt uppfyllt ett
arbetsvillkor.
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