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Resultat av granskningen

IAF har genomfoért en granskning av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassas
tillAmpning av regelverket vid utredning och beslut ifrdaga om ersattningsratt efter
inkomna underrattelser. Totalt granskades 108 arenden.

IAF beddmde att det fanns anledning att gora tva generella papekanden samt att
papeka brister i 14 av 108 granskade arenden i granskningsprotokollet. Sedan
arbetsldéshetskassan yttrat sig 6ver IAF:s granskningsprotokoll bedémer IAF att
det ena av de tva generella papekandena kvarstar samt att papekanden ska
kvarsta i 11 av de 14 arendena. | 6vriga 97 granskade arenden kan IAF
konstatera att besluten fattats i enlighet med gallande lagstiftning i de delar som
granskats.
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Den genomforda granskningen

| det granskningsprotokoll som upprattades efter granskningen gjorde IAF tva
generella papekanden samt 14 arendespecifika papekanden. Sedan arbetslos-
hetskassan yttrat sig dver arendena goér IAF bedémningen att 1 av de generella
papekandena kvarstar' samt att 11 drendespecifika papekanden kvarstar. Nedan
redovisas det generella papekandet foljt av de arendespecifika papekandena.
Arbetsloshetskassans yttranden redovisas i anslutning till varje enskilt arende.

IAF:s generella papekande

e Under arendegranskningen framkom det att Kommunalarbetarnas arbets-
I6shetskassa utrett och fattat beslut i underrattelser som inkommit med
anledning av att den ersattningssokande inte har varit aktivt arbets-
sdkande enligt 43 § forsta stycket 5 i lagen (1997:238) om arbetsldshets-
forsakring (ALF). | ett antal av dessa fall har arbetsldshetskassan fattat
beslut om att inte vidta nagon atgard med motiveringen att den
ersattningsstkande haft "godtagbara skal” att inte vara aktivt arbets-
sdkande eller att det har funnits "giltig anledning” till att personen inte skt
nagra eller endast ett fatal arbeten.

IAF kan konstera att den aktuella bestdammelsen i 43 § forsta stycket 5
ALF, inte innehaller nagon mdjlighet for en ersattningssdkande som inte
ar aktivt arbetsstkande att aberopa "godtagbara skal” eller "giltig
anledning”. Enligt IAF:s mening framgar detta redan av 43 § forsta stycket
5 ordalydelse i ALF, det finns foljaktligen inget tolkningsutrymme som
skulle kunna leda till de beslut om att inte vidta nagra atgarder trots att
vederbodrande inte varit aktivt arbetssdkande.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
bestammelsen 43 § forsta stycket 5 ALF inte innefattar ndgon mgéjlighet for
tilampningen av godtagbara skal eller giltig anledning. Arbetsléshetskassan
menar att flertalet handlaggare i ett tidigt skede efter regelférandringarna, vilket
aven sammanfaller med den period IAF granskat, var ovana vid regelverket och
darav anvande denna typ av beslutsmotiveringar. Till foljd av IAF:s papekande
uppger arbetsloshetskassan att man planerar att ga ut med information och
utbildningsinsatser som beror fragan. Vidare uppger arbetsléshetskassan att man
ocksa ska beakta papekandet avseende godtagbara skal och giltig anledning i
det for narvarande pagaende arbetet med att forbattra och fortydliga beslutsbrev
som ar kopplade till underréttelser.

T granskningsprotokollet avsag det andra generella papekandet arbetsldéshetskassans utlaggning
av datum for sanktioner. Arbetsldshetskassornas samorganisation har dock kommit med nya
rekommendationer angaende detta, varfor IAF:s papekande i denna del far anses vara obsolet.
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IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1

e |AF beddmer att arbetsloshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestdammelsen inte innehaller nagon mojlighet for
tilampning av godtagbara skal.

o Den befintliga utredningen i arendet styrker inte att den ersattnings-
sdkande varit aktiv i sitt arbetssdkande under november 2013.

| drendet har arbetsldshetskassan fattat beslut om att inte tilldela ersattnings-
s6kanden en varning efter att ersattningssékanden angett bristande datorvana
som skal till att vederbdrande inte varit aktivt arbetssokande. Underrattelse-
orsaken i arendet utgors av att ersattningssdkanden inte anses vara aktivt
arbetss6kande da denne redovisat ett sokt arbete i aktivitetsrapporten som avser
november manad 2013. | arendet saknas bland annat handlingsplan och
matchningsunderlag som visar antalet arbeten som fanns att soka inom aktuellt
sokomrade. Arbetsldshetskassan har motiverat sitt beslut genom att benamna de
av ersattningssdkanden angivna skalen som godtagbara.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt da bestammelsen inte innefattar
nagon mojlighet for tillampningen av godtagbara skal samt att det i arendet inte
framkommit att ersattningssdkanden varit aktiv i sitt arbetsstkande.

Arende 2

o |AF beddmer att det inte finns ndgon majlighet for tillampning av giltiga
skal enligt bestammelsen i 43 § forsta stycket 5 ALF.

e Den befintliga utredningen i arendet styrker inte att den ersattnings-
sdkande varit aktiv i sitt arbetssdkande under december 2013.

| arendet har arbetsldshetskassan fattat beslut om att inte tilldela den
ersattningssdkande en varning med motiveringen att vederboérande haft giltiga
skal till att inte vara aktivt arbetssékande da denne soker arbete som personlig
assistent. Underrattelseorsaken i arendet utgors av att ersattningssékanden inte
anses vara aktivt arbetssdkande da denne redovisat ett sokt arbete i aktivitets-
rapporten som avser december manad 2013. Arbetsléshetskassan menar att det
ar komplicerat att sdka arbete som personlig assistent och mot denna bakgrund
menar arbetsloshetskassan att ersattningssdokanden haft giltiga skal att inte aktivt
soka lampliga arbeten.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt da bestammelsen inte innefattar
nagon mojlighet for tillampningen av giltiga skal samt att det i arendet inte
framkommit att ersattningssokanden varit aktiv i sitt arbetssokande.

Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa, IAF 5



Arende 3

o |AF beddmer att det i arendet inte framkommit att ersattningssékanden
varit aktivt arbetsstkande under november 2013 enligt 43 § forsta stycket
5 ALF.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsléshets-
kassan fattat beslut om att inte tilldela ersattningssékanden en varning.
Ersattningssdkandens aktivitetsrapport som avser november manad 2013
inneholl inga sokta arbeten eller andra aktiviteter. Ersattningssokanden motiverar
detta med att det inte funnits nagra jobb att sdka for den aktuella perioden. Vid
den matchning som gjordes i samband med att handlingsplanen upprattades
framkom 84 arbeten inom aktuella yrkeskategorier. | samband med
kommuniceringen uppger ersattningssdkanden att ett arbete har sékts men att
detta felaktigt registrerats pa aktivitetsrapporten for oktober. Ersattningssdkanden
berattar ocksa om sin dyslexi och att det tagit fem manader att fardigstalla sin
Cv.

Av arbetsloshetskassans yttrade framgar att den instammer i IAF:s papekande
att det i arendet inte framkommit att ersattningssoékanden varit aktiv i sitt
arbetssokande.

Arende 4
Arendet utgar efter arbetsléshetskassans yttrande.
Arende 5

o |AF beddmer att arbetsldéshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt d& bestammelsen inte innehaller nagon mojlighet for
tilampning av godtagbara skal.

e Den befintliga utredningen i arendet styrker inte att den ersattnings-
sdkande varit aktiv i sitt arbetssdkande under december 2013.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsloshets-
kassan beslutat att inte stdnga av den ersattningssdkande fran ratten till
ersattning i en dag. Detta med motiveringen att ersattningssékanden i samband
med kommuniceringen uppgett att fler arbeten sokts vilket arbetsléshetskassan
beddmer som godtagbara skal. Till grund fér underrattelsen ligger att ersattnings-
sOkanden redovisat tva sokta arbeten i sin aktivitetsrapport som avser december
2013. | arendet framgar att ersattningssékanden arbetar vid sex tillfallen per
manad samt att vederbdrande ocksa studerar. Ersattningssékanden hor i
samband med kommuniceringen av sig till arbetsléshetskassan och uppger att
fler arbeten har sokts och att dessa ska finns listade under punkten dvrigt i
aktivitetsrapporten. Nar arbetsloshetskassan kontrollerar detta framkommer dock
inga nya uppgifter. Enligt matchning i januari 2014 fanns 377 tjanster i landet
som matchade ersattningssdkandens sokprofil och 24 av dessa lag inom
pendlingsavstand.
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Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt da bestammelsen inte innefattar
nagon mojlighet for tillampningen av godtagbara skal samt att det i arendet inte
framkommit att ersattningssokanden varit aktiv i sitt arbetssdkande.

Arende 6

o |AF bedémer att arbetsloshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestammelsen inte innehaller nagon majlighet for
tilldampning av godtagbara skal.

o Den befintliga utredningen i arendet styrker inte att den ersattnings-
sOkande varit aktiv i sitt arbetssokande under december 2013.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsléshets-
kassan fattat beslut om att inte tilldela den ersattningssdkande en varning med
motiveringen att vederbérande haft godtagbara skal. Till grund for underrattelsen
ligger att ersattningssdkanden lamnat in en aktivitetsrapport som avser december
2013 och som inte inneholl nagon sokt tjanst. Ersattningssdkanden kontaktar
arbetsloshetskassan i samband med kommuniceringen och meddelar att denne
hade tre timanstallningar under december 2013 och darfér inte haft tid att soka
arbete. Darutover har ersattningssdkanden tagit ut foraldraledighet nagra dagar.
Det framgar av kassakorten att ersattningssokanden deklarerat arbetslés under
10 dagar i december 2013. Det framkommer av handlingsplanen i arendet att
ersattningsstkandens geografiska sokomrade ar hela Sverige och matchningen
som gjorts har gett 19 540 tjanster att soka.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt da bestammelsen inte innefattar
nagon majlighet for tillampningen av godtagbara skal samt att det i arendet inte
framkommit att ersattningssokanden varit aktiv i sitt arbetssdkande.

Arende 7

o |AF bedémer att arbetsldéshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestammelsen inte innehaller nagon majlighet for
tildampning av godtagbara skal.

e |AF beddmer att utredningen avseende om sdkanden misskétt sitt arbets-
sbkande inte ar tillracklig.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsléshets-
kassan fattat beslut om att inte stdnga av den ersattningssdkande fran ratten till
ersattning i fem dagar. Beslutet motiveras med att ersattningssdékanden haft
godtagbara skal da denne sokt de arbeten som fanns, att arbetsldéshetskassan
varit i kontakt med aktuell arbetsférmedlare samt att det av kassakorten framgatt
att ersattningssdkanden arbetat relativt mycket. Till grund for underrattelsen
ligger att ersattningssdkanden i tva aktivitetsrapporter redovisat ett sokt arbete
per manad. Arbetsloshetskassan kontaktar Arbetsférmedlingen och far
information om att det fanns arbeten for ersattningssdkanden att sdka vid de
aktuella tillfallena men att ersattningssékanden behdver mycket stéd i arbets-
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sdkandet. Arbetsformedlaren uppger att ersattningssékanden arbetar deltid
utanfor staden och att ersattningssékanden pa grund av sina extra behov har
blivit inskriven i jobbgarantin fér ungdomar (UGA).

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt da bestammelsen inte innehaller
nagon majlighet for tillampning av godtagbara skal. Daremot menar arbetslos-
hetskassan att utredningen ar tillrécklig avseende om den ersattningsstkande
misskott sitt arbetssokande. Arbetsloshetskassan menar att man bedémt att den
ersattningssokanden gjort vad denne formatt. Arbetsloshetskassan hanvisar till
att bedomningen grundats pa att ersattningsstkanden arbetat mycket, har restid
samt har behov av stort stod ifran Arbetsformedlingen i sitt arbetssokande.
Vidare framhaller arbetsloshetskassan att ersattningssdékanden pa grund av sina
extra behov blivit inskriven i UGA.

IAF:s slutgiltiga beddmning i arendet efter att arbetsldshetskassan yttrat sig ar att
papekandet kvarstar. Detta da inga av uppgifterna i tillracklig grad styrker
forekomsten av de extra behov som i arendet ligger till grund for bedémningen att
den ersattningssokande ar aktiv i sitt arbetssdkande trots lag sokaktivitet.

Arende 8

o |AF beddmer att det inte finns nagon majlighet for tillampning av
godtagbara skal enligt bestammelsen i 43 § forsta stycket 5 ALF.

¢ |AF bedémer mot bakgrund av de uppgifter som ersattningssékanden
ldmnat i arendet att arbetsldshetskassans utredning inte ar fullstandig.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetsskande har arbetsloshets-
kassan fattat beslut om att ersattningssdkanden ska tilldelas en varning med
motiveringen att ersattningssdkanden ej haft godtagbara skal. Till grund for
underrattelsen ligger att ersattningssdkanden redovisat ett sokt arbete i tre
aktivitetsrapporter i rad. Matchningsunderlaget ger 1 173 lediga arbeten i hela
landet inom ersattningssdkandens profil. | samband med kommuniceringen listar
ersattningssokanden alla arbeten som vederbérande sokt fran september 2013
till februari 2014. Ersattningssdkanden berattar att det inte fanns sa manga
arbeten att sdka under november och december. Vidare framkommer att
ersattningssdkanden ej haft kAnnedom om att alla de tjanster som sokts och
andra aktiviteter som vidtagits ska dokumenteras. Ersattningssdkanden uppger
att en lista p4 namn och telefonnummer till de chefer denne varit i kontakt med
kan lamnas vid behov. Utdver ovanstaende framgar i arendet att arbetsldshets-
kassan har fattat beslut innan ersattningssokanden fatt majlighet att yttra sig éver
de kompletterande uppgifterna som inkommit fran Arbetsférmedlingen.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt da bestammelsen inte innefattar
nagon mojlighet for tillampningen av godtagbara skal samt att arendet inte utretts
tillr&ckligt. Arbetsléshetskassan har uppgett att den med anledning av IAF:s
papekande ska utreda arendet vidare.
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Arende 9

e |AF:s papekande i arendet bestar av att bestammelsen i 43 § forsta
stycket 5 ALF inte innehaller nagon majlighet for tillampning av
godtagbara skal.

e Den befintliga utredningen i arendet styrker inte att den ersattnings-
sOkande varit aktiv i sitt arbetssdkande under december 2013.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsléshets-
kassan fattat beslut om att inte stdnga av den ersattningssékande fran ratten till
ersattning i en dag med motiveringen att ersattningssdkanden haft godtagbara
skal. Till grund fér underrattelsen ligger att ersattningssékanden redovisat tva
sbkta arbeten i aktivitetsrapporten avseende december 2013. Matchning vid
tidpunkten da underrattelsen skickades gav ingen traff och i arendet ar det oklart
om det vid samma tidpunkt fanns en handlingsplan for ersattningssékanden.
Ytterligare en underrattelse om att ersattningssokanden ej ar aktivt arbets-
sdkande kommer sedan in. Ersattningssdkanden har redovisat ett skt arbete for
januari 2014. Matchning gav vid det aktuella tillfallet 223 tjanster i hela landet.
Ersattningssdkanden uppger i samband med kommuniceringen att denne brukar
sOka minst tva jobb per manad samt ibland spontant ringa arbetsgivare. Arbets-
I6shetskassan har fattat ett gemensamt beslut foér de bada underrattelserna dar
ersattningssdkanden har fortsatt ratt till ersattning.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktivt d& bestammelsen inte innefattar
nagon mojlighet for tillampningen av godtagbara skal. Arbetsloshetskassan
menar dock att beslutet har fog for sig da ersattningssckanden vid tiden for
underrattelsen inte haft en upprattad handlingsplan och att det darigenom inte
varit maojligt att avgdra om ersattningssdkanden varit aktiv i sitt arbetssdkande.

IAF:s slutgiltiga beddmning i arendet efter att arbetsloshetskassan yttrat sig ar att
papekandet kvarstar. IAF bedémer att avsaknaden av en handlingsplan inte
omdjliggdr en beddémning av om den ersattningssdkande ar aktivt arbetssdkande
eller i sig ar skal for att ersattningssdkanden ska ha fortsatt ratt till ersattning.

Arende 10

o |AF bedémer att arbetsldéshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestammelsen inte innehaller nagon majlighet for
tildmpning av godtagbara skal.

e Den befintliga utredningen i arendet styrker inte att den ersattnings-
sbkande varit aktiv i sitt arbetssokande under november 2013.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsloshets-
kassan fattat beslut om att inte tilldela den ersattningssdékande en varning med
motiveringen att ersattningssdékanden haft godtagbara skal. Till grund for
underrattelsen ligger att ersattningssdékanden endast redovisat ett sokt arbete for
november 2013. Ersattningssokanden har i samband med kommuniceringen
uppgett att flera arbeten sdkts och att vederbdrande férsékt rapportera detta men
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att rapporteringssystemet inte fungerat. Arbetsldéshetskassan har begart
kompletterande uppgifter som aktivitetsrapport, handlingsplan och Arbetsfér-
medlingens anteckningar i arendet. Nagra kompletterande uppgifter fran Arbets-
formedlingen har inte inkommit.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
43 § forsta stycket 5 ALF tillampats felaktigt d& bestammelsen inte innefattar
nagon mojlighet for tillampningen av godtagbara skal samt att det i arendet inte
framkommit att ersattningssdkanden varit aktiv i sitt arbetssokande.

Arende 11 och 12
Arendena utgér efter arbetsléshetskassans yttrande.
Arende 13

o |AF beddmer att arbetsloshetskassan inte har utrett arendet tillrackligt for
att kunna ta stallning till om ersattningsstkanden haft godtagbara skal till
att inte uppratta handlingsplan.

| arendet med underrattelseorsaken ej medverkat till att uppratta handlingsplan
har arbetsloshetskassan beslutat om att inte stanga av den ersattningssdkande
fran ratten till ersattning i en dag med motiveringen att den ersattningsstkande
arbetade det datum som var sista dag for upprattande av ny handlingsplan.
Ersattningssdkanden har inte svarat pa kommuniceringen som arbetslshets-
kassan skickat och har darfér inte i det sammanhanget sjalv anfért arbete som
anledning till att handlingsplanen inte upprattades. Arbetsldshetskassan
kontrollerar ersattningssékandens kassakort dar arbete deklarerats for den sista
dagen i den period inom vilken en ny handlingsplan skulle ha upprattats och
beslutar darefter om fortsatt ratt till ersattning.

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
man inte har utrett arendet tillrackligt for att kunna ta stéllning till om ersattnings-
stkanden haft godtagbara skal till att inte uppratta handlingsplan.

Arende 14

o |AF bedémer att arbetsléshetskassans utredning inte ger tillrackligt stéd
for tillampningen av aktuell bestammelse.

o |AF anser inte att arbetsloshetskassan har utrett fragan om den
ersattningssdkandens individuella férutsattningar pa arbetsmarknaden
tillrackligt.

| arendet med underrattelseorsaken uppenbarligen vallat att en anstallning inte
kommit till stdnd 43 a § forsta stycket 2 ALF har arbetsléshetskassan beslutat om
att inte stdnga av den ersattningssékande fran ratten till ersattning i fem dagar.
Beslutet motiveras med att den ersattningssdkande blivit anvisad till en
arbetsplats for personer med funktionshinder och att det inte framgar av
handlingsplanen att ersattningssdkanden ska soka arbete pa Samhall eller
motsvarande.
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Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
utredningen inte ger tillréckligt stod for aktuell bestammelse. Arbetsléshetskassan
anser dock att man utrett fragan om ersattningssokandens individuella
forutsattningar tillréckligt genom att man tagit in vederbdrandes handlingsplan
och att de individuella forutsattningarna framgar i denna.

IAF:s slutgiltiga beddmning i arendet efter att arbetsléshetskassan yttrat sig ar att
papekandet kvarstar. Med tanke pa arendets sarskilda karaktar anser IAF att det
hade kunna stéllas krav pa fortsatt utredning avseende den ersattningsstkandes
individuella forutsattningar pa arbetsmarknaden. Den aktuella typen av uppgifter

som arendet beror framgar vanligtvis inte i handlingsplanen.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har upprattats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser vid Kommunalarbetarnas arbetsléshetskassa som
faststallts i IAF:s plan for tillsyn och uppféljning 2014. Syftet med granskningen
har varit att granska arbetsléshetskassornas tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkomna underrattelser. En
del av granskningen har skett genom att IAF har granskat 45 arenden som
arbetsléshetskassan har skickat in till IAF. Darefter har IAF granskat ytterligare
63 arenden pa plats i arbetsloshetskassans lokaler i Stockholm. De drenden som
Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa skickade in efter begaran ankom till
IAF den 7 juli 2014. Granskningsbesoket vid arbetsloshetskassan genomfordes
den 10 till den 12 september 2014.

Urvalet i denna arendegranskning ar forlagt i nara anslutning till regeléandringarna
som tradde i kraft den 1 september 2013. IAF &r medvetna om de problem som
arbetsléshetskassorna hade med hanteringen av underrattelser den forsta tiden
efter regelandringarna och har beaktat detta vid arendegranskningen.

Urvalet omfattar underrattelser dar arbetsldshetskassan har fattat beslut under
perioden den 1 januari till och med den 31 maj 2014. IAF har granskat 108
slumpvis utvalda underrattelsedrenden dar 58 arenden innehdll ett beslut om
sanktion, 46 arenden ett beslut om fortsatt ratt till ersattning och 4 arenden var
avskrivna. Granskningen har omfattat tio underrattelseorsaker i 43 - 43 b §§ ALF.
Detta innebar att samtliga underrattelseorsaker i ovanstaende paragrafer utom
43 § forsta stycket 2 ALF och 43 § forsta stycket 3 ALF har ingatt i granskningen.
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