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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Arbetsloshetskassan Alfas (Alfa-kassan)
tillAmpning av regelverket vid utredning och beslut ifrdiga om ersattningsratt efter
inkomna underrattelser. Totalt granskades 135 arenden.

IAF bedémde att det fanns anledning att géra ett generellt papekande samt att
papeka brister i 27 av 135 granskade arenden. | 6vrigt kunde IAF konstatera att
de 108 arenden som lamnats utan papekande vid granskningen pa Alfa-kassan
hade hanterats i enlighet med gallande lagstiftning i de delar som granskats.
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Den genomforda granskningen

| granskningsprotokollet som uppréattades efter granskningen gjorde IAF tva
generellt papekande samt 27 arendespecifika papekanden. Sedan arbetslos-
hetskassan yttrat sig dver drendena’ gér IAF beddmningen att samtliga drende-
specifika papekanden ska kvarsta. Av de tva generella papekanden som gjordes
i granskningsprotokollet redovisas ett i denna rapport®>. Nedan redovisas det
generella papekandet foljt av de arendespecifika papekandena.

IAF:s generella papekande
e Godtagbara skal och giltig anledning

Under granskningen har det framkommit att Alfa-kassan i 14 av de
granskade arendena har tagit emot underrattelser med anledning av att
den ersattningssdkande inte har varit aktivt arbetssékande. | ett antal av
dessa arenden har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte vidta
nagon atgard med motiveringen att den ersattningssdkande haft
"godtagbara skal” till att inte vara aktivt arbetssokande eller att det har
funnits "giltig anledning” till att personen inte sokt nagra eller endast ett
fatal arbeten.

IAF kan konstera att den aktuella bestammelsen i 43 § forsta stycket 5 i
ALF, inte innehaller nagon mdjlighet for en ersattningssdkande som inte
ar aktivt arbetssdkande att aberopa "godtagbara skal” eller "giltig
anledning”. Med andra ord ar kravet att den som soker arbetsloshets-
ersattning for en viss dag, under denna dag ska vara aktivt arbets-
sOkande, absolut och undantagslost. Enligt IAF:s mening framgar detta
redan av 43 § forsta stycket 5 ordalydelse i ALF, det finns foljaktligen
inget tolkningsutrymme som skulle kunna leda till besluten om att inte
vidta nagra atgarder trots att vederbdrande inte varit aktivt arbetsstkande.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1, 2, 3,5, 12, 13, 21 och 22

e |AF bedomer att arbetsloshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestdmmelsen inte innehaller nagon majlighet for
tilldmpning av giltiga skal.

! Arbetsloshetskassan har gjort ett generellt yttrande angaende alla papekanden som togs upp i
IAF:s granskningsprotokoll. Ett kortare referat av detta finns efter det sista papekandet i de enskilda
arendena.

2 granskningsprotokollet gjordes ett generellt papekande angaende arbetsldshetskassans
utlaggning av datum for sanktioner. Arbetsldshetskassornas samorganisation har dock kommit med
nya rekommendationer angaende detta, varfor IAF:s papekande i denna del far anses vara obsolet.
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e Av utredningarna i arendena framkommer inte att de ersattningssdkande
har varit aktiva i sitt arbetssokande.

| samtliga rubricerade arenden har arbetsléshetskassan motiverat sina beslut
med att de ersattningssdkande har giltiga skal for att inte f& en sanktion. Detta
efter att Arbetsformedlingen skickat underrattelser med orsaken att de
ersattningssokande inte har varit aktivt arbetssékande. IAF kan dock konstatera
att 43 § forsta stycket 5 ALF har tillampats felaktigt i dessa fall, da denna
bestammelse inte innehaller nagon majlighet for tillampning av giltiga skal. |
samtliga arenden har IAF ocksa bedémt att de ersattningssékande inte har varit
aktivt arbetssdkande. En redogorelse for varfor foljer nedan.

| arende 1 till och med 3 har arbetsléshetskassan i samtliga drenden fattat beslut
om att inte varna de s6kande eftersom de har "giltiga skal”. Till grund for
underrattelsen ligger i det férsta fallet att den ersattningssdkande redovisat tva
sokta arbeten. | det andra fallet har den ersattningssdékande enbart sokt fler
timmar hos befintlig arbetsgivare inom ramen for redan existerande
timanstallning samt fatt en visstidsanstallning fran nastkommande manad i
forhallande till aktivitetsrapporten. | det tredje fallet har den ersattningssékande
endast lamnat en intresseanmalan, men inte ansdkt om nagra arbeten.
Matchningsresultaten visar i samtliga tre arenden att det har funnits ett stort antal
arbeten att sdka inom de ersattningssdkandes yrkesomraden. |IAF anser mot
bakgrund av vad som framkommit i &rendena att det inte framkommit att de
ersattningssdkande har varit aktivt arbetssékande.

| arende 5 har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte stanga av den
ersattningssokande fran ersattning under fem dagar. Bakgrunden Hill
underrattelsen ar att den ersattningssdkande i sin aktivitetsrapport for aktuell
period endast redovisat ett sokt arbete. Av handlingarna i arendet framgar att den
ersattningssodkande inte hade nagon handlingsplan vid det aktuella tillfallet.
Handlingsplanen har upprattats foérst en manad senare. Det framkommer aven att
den ersattningsdkande bedrivit studier i form av svenska fér invandrare tio timmar
per vecka. Det matchningsunderlag som tagits fram i arendet visade att det fanns
knappt 100 lediga tjanster i landet inom den ersattningsstkandes yrkesomrade.
Arbetsloshetskassan har ansett att det faktum att den ersattningssdkande inte
hade en gallande handlingsplan utgjorde "giltiga skal” for att inte stanga av den
ersattningssokande fran ersattning under fem dagar. IAF delar inte arbetslos-
hetskassans beddmning att de skal som arbetsldshetskassan anger skulle vara
sadana att den s6kande ar att betrakta som aktivt arbetssdkande.

| arende 12 har arbetsloshetskassan beslutat att inte stanga av den ersattnings-
sOkande fran ersattning under en dag. Den ersattningsstkande har inte redovisat
nagot sokt arbete i den aktivitetsrapport som avser februari manad 2014.
Arbetsloshetskassan motiverar beslutet med att den ersattningssdékande har haft
"giltiga skal” att inte sdka fler arbeten da denne fatt besked om en
heltidanstallning pa sitt nuvarande arbete. Av handlingarna i arendet framgar att
den ersattningssokande fatt kdnnedom om anstaliningen (som I6per fran och
med den 7 april) efter den period som aktivitetsrapporten berér. IAF beddmer mot
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bakgrund av vad som framkommit i &rendet att den ersattningssdkande inte har
varit aktivt arbetss6kande.

| arende 13 har arbetsloshetskassan beslutat om att den ersattningssdkande inte
ska varnas. Underrattelseorsaken i drendet utgérs av att den ersattningssdkande
inte anses vara aktivt arbetssékande da denne redovisat ett sokt arbete i
aktivitetsrapporten for aktuell period. Den ersattningsstkande uppger i samband
med kommuniceringen av arendet att denne varit hemma fér vard av barn under
tva veckor samt arbetat nagra dagar under den aktuella perioden. Mot denna
bakgrund menar arbetsléshetskassan att den ersattningssdkande har haft "giltiga
skal” att inte aktivt s6ka lampliga arbeten. |IAF anser inte att det har framkommit
att den sékande har varit aktivt arbetsstkande.

| arende 21 har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte varna den
ersattningssdkande. Underrattelseorsaken i arendet utgors av att ersattnings-
sOkanden inte anses vara aktivt arbetssokande da denne inte redovisat nagra
sdkta arbeten under aktuell period. Den ersattningssdkande har uppgivit att det
inte fanns nagra arbeten att s6ka inom jordbruksomradet. Av en tjanste-
anteckning fran Arbetsférmedlingen framgar det att den ersattningssdkande ska
bredda sitt sokomrade till att aven soka arbete som lagerarbetare. Enligt tjanste-
anteckningen fick den ersattningssékande samtidigt med informationen om att
bredda sitt sokomrade aven med sig ett platsforslag avseende ett lagerarbete.
Mot denna bakgrund menar arbetsléshetskassan att ersattningssékanden har
haft "giltiga skal” att inte aktivt sdka lampliga arbeten. IAF anser inte att det ar
visat i arendet att den ersattningssdkande har varit aktiv i sitt arbetssdkande.

| arende 22 har arbetsloshetskassan beslutat att den s6kande inte ska fa nagon
sanktion. Underrattelseorsaken i arendet ar att den ersattningsstkande inte
ansetts vara aktivt arbetss6kande da denne redovisat tva sokta arbeten fér den
aktuella perioden. Den ersattningsstkande uppger att denne antagit att tva sokta
arbeten var tillrackligt for att anses vara aktivt arbetssékande. Vidare menar den
ersattningssokande att Arbetsformedlingen i efterhand informerat om att
sbkanden behdvde sdka fler an tva arbeten for att anses aktivt arbetsstkande.
Den ersattningssdkande uppger sig soka flera arbeten sedan informationen fran
Arbetsférmedlingen. Mot denna bakgrund av den ersattningssékandes uppgifter
menar arbetsloshetskassan att den ersattningssdkande har haft "giltiga skal” att
inte aktivt séka arbeten. IAF anser att det inte ar visat i arendet att den
ersattningssdkande har varit aktivt arbetssékande.

Arende 4

e Det framgar inte av utredningen i arendet att den ersattningssdkande varit
aktiv i sitt arbetssékande under aktuell period enligt 43 § forsta stycket 5
ALF.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssokande har arbetsloshets-
kassan fattat beslutat om att den ersattningssdékande inte ska varnas. Beslutet
motiveras med att arbetsloshetskassan fatt in en komplettering till underrattelsen
fran Arbetsformedlingen. Av kompletteringen framgar att den ersattningssékande
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har fatt information om att denne ska soka fler arbeten och sedan redovisa dem.
Till grund fér underrattelsen ligger att den ersattningssékande redovisat fyra
sokta arbeten och en lamnad intresseanmalan i aktivitetsrapporten for aktuell
period. Det matchningsunderlag som tagits fram foér aktuell period visade att det
fanns 1728 lampliga arbeten att séka i hela landet. Av kommuniceringen med
den ersattningssokande framgar att denne havdar att sokta arbeten rapporterats i
aktivitetsrapporten och att sékanden inte vet varfor det inte registrerats. Vidare
framgar att aktivitetsrapporten ska géras om och att den ersattningssdkande
fortsatt soker arbete. IAF anser att det inte ar visat i arendet att den ersattnings-
sOkande ar aktivt arbetssdkande.

Arende 6

o |AF beddmer att arbetsloshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt d& bestammelsen inte innehaller nagon mojlighet for
tilldmpning av giltiga skal.

e |AF bedomer, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att arbetsloshets-
kassans utredning inte ar fullstandig da IAF uppfattat det som att arbets-
I6shetskassan fattat beslut pa 43 § forsta stycket 2 ALF istallet for 43 §
forsta stycket 5 ALF.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsléshets-
kassan beslutat att den ersattningssokande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att den ersattningssdkande, mot bakgrund av dennes forklaring om att
aktivitetsrapporten for aktuell period Idmnats in, beddéms ha "giltiga skal”. Till
grund for underrattelsen ligger att den ersattningssdkande i sin aktivitetsrapport
for februari inte redovisat nagra sékta arbeten fér februari, men daremot fyra
sOkta arbeten for mars. | beslutet anfor arbetsloshetskassan att de fatt in ett
meddelande fran Arbetsférmedlingen dar det framgar att den ersattningssdkande
inte har [amnat in aktivitetsrapporten inom utsatt tid. IAF kan av handlingarna i
arendet inte utlasa att det kommit in nagot meddelande fran Arbetsférmedlingen
rérande att den ersattningssdkande inte [dmnat in aktivitetsrapporten inom utsatt
tid.

Arende 7, 8, 17, 24, 26 och 27

o |AF bedémer att arbetsldéshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestammelsen inte innehaller nagon majlighet for
tildmpning av giltiga skal.

e Utredningarna i drendena styrker inte arbetsldshetskassans beslut.

| samtliga rubricerade arenden har arbetsloshetskassan motiverat sina beslut
med att de ersattningssdkande har giltiga skal for att inte fa en sanktion. Detta
efter att Arbetsformedlingen skickat underrattelser med orsaken att de
ersattningssodkande inte varit aktivt arbetssdkande. IAF kan dock konstatera att
43 § forsta stycket 5 ALF har tillampats felaktigt i dessa fall, da denna
bestammelse inte innehaller nagon majlighet for tillampning av giltiga skal. |
samtliga dessa arenden har IAF ocksa gjort bedéomningen att arbetsldshets-
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kassans utredning ar bristfallig i férhallande till det beslut som fattats i respektive
arende.

| arende 7 med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssékande har arbetsloshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att den ersattningssékande mot bakgrund av att denne uppger sig ha sokt
"fler arbeten” beddms ha "giltiga skal”. Till grund for underrattelsen ligger att den
ersattningssokande sokt ett arbete under aktuell period. Det matchningsunderlag
som tagits fram i arendet visar att det fanns over 1300 lediga arbeten i landet
inom den ersattningsstkandes yrkesomrade. | sitt svar pa kommuniceringen
uppgav den ersattningssdkande att han sokt flera arbeten under efterkommande
period och att Arbetsférmedlingen inte informerat honom om att han skulle s6ka
fler arbeten an vad han hade gjort. Vidare framgar av svaret att Arbetsfor-
medlingen ocksa lamnat férslag pa arbeten som den ersattningssdkande uppger
sig ha sokt. Av handlingarna i arendet framgar dock inte vilka "fler arbeten” som
den ersattningsstkande har ansdkt om och vilka férslag pa arbeten som Arbets-
férmedlingen har lamnat. IAF anser att darmed att arbetsloshetskassans
utredning inte ar fullstandig.

| arende 8 med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsldoshets-
kassan beslutat att den ersattningssokande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att den ersattningssdkande, mot bakgrund av dennes forklaring, bedéms ha
"giltiga skal” till att periodvis inte sdéka arbeten. Till grund fér underrattelsen ligger
att den ersattningssokande inte redovisat nagot sokt arbete i december, men
redovisat tva sokta arbeten i januari. | sitt svar pa kommuniceringen uppgav den
ersattningssokande att denne arbetat och att detta ar orsaken till fa sdkta
arbeten. Arbetsléshetskassan har stéllt ett antal fragor till Arbetsférmedlingen
gallande den ersattningssdkandes arbetsstkande, men har inte fatt nagot svar
innan den fattat beslut i arendet. IAF anser mot bakgrund av vad som
framkommit i arendet att arbetsldshetskassans utredning inte ar fullstandig.

| arende 17 med underrattelseorsaken gj aktivt arbetssdkande har arbetsloshets-
kassan fattat beslut om att inte varna den ersattningsstkande. Detta mot
bakgrund av att den ersattningssdkande uppgett att denne sokt arbeten bade pa
egen hand samt sokt de férslag som Arbetsférmedlingen ldmnat. Underrattelse-
orsaken i arendet utgors av att den ersattningssdkande redovisat ett sokt arbete
samt en lamnad intresseanmalan i den aktivitetsrapport som avser aktuell period.
Mot denna bakgrund menar arbetsldshetskassan att den ersattningssdkande har
"giltiga skal” for att inte varnas. Av utredningen i arendet framgar inte annat an
vad som framkommit ovan. IAF anser mot bakgrund av detta att utredningen i
arendet ar bristfallig och inte visar att den ersattningssékande ar aktivt arbets-
sokande.

| arende 24 har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte varna den
ersattningssdkande med motiveringen att arbetsléshetskassan bedémer att den
sdkande har sokt arbeten i den utstrackning som kravs. Underrattelseorsaken i
arendet utgors av att den ersattningssokande inte kan anses ha varit aktivt
arbetssdkande da denne inte redovisat nagra sokta arbeten eller andra
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sOkaktiviteter forutom ett mote under aktuell period. Enligt egen uppgift har den
ersattningssotkande ett stort socialt natverk och berattar dagligen for bekanta att
denne soker arbete. Arbetsloshetskassan beddémer mot bakgrund av vad den
ersattningssdkande angivit att denne har sokt arbete i sadan utstrackning som
kravs. |IAF konstaterar att det av handlingarna i arendet inte framgar konkret vilka
aktiviteter den ersattningssdkande vidtagit, utan bara i allmanna ordalag. Den
utredning som arbetsléshetskassan har gjort styrker saledes inte kassans beslut.

| arende 26 med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsldshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Detta da den
ersattningssodkande forklarat att han aktivt soker arbete och darmed har "giltiga
skal”. Till grund for underrattelsen ligger att Arbetsformedlingen uppgett att det
fanns ett stort utbud av lediga tjanster, men att den ersattningsstkande inte hade
sOkt tillrackligt manga arbeten utifran detta. Det matchningsunderlag som
Arbetsformedlingen tagit fram pa begéaran av arbetsloshetskassan visade att det
fanns 860 lediga tjanster i landet, varav drygt 290 inom pendlingsavstand, som
matchade den ersattningsstkandes sokprofil. IAF kan av handlingarna i arendet
inte utlasa hur manga arbeten som den ersattningssékande sokt eller i vilken
omfattning som den ersattningssékande i ovrigt agnat sig at aktiviteter for att
komma ur arbetsldsheten under aktuell period.

| arende 27 med underrattelseorsaken gj aktivt arbetssdkande har arbetsloshets-
kassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Beslutet motiveras
med att den ersattningsstkande inte forstatt hur man redovisar i aktivitets-
rapporten och darmed har "giltiga skal”. Till grund for underrattelsen ligger att den
ersattningssokande inte redovisat nagot sokt arbete under aktuell period. Den
ersattningssdkande har uppgivvit att han inte vet hur man fyller i och skickar in
aktivitetsrapporten. Av utredningen i arendet framgar att den ersattningsstkande
har haft problem med att aktivitetsrapportera. Arbetsléshetskassan har dock inte
utrett om den ersattningssékande har varit aktiv i sitt arbetssékande. Den
utredning som arbetsléshetskassan gjort i arendet styrker saledes inte det beslut
som fattats i arendet.

Arende 9

¢ |AF beddmer att arbetsléshetskassans utredning inte ar fullstandig.
e Arbetsléshetskassan har motiverat beslutet med giltiga skal da det
ratteligen skulle varit godtagbara skal.

| arendet med underrattelseorsaken ej sOkt anvisat [ampligt arbete har arbetslds-
hetskassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska varnas. Beslutet
motiveras med att den ersattningsstkande, mot bakgrund av dennes forklaring,
anses ha giltiga skal. Till grund fér underrattelsen ligger att den ersattnings-
sbkande inte har sokt tre anvisade arbeten. Den ersattningssdkande har uppgivit
att hon inte kan kombinera befintlig timanstallning med varierande arbetstid med
de anvisade arbetena som ar belagna 5-10 mil fran hennes bostadsort. Vidare
har hon varit pa en intervju fér en anstallning som hon kan kombinera med
befintliga timanastallningar. Den ersattningssdkande har ocksa sokt andra
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arbeten. IAF kan av handlingarna i arendet inte utladsa omfattningen av de
anvisade arbetena och vilken typ av anstallning de avser, och anser mot
bakgrund av detta att utredningen inte ar fullstandig.

Arende 10

e |AF beddmer att det i drendet inte framkommit att den ersattningssékande
har haft godtagbart skal till att inte ha medverkat till att uppratta en
handlingsplan enligt 43 § forsta stycket 1 ALF.

e |AF anser att arbetsldshetskassans beddémning av att Arbetsférmedlingen
har atertagit sin underrattelse ar felaktig.

| arendet med underrattelseorsaken ej medverkat till att uppratta en handlings-
plan har arbetsloshetskassan beslutat att den ersattningssdkande inte ska
varnas. Beslutet motiveras med att Arbetsférmedlingen har meddelat arbetslds-
hetskassan att meddelandet inte ska galla. Till grund for underrattelsen ligger att
den ersattningssokande kom till ett méte som han kallats till, men dar inte
medverkade till att uppratta en handlingsplan. Arbetsférmedlingen har skickat tva
kompletteringar till underrattelsen till arbetsloshetskassan. Av den ena
kompletteringen framgar det att Arbetsférmedlingen varit i kontakt med den
ersattningsstkande och att denne nu medverkat till att uppratta en ny handlings-
plan. Av den andra kompletteringen framgar det att det att underrattelsen ar en
dubblett, avser samma tillfalle som den forra underrattelsen och darmed ska
bortses fran. Av handlingarna arendet framgar enligt IAF:s mening inte att den
sbkande haft godtagbara skal att inte uppratta en handlingsplan eller att Arbets-
formedlingen skulle ha atertagit sin underrattelse.

Arende 11

¢ |AF bedémer, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att arbetsloshets-
kassans utredning inte ar fullstandig.

| arendet med underrattelseorsaken ej sokt anvisat lampligt arbete har arbetslos-
hetskassan fattat beslutat om att den ersattningssdkande fortsatt ska ha ratt till
arbetsloshetsersattning. Beslutet motiveras med att den ersattningssdkande
ldamnat en forklaring dar denne uppger att det var tekniska svarigheter som
medforde att det inte gick att rapportera att det anvisade arbetet sdkts och att
nagon avstangning darfor inte kommer att ske. Till grund for underrattelsen ligger
att den ersattningssdkande inte redovisat om vederbdrande sokt anvisad tjanst.
Arbetsloshetskassan skickar ett meddelande till den ersattningssdkande dar det
framgar att den fatt en underrattelse fran Arbetsférmedlingen, men att denna for
tillfallet lamnas utan atgard da den ersattningsstkande inte beviljats nagon
arbetsloshetsersattning. Det framgar aven att underrattelsen kommer att tas upp
till provning om den ersattningssdkande beviljas arbetsloshetsersattning. Kort
darefter fattar arbetsloshetskassan beslut i arendet. Av beslutet framgar det att
den ersattningssdkande har lamnat synpunkter pa aktuell handelse. Det framgar
dock inte av de handlingar som IAF tagit del av att arbetsloshetskassan har
kommunicerat med den ersattningssdkande. Det finns heller inte nagot svar fran
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den ersattningssokande att tillga i arendet. Mot bakgrund av detta bedémer IAF
att arbetsléshetskassans utredning inte ar fullstandig.

Arende 14

e |AF bedomer att det av utredningen i arendet inte framkommit att den
ersattningssdkande varit aktiv i sitt arbetssékande under aktuell period
enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

| arendet har arbetsloshetskassan fattat beslut om fortsatt ratt till ersattning med
motiveringen att det pa grund av helgdagar inte var sa manga arbetsgivare
antraffbara under vecka 52, 2013. Underrattelseorsaken i arendet utgors av att
ersattningssdkanden inte anses vara aktivt arbetssokande da denne inte
redovisat nagra sokaktiviteter i aktivitetsrapporten som avser aktuell period.
Arbetsldshetskassan har inte kommunicerat underrattelsen med den ersattnings-
sdkande. Av en tjansteanteckning framgar det dock att den ersattningsstkande
har meddelat arbetsldshetskassan att vederbdrande arbetat mycket under aktuell
period och att dennes familj drabbats av sjukdom. Det har darfér inte varit méjligt
for den ersattningssdkande att aktivt soka arbete under perioden. IAF konstaterar
att det av kassakorten i arendet framgar att sbkanden har varit ersattnings-
sdkande flera dagar under perioden. Mot bakgrund av vad som framkommit i
arendet anser IAF inte att det ar visat att den s6kande har varit aktivt arbets-
sokande.

Arende 15 och 16 (avser samma individ)

o |AF beddmer att arbetsldéshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt d& bestammelsen inte innehaller nagon mojlighet for
tilampning av giltiga skal.

e Av utredningen i arendet framgar inte att den ersattningssékande varit
aktiv i sitt arbetssékande under aktuell period.

e |AF bedomer att det inte framkommit att den ersattningssékande haft
godtagbara skal till att inte medverka till att uppratta en handlingsplan
enligt 43 § forsta stycket 1 ALF.

e Mot bakgrund av handlingarna i arendet beddmer IAF att arbetsloshets-
kassans utredning inte ar fullstandig.

| arendet har arbetsldshetskassan fattat beslut om att den ersattningssékande
inte ska varnas da denne har haft giltiga skal till att inte vara aktivt arbetssokande
och att inte medverka till att uppratta en handlingsplan. Arbetsloshetskassans
beslut grundar sig pa att den ersattningssdkande uppgett att Arbetsférmedlingen
informerat om att sbkanden inte behdvde skicka in en aktivitetsrapport eller
besdka Arbetsformedlingen for att uppratta en handlingsplan. Mot bakgrund av
detta menar arbetsldshetskassan att den ersattningssdkanden har haft "giltiga
skal” att inte aktivt s6ka lampliga arbeten, samt medverkat till upprattandet av en
ny handlingsplan. Underrattelseorsaken i arendet gallande att den ersattnings-
sOkande inte har varit aktivt arbetssokande utgors av att den ersattningssokande
redovisat tva sokta arbeten i aktivitetsrapporten for aktuell period. Underrattelse-
orsaken i arendet géllande att den ersattningssékande inte medverkat till att
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uppratta en handlingsplan avser att sbkanden senast den 6 december 2013
skulle ha medverkat till att uppratta en handlingsplan, vilket inte fullféljts. Det
matchningsunderlag som tagits fram for aktuell period visar att det fanns knappt
150 tjanster som matchade den ersattningssdkandes sokprofil.

Arende 18

o |AF beddmer att den ersattningsstkande inte varit aktivt arbetssdkande
under aktuell period enligt 43 § férsta stycket 5 ALF.

| arendet med underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdkande har arbetsléshets-
kassan fattat beslutat om att den ersattningssékande inte ska varnas. Den
ersattningssokande har aberopat privata skal och att Arbetsférmedlingen inte
ldmnat tillrackligt stdd. Underrattelseorsaken i arendet utgors av att den
ersattningssokande inte redovisat nagot sokt arbete i aktivitetsrapporten som
avser aktuell period. IAF anser inte att det ar visat i arendet att sbkanden har varit
aktivt arbetssdkande. Vad den sdkande har uppgivit i arendet angaende privata
skal och Arbetsférmedlingens stdd paverkar enligt IAF:s mening inte
beddmningen.

Arende 19

o |AF bedémer att det inte ar visat att den ersattningssékande haft
godtagbara skal till att inte s6ka det anvisade arbetet enligt 43 § 4 forsta
stycket ALF.

| arendet har arbetsloshetskassan fattat beslut om fortsatt ratt till ersattning med
motiveringen att den ersattningssékande har haft godtagbara skal till att inte sdka
anvisat arbete. Underrattelseorsaken i arendet utgors av att ersattningssdékanden
inte sokt ett anvisat arbete hos sin tidigare arbetsgivare som taxichauffor. Den
ersattningssokande har uppgivit att han tidigare stangts av fran denna
arbetsgivare och darfér inte sokt det anvisade arbetet, som var hos samma
arbetsgivare. Mot denna bakgrund menar arbetsloshetskassan att den
ersattningssdkande har haft godtagbara skal for att inte sdka det anvisade
arbetet. Av utredningen i arendet framkommer att det som den erséattnings-
sOkande uppger ar kant for Arbetsformedlingen och att det inte finns nagon
skriftlig avstangning. Vidare rér anvisningen ett bolag som kor taxi at det bolag
som den s6kande uppger sig vara avstangd fran. Sékanden har ocksa uppgett
for Arbetsformedlingen att han vill lAmna branschen. Mot bakgrund av vad som
framkommit i arendet bedomer IAF att den s6kande inte har godtagbara skal for
att inte sOka anvisat arbete.

Arende 20

e |AF bedomer att arbetsloshetskassan har tillampat 43 § forsta stycket 5
ALF felaktigt da bestdmmelsen inte innehaller nagon majlighet for
tilldmpning av giltiga skal.

e Utifran den befintliga utredningen i arendet bedomer IAF att det inte
framkommit att den ersattningssdkande varit aktiv i sitt arbetssékande
under aktuell period enligt 43 § férsta stycket 5 ALF.
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e |AF anser, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att arbetsloshets-
kassans utredning inte ar fullstandig.

| arendet har arbetsloshetskassan fattat beslut om fortsatt ratt till ersattning med
motiveringen att den ersattningssdkande har haft giltiga skal att inte vara aktivt
arbetssdkande. Underrattelseorsaken i drendet utgors av att ersattnings-
sOkanden inte anses vara aktivt arbetssdékande da denne redovisat ett sokt
arbete under aktuell period. Den ersattningssékande uppger att orsaken till detta
ar att denne har haft tekniska problem och darfor inte kunnat rapportera in mer
an ett sékt arbete for den aktuella perioden. Den ersattningssdkande uppger
vidare att denne fatt hjalp av Arbetsférmedlingen att atgarda problemet. Mot
denna bakgrund menar arbetsloshetskassan att den ersattningssdkande har haft
"giltiga skal” att inte aktivt soka lampliga arbeten. IAF konstaterar att det av
arbetsloshetskassans utredning inte framgar nagot om hur manga eller vilka
arbeten som den ersattningsstkande ansékt om. Av handlingarna i arendet
framgar saledes inte att den ersattningssdkande har varit aktivt arbetssékande
under perioden.

Arende 23

o |AF beddmer att det i arendet inte framkommit att den ersattningssdékande
har haft godtagbara skal till att inte ha medverkat till att uppratta en
handlingsplan enligt 43 § forsta stycket 1 ALF.

e Mot bakgrund av handlingarna i arendet bedomer IAF att arbetsloshets-
kassans utredning inte ar fullstandig.

| arendet med underrattelseorsaken inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan har arbetsléshetskassan fattat beslut om att inte stanga av den
ersattningssokande fran ratten till ersattning under en dag. Arbetsldshetskassan
motiverar beslutet med att den ersattningssdkande har haft godtagbara skal. Den
ersattningssokande har uppgett att denne besokt Arbetsformedlingen den 27
mars 2014 och att det vid detta tillfalle upprattades en individuell handlingsplan.
Handlingsplanen upprattades 8 dagar efter det att arbetsléshetskassan mottagit
meddelandet fran Arbetsférmedlingen. Mot denna bakgrund menar arbetslds-
hetskassan att den ersattningssdkande har haft godtagbara skal till att inte
uppratta en handlingsplan. IAF kan av handlingarna i arendet inte utlasa nar
handlingsplanen senast skulle ha upprattats. De skal som framkommit i arbets-
I6shetskassans utredning kan heller inte anses vara godtagbara.

Arende 25

¢ |AF bedémer att den ersattningssdkande inte har haft godtagbara skal fér
att inte sOka anvisat lampligt arbete enligt 43 § forsta stycket 4 ALF.

e Arbetsléshetskassan har motiverat beslutet med giltiga skal da det
rattligen skulle varit godtagbara skal.

| arendet med underrattelseorsaken ej sokt anvisat lampligt arbete har arbetslds-
hetskassan beslutat att den ersattningssokande inte ska varnas. Beslutet
motiveras med att arbetsloshetskassan bedomer att den ersattningssokande har
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giltiga skal. Detta mot bakgrund av den ersattningssokandes uppgifter om att
denne har varit aktiv och sokt arbete genom egna kontakter. Till grund fér
underrattelsen ligger att den ersattningssdkande redovisat att denne inte skt
anvisat arbete. Den ersattningssdkande uppger till Arbetsformedlingen att
anledning till att det anvisade arbetet inte sdkts ar for att arbetsplatsen ligger for
langt bort. Det anvisade arbetet var en tillsvidaretjanst pa heltid, som
Arbetsformedlingen bedémde lag inom dagpendlingsavstand samt matchade den
ersattningssdkandes kompetens. Av den ersattningssdkandes svar pa
kommuniceringen framgar det att denne ordnat med praktik, som efter
overenskommelse med Arbetsformedlingen ska paga under sex veckor, och att
det darefter finns maojlighet till ett vikariat. De skal som framkommit i arbetslos-
hetskassans utredning ar enligt IAF:s bedémning inte godtagbara.

Arbetsldshetskassans yttrande dver IAF:s granskningsprotokoll

Av Alfa-kassans yttrande 6ver IAF:s granskningsprotokoll framgar bland annat
féljande. Arbetsldshetskassan delar IAF:s beddmning av att 43 § férsta stycket 5
ALF inte innehaller nagon mojlighet for en ersattningssdkande som inte ar aktivt
arbetssékande att aberopa "godtagbara skal” eller "giltig anledning”. Med
anledningen av papekandet i IAF:s granskningsprotokoll har arbetsloshetskassan
bland annat uppgivit att den sedan tidigare arbetar med att fortydliga och
utveckla interna handlaggningsrutiner och anvisningar for underrattelser, och att
detta arbete fortskrider. Aterkoppling till berérd personal och utbildningsinsatser
kommer ocksa att genomféras under varen.

| 6vrigt har Alfa-kassan uppgett att den instammer i samtliga de papekanden som
IAF har gjort i de enskilda &rendena.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har upprattats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser vid Alfa-kassan. Granskningen framgar av IAF:s plan for
tillsyn- och uppféljning 2014. Syftet med granskningen har varit att granska
arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om ersattningsratt efter inkomna underrattelser. En del av granskningen har skett
genom att IAF har granskat 40 arenden som arbetsldshetskassan har skickat in
till IAF. Darefter har IAF granskat ytterligare 95 arenden pa plats i arbetsloshets-
kassans lokaler i Stockholm. De arenden som Alfa-kassan skickade in efter
begaran inkom till IAF den 7 juli 2014. Granskningsbesdket vid arbetsléshets-
kassan genomfordes den 24 till den 26 september 2014.

Urvalet i denna arendegranskning ar forlagt i nara anslutning till regelandringarna
som tradde i kraft den 1 september 2013. IAF &r medvetna om de problem som
arbetsléshetskassorna hade med hanteringen av underrattelser den forsta tiden
efter regelandringarna och har beaktat detta vid arendegranskningen.

Urvalet omfattar underrattelser dar arbetsloshetskassan har fattat beslut under
perioden den 1 januari till och med den 31 maj 2014. IAF har granskat 135
slumpvis utvalda underrattelsearenden. Av de granskade arendena var 77
arenden beslut om sanktion och 55 arenden beslut om fortsatt ratt till ersattning.
Tre arenden av de granskade arendena hade skrivits av. Granskningen har
omfattat tio underrattelseorsaker i 43 — 43 b §§ i lagen (1997:238) om arbetslos-
hetsforsakring (ALF). Detta innebar att samtliga underrattelseorsaker i
ovanstaende paragrafer utom dem i 43 § forsta stycket 2 och 43 § forsta stycket
3 ALF har ingatt i granskningen.
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