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Forord

Den hér promemorian vénder sig till Inspektionen for socialforsidkringen
och innehdller en kartliggning av arbetsloshetskassornas arbete med att
lamna individuppgifter till Skatteverket. Kartldggningen har genomforts
med anledning av ett regeringsuppdrag som ISF har fatt i regleringsbrev for
2023.

Kapitel 1-3 har faktagranskats av Sveriges a-kassor. Arbetsloshetskassorna
har faktagranskat en sammanstdllning av den intervju som gjorts pa
respektive arbetsloshetskassa.

Kartldggningen har genomforts av utredarna Elisabeth Frid och Martin
Johansson.

Arendet har foredragits av Elisabeth Frid.

Handlingen ar beslutad i Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens
elektroniska drende- och dokumenthanteringssystem av Cathrine Carlberg,
enhetschef, 2023-09-26.
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1 Inledning

Skatteverket beslutar varje ar om pensionsgrundande inkomst (PGI).
Uppgiften ligger sedan till grund for den del som kallas allmén pension.
Uppgiften om PGI skickas fran Skatteverket till Pensionsmyndigheten. De
inkomster som dr pensionsgrundande dr inkomst fran forvérvsarbete, bade
fran anstillning och foretagande. Aven ersittningar frin socialforsikringen
och arbetsldshetsldshetsforsikringen ir pensionsgrundande. !

Inspektionen for socialforsékringen (ISF) har fatt i uppdrag av regeringen
att kartldgga Forsdkringskassans rutiner for att lamna uppgifter om felaktiga
pensionsgrundande utbetalningar till Skatteverket for att ratta den
pensionsgrundande inkomsten. Enligt ISF:s regleringsbrev ska motsvarade
kartlaggning av felaktiga pensionsgrundande utbetalningar fran
arbetsloshetskassorna genomforas med hjélp av IAF. I ISF:s uppdrag ingér
ocksa att kartldgga Skatteverkets rutiner for att rétta felaktiga beslut om PGI
och de rutiner som finns pa Pensionsmyndigheten for att rétta pensionsrétter
som en foljd av rittade PGI-beslut.? I delegationen for korrekta
utbetalningar inom vélfardssystemens slutbetdnkande konstaterades att det
saknas kunskap om i vilken utstrickning Skatteverket dndrar beslut om PGI
till f6ljd av réttningar av felaktiga utbetalningar som utbetalande aktorer
informerat Skatteverket om.>

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med den hir promemorian ér att kartldgga arbetsloshetskassornas
rutiner fOr att lamna uppgifter om felaktiga pensionsgrundande
utbetalningar av arbetsloshetserséttning till Skatteverket for att réitta den
pensionsgrundande inkomsten. Kartliggningen utgar frén registrerade
uppgifter om dterkrav. Dédremot ingér inte granskning av handldggningen av
aterkrav.

1.2 Metod

Rapporten innehaller en kartldggning av arbetsldshetskassornas rutiner i
samband med Overforingen av arbetsgivardeklarationer pa individniva,
framover kallade individuppgifter, till Skatteverket. De individuppgifter som

59 kap. 13 § socialforsikringsbalken (2010:110).

2 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Inspektionen for socialforsikringen, 2022-
12-22 (S2022/04812).

3S0OU 2019:59 Samlade &tgérder for korrekta utbetalningar frén vélfirdssystemen, s. 249.
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arbetsloshetskassorna skickar till Skatteverket avser utbetald
arbetsloshetsersittning, inbetalad skatt och réttade uppgifter om felaktigt
utbetald arbetsloshetserséttning.

Kartldggningen baseras pa en totalundersokning av samtliga 24
arbetsloshetskassor. Semistrukturerade intervjuer har genomforts med de
foretradare som hanterar overforingen av individuppgifter vid varje enskild
arbetsloshetskassa. Ofta har det handlat om kassaforestdndaren eller
ekonomiadministrativ personal.

Infor intervjuundersdkningen genomforde vi ett mdte med representanter
fran Sveriges a-kassor for att kartldgga processen for 6verldmnande av
individuppgifter till Skatteverket. Ett inledande méte holls ocksd med en av
de storsta arbetsloshetskassorna for att fa en genomgang av hur hanteringen
sker praktiskt i arbetsloshetskassornas systemstdd.

Kartldggningen bestér ocksd av en dokumentstudie av insamlade
informationsbrev. Vi har tagit del av relevanta handldggarstod och
anviandarmanualer frin Sveriges a-kassor. Vi har dven tagit del av lokala
rutinbeskrivningar som vissa arbetsloshetskassor tagit fram.

Rapporten redovisar statistik dver beslutade bruttodterkrav under perioden
2012-2018. Uppgifterna kommer fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

1.3 Kort om arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna dr ekonomiska foreningar vars uppgift dr att hantera
arbetsloshetsforsakringen for sina medlemmar. Arbetsloshetskassorna har
fatt 1 uppdrag av staten att betala ut arbetsloshetsersittning till arbetslosa,
vilket innebar att de utfor myndighetsutovning. Arbetsloshetskassorna leds
av en styrelse och en kassaforestdndare. Det finns 24 arbetsloshetskassor
som verkar inom olika branscher och verksamhetsomraden.
Arbetsloshetsforsdkringens bestimmelser ska tillimpas lika av alla
arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassorna ska samverka med varandra 1 fraigor om
administration, service, information, utbildning och utveckling av
verksamheten®. Samverkan sker foretridelsevis inom ramen for service- och
intresseorganisationen Sveriges a-kassor. Sveriges a-kassor ansvarar bland
annat for drift och utveckling av arbetsloshetskassornas it-system. De ger

488 § lag (1997:239) om arbetslshetskassor.
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aven arbetsloshetskassorna stod i tillimpningen av reglerna inom
arbetsloshetsforsakringen, genom att utbilda handldggare och ta fram stod
for handldggning och anvdndarmanualer.

2 Aterkravd ersattning paverkar skatten

Nir arbetsloshetskassan uppticker att en felaktig utbetalning har gjorts
aterkrdvs beloppet fran den sokande. Det belopp som aterkrdvs paverkas av
hur det avdragna skattebeloppet har betalats in till Skatteverket. Det finns
skillnader i hanteringen beroende pd om Skatteverket har fattat beslut om
slutlig skatt for de enskilda vid tillfallet nir arbetsloshetskassan beslutar om
aterkravet.

2.1 Hanteringen av aterkrav innan beslut om slutlig skatt har fattats

Sedan inforandet av individuppgifter aterkréver arbetsloshetskassorna i
huvudsak bruttobelopp, det vill sdga arbetsloshetsersittningen inklusive
avdragen prelimindr skatt. Det beror pa att arbetsloshetskassorna betalar in
skattebeloppet® for utbetald ersittning direkt till Skatteverket i samband
med att individuppgiften skickas for den aktuella ménaden. For att ett
nettoaterkrav ska kunna goras, méste aterkravet beslutas samma manad som
utbetalningen sker och det dr ovanligt att arbetsloshetskassorna hinner
besluta om dterkrav inom samma méanad som de betalar ut ersittning. Nér
arbetsloshetskassan beslutar om bruttoaterkrav innebér det for de enskilda
att det dterkravda beloppet blir storre dn det belopp som arbetsldshetskassan
tidigare har betalat ut. Det beror pa att skattebeloppet ocksa aterkravs. Sedan
inforandet av individuppgifter skickar arbetsloshetskassorna alltid
uppdaterade individuppgifter vid bruttoaterkrav. Utbetalningen illustreras 1
figur 1.

5 Hir ger vi en viss forenklad bild. I sjilva verket ér det si att arbetsloshetskassan
informerar Arbetsféormedlingen om hur mycket skatt som ska betalas in i samband med
ansokan om statsbidrag for den aktuella ménaden. Arbetsformedlingen for sedan in
summan for skatt pa arbetsloshetskassans skattekonto som sedan betalas ut till Skatteverket.
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Figur 1 lllustration av arbetsldshetskassans betalning till enskilda och Skatteverket

(-
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—— ) Skatteverket
rsattningsbelopp:
——b —
1000 kronor o
700 kr gar direkt —
till den enskilde

Den enskilde

Arbetsldshetskassan

De enskilda far vinta pa att Skatteverket beslutar om slutlig skatt for att fa
tillbaka beloppet, eftersom Skatteverket méste rdkna ut hur mycket skatt
som har betalats in under beskattningsaret i férhallande till alla inkomster
under beskattningsaret. Om det finns ett Gverskott betalar Skatteverket ut
overskottet till de enskilda 1 samband med slutskattebeskedet. Beslut om
slutlig skatt gors aret efter beskattningséret. Darfor kan det drdja dver ett ar
innan de enskilda far tillbaka den skatt som de har aterbetalat till
arbetsloshetskassan.

2.2 Hanteringen av aterkrav nar beslut om slutlig skatt har fattats

Arbetsloshetskassan kan ocksa besluta om dterkrav av erséttning som har
betalats ut for en period, dir Skatteverket redan har beslutat om slutlig skatt.
Da skickas en uppdaterad individuppgift fran arbetsldshetskassan till
Skatteverket. Enligt arbetsloshetskassorna anvinder inte Skatteverket de
uppgifterna. Det dr de enskildas ansvar att sjidlva kontakta Skatteverket i en
sadan situation och begira omprdvning av sitt skattebeslut, se figur 2.
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Figur 2 Hur de enskildes skatt paverkas vid aterkrav

1. Den enskilde far ett 2. Arbetsléshetskassan
aterkrav pa bruttobeloppet skickar en uppdaterad
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<4=| om slutlig skatt korrigerar Skatteverket uppgifterna. De 300 kr ==
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|
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By

3 B. Galler aterkravet for tid efter att Skatteverket fattat beslut om

slutlig skattbehver den enskilde sjalv begdra omprévning av sin 4—]
skatt. N&r Skatteverket har omprévat beslutet kan aterstaende skatt
aterbetalas till den enskilde.

2.3 Hanteringen av aterkrav innan individuppgifter inférdes 2019

Innan individuppgifterna infordes aterkrdvde arbetsloshetskassorna
nettobelopp 1 storre utstrackning frin de enskilda. Arbetsloshetskassorna
lamnade kontrolluppgifter till Skatteverket varje ér i stillet for varje manad.
Arbetsloshetskassorna kunde aterkrava nettobeloppet sa linge som
aterkravet beslutades for samma &r som det utbetalats. Nér
kontrolluppgifterna sammanstélldes i slutet av dret skickade
arbetsloshetskassorna de senast uppdaterade uppgifterna till Skatteverket i
de arliga kontrolluppgifterna. Om aterkravet géllde ett tidigare &r behovde
arbetsloshetskassorna diaremot besluta om att de sokande skulle betala
tillbaka bruttobeloppet, eftersom arbetsloshetskassan da hade betalat in
skatten till Skatteverket. Fram till 2012 uppdaterade arbetsloshetskassorna
kontrolluppgifterna manuellt till Skatteverket. Dérefter inledde Skatteverket
ett &rende om att omprdéva den s6kandes tidigare beslut om skatt.

Fran och med 2012 éndrades den hir hanteringen efter ett réttsligt
stallningstagande frdn Skatteverket. Omrékningar frdn Forsakringskassan
eller arbetsloshetskassorna skulle inte ldngre goras pa eget initiativ med
enbart en dndrad kontrolluppgift eller ett beslut fran arbetsloshetskassa om
aterkrav som grund. Enligt det réttsliga stdllningstagandet behdvde inte
arbetsloshetskassorna uppdatera kontrolluppgifter lingre®. Den hir

6 Skrivningen frén Skatteverket géller dven Forsdkringskassan. Skrivningen kan lésas i sin
helhet pa Skatteverkets webbplats. Tillimpningsinformation for Skatteverket till
stillningsganade 2011-05-05 (Dnr: 131 353325-11/111).
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hanteringen &ndrades 1 och med inférandet av individuppgifter 1 januari
2019. Det innebdr att Skatteverket inte har fatt uppdaterade
kontrolluppgifter fran arbetsloshetskassorna vid bruttoaterkrav under
perioden 2012-2018. I intervjuerna med arbetsloshetskassorna fragade IAF
om de kunde uppskatta omfattningen av felaktiga uppgifter om
pensionsgrundande arbetsloshetserséttning som skapades under perioden.
Ingen arbetsloshetskassa kunde gora en sadan uppskattning. I tabell 1
redovisar vi ddremot statistik over antalet bruttoaterkrav och totalt belopp
for de bruttodterkrav som beslutades under perioden 2012-2018.
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Tabell 1 Beslutade bruttoaterkrav under perioden 2012—2018, antal och belopp.

Ar Antal personer
2012 7475
2013 7 537
2014 9142
2015 7 766
2016 6 581
2017 6 382
2018 6714

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Antal aterkrav
10 426
10 499
11 702
10 830
9 395
8 658
8 571

Belopp

57 367 750 kr
53 507 370 kr
62 490 965 kr
51673 972 kr
50 163 408 kr
52 912 516 kr
54 065 389 kr

Tabellen visar att dterkravsbeloppen var 50-62 miljoner per ar under den

aktuella perioden. Tabellen visar de totala bruttobeloppen som aterkréavts av

arbetsloshetskassorna fordelat pa de ar aterkraven beslutats. Observera att

en person kan ha flera aterkrav under perioden. IAF har inga uppgifter om i

vilken utstrackning de enskilda sjdlva begirt omprévning av beloppen. Om

den sokande begért omprovning av skattebeslutet, kommer den felaktiga

uppgiften inte ligga till grund f6r den pensionsgrundande inkomsten.

2.3.1 Inga uppdaterade uppgifter om aterkrav skickas for tiden

innan 2019

Fran och med inforandet av individuppgifterna 2019 lamnar

arbetsloshetskassorna uppgifter om réttningar for tiden efter 2019 — men

inte for tiden innan. Men &dven i de fallen kravs att den sokande begér

omprdvning av sitt skattebeslut for att inte en felaktig pensionsgrundande

inkomst ska uppsta.

I dagsléget ar dldre aterkrav som géller tiden fore 2019 ovanliga, men de

forekommer fortfarande. Arbetsloshetskassornas preskriptionstid for att

besluta om aterkrav dr 10 ar. Om ett aterkrav beslutas for tiden innan 2019,

lamnas fortfarande inte ndgra uppdaterade kontrolluppgifter till

Skatteverket. I intervjuerna uppgav en arbetsloshetskassa att gamla aterkrav

ar ovanliga, men nér de vl uppstéar kan de handla om stora belopp. Tabell 2

visar antalet aterkravsbeslut och belopp for tiden innan 2019.
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Tabell 2. Bruttoaterkrav som fattats under respektive ar som galler ersattning utbetald for tid

innan 2019
Ar Antal personer Antal aterkrav Belopp
2019 8 923 11 970 75282 105 kr
2020 912 1669 17 913 059 kr
2021 209 432 6 582 568 kr
2022 84 199 4476 328 kr

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Tabellen visar att antalet aterkrav for tiden innan 2019 har avtagit kraftigt.
Under 2019 uppmiittes det hogsta beloppet, drygt 75 miljoner kronor for ett
och samma ar.

2.3.2 Det finns en osékerhet om hur stora fel som kan ha uppstatt
under perioden 2012-2018
I intervjuerna med arbetsloshetskassorna framkom att det finns en osékerhet
om hur Skatteverket rdknat fram uppgiften om pensionsgrundande inkomst,
eftersom arbetsloshetskassorna inte har skickat in de uppgifterna till
Skatteverket for den perioden. Arbetsloshetskassorna har inte ndgon
kdnnedom eller uppfattning om 1 vilken utstrickning ersittningssékande
begir omprovning av sina skattebesked.

2.4 Alla arbetsloshetskassor informerar den enskilde, men
innehallet varierar

Om Skatteverket bara omprdvar sina skattebeslut om de enskilda begér det,

blir den information som arbetsloshetskassorna skickar till dem extra viktig.

Om de enskilda inte begidr omprévning, kan felaktiga utbetalningar ligga

kvar som grund for beslutet om deras pensionsgrundande inkomst.

I intervjuerna med arbetsloshetskassorna poéngterades att det finns en
pedagogisk utmaning i att informera den sokande pa ett korrekt och
samtidigt lattbegripligt sétt om hur personens skatteinbetalning kan
paverkas av ett dterkrav pa tidigare utbetald arbetsloshetsersittning.

Dokumentstudien visar att samtliga arbetsloshetskassor informerar de
sokande som har fétt aterkrav att personens skatteinbetalning kan paverkas
om aterkravet géller bruttobelopp. Alla arbetsloshetskassor uppmanar de
sokande att kontakta Skatteverket for att fa tillbaka tidigare inbetalad skatt 1
de fall de sjélva behover agera.

Hur mycket information som ldmnas varierar mellan arbetsldshetskassorna.
Sveriges a-kassor har sammanstéllt ett forslag till informationstext som flera
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arbetslshetskassor utgar ifran i sin helhet’. Andra arbetsloshetskassor
uppger att de har anpassat informationen bade sprakligt och layoutméssigt
till sina medlemmar. Det innebér att det forekommer dels informationsbrev
som innehaller ingadende information om bade netto- och bruttoaterkrav
oavsett de enskildas faktiska situation, dels informationsbrev som anpassats
till de enskildas faktiska situation. Det finns ocksa exempel pa
informationsbrev dér texten &r kraftigt forenklad och kortfattad och
innehaller en hdnvisning till Skatteverket for ytterligare information.

Det forekommer ocksa att arbetsloshetskassan informerar de enskilda om
vilken typ av information Skatteverket behover i sin handldaggning om den
s0kande begidr omprévning av skattebeslutet. Det handlar till exempel om de
enskilda fatt felaktigt utbetald erséttning over flera inkomstar. D4 uppmanas
de enskilda att skicka med uppgifter om hur mycket ersittning de har haft
ratt till ar for ar. I vissa informationsbrev uppmanas de att skicka med en
kopia av beslutet om aterkrav. Flera arbetsloshetskassor informerar om att
skattebeslutet kan omprovas forst nédr beslutet om aterkrav vunnit laga kraft
eller 1 6vrigt dr otvistigt. Det vill sdga att de enskilda inte har begirt eller
tdnker begira omprovning av eller 6verklaga beslut om aterbetalning till
arbetsloshetskassan.

IAF:s genomgéng av samtliga informationstexter, se tabell 3, visar att 7 av
24 arbetsloshetskassor skickar med Sveriges a-kassors bilaga helt
oforandrad. Ytterligare 8 av 24 arbetsldshetskassor har till storsta del utgatt
frdn Sveriges a-kassors text men gjort vissa anpassningar.

Resterande 9 av 24 arbetsloshetskassor har anvént en egen text, ofta mer
kortfattad dn den som Sveriges a-kassor har tagit fram. Under intervjuerna
har det framgatt att de har bedomt att informationen i Sveriges a-kassors
bilaga dr for omfattande. Dessa arbetsloshetskassor uppger att de ser en risk
1 att sokande inte tar del av den information som finns i en storre textmassa
och har i stillet valt en mer kortfattad informationstext. Av informationen
framgar att beslutet om aterkrav kan pdverka tidigare érs skattebesked och
att den sokande sjilv ska kontakta Skatteverket vid fragor.

Det férekommer dven informationsbrev dir arbetsloshetskassorna har
bedomt att det dr viktigt att ldgga till ytterligare information. Till exempel
hur den s6kande bor hantera omprovning av beslut om slutlig skatt om
aterkravet omfattar erséttning som har betalats ut for mer &n sex ar tillbaka i

" Bilaga 1 visar Sveriges a-kassors informationstext i sin helhet.
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tiden. Regelverket begransar mojligheten for Skatteverket att omprova
beslut om slutlig skatt som har fattats ldngre tillbaka 1 tiden &dn fem &r, men
som avser inkomster lingre tillbaka i tiden &n sex &r.® Beslut om slutlig skatt
fattas forst aret efter att sjdlva ersittningen har betalats ut.

Tabell 3. En sammanstalining av den information som arbetsldshetskassorna lamnar i
informationsbrev till de enskilda

Informationsinnehall Ja Nej
Information om nar den sékande sjalv maste kontakta 14 10
Skatteverket — beroende pa om aterkravsbeslutet
fattats fore eller efter slutligt skattebesked.

Information till de enskilda om att Skatteverket vill att 15 9
den sokande ska avvakta med att ompréva

skattebeslutet tills att beslutet fran arbetsloshetskassan

inte langre ar tvistigt.

Hanvisning att den sdkande ska kontakta Skatteverket 24 0
vid fragor om att ompréva skattebesked.

Information om kontaktvagar till Skatteverket. 15 9

Information om vilken blankett som ska anvandas till 11 13
Skatteverket for att begara omprévning av

skattebesked.

Information om hur de enskilda ska goéra for att begara 4 20
omprévning av skattebesked om aterkravet ar aldre an

sex ar.

Information om vilket underlag som Skatteverket kan 15 9
tankas vilja ha i samband med begaran om

omprévning.

Arbetsloshetskassorna uppgav i intervjuerna att de inte har ndgon kinnedom
om 1 vilken omfattning deras medlemmar faktiskt begidr omprévning av
skattebesluten, eftersom de inte &r part i de besluten. Eftersom de enskilda
har fatt betala tillbaka storre belopp én vad de har fatt utbetalt, menar flera
arbetsloshetskassor att detta bor vara ett incitament for de enskilda att
begira omprovning av sin slutskatt. Incitamenten att gora detta dr sannolikt
storre vid storre belopp. Nagra arbetsloshetskassor papekade under
intervjuerna att de forutsatter att Skatteverket faktiskt tar hand om de rittade
individuppgifter som arbetsloshetskassan skickar, &ven om den s6kande inte
tar kontakt.

8 En begiiran om omprovning ska ha kommit in till Skatteverket senast det sjitte &ret efter
utgangen av det kalenderar nér beskattningséret har gatt ut, enligt 66 kap. 7 § forsta stycket
i skatteforandelagen (2011:1244) (SFL).
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3 Arbetsloshetskassors hantering av individuppgifter till
Skatteverket

3.1 Overforing av uppgifter hanteras lika

Arbetsloshetskassorna uppgav i intervjuerna att processen for att overfora
individuppgifter till Skatteverket dr en standardiserad maskinell hantering
med fa eller inga mojligheter till variation. Processen finns beskriven i en
anviandarmanual som Sveriges a-kassor tog fram i samband med att
individuppgifter infordes.” Samtliga arbetsldshetskassor har meddelat att de
utgar frdn den anvindarmanualen. 5 av 24 arbetsloshetskassor har dven tagit
fram egna kompletterande rutinbeskrivningar. De fungerar som stdd i de fall
en mer ovan person skulle behdva ta sig an processen. Ingen av dessa
rutinbeskrivningar avviker frdn Sveriges a-kassors manual. De innehaller
déremot mer pedagogiska vigledningar i form av forenklade checklistor och
illustrationer av var i systemen arbetsloshetskassorna ska titta niar de ska
genomfora kontroller. Sveriges a-kassor genomforde dven en
utbildningsinsats for de personer pa arbetsloshetskassorna som skulle
administrera uppgifterna. I intervjuerna framkom att arbetsloshetskassorna
har valt olika 16sningar nér det giller ansvaret for hanteringen. Vissa storre
arbetsloshetskassor har ekonomiavdelningar som skdter hanteringen. Pa
andra arbetsloshetskassor kan det vara en ekonomihandliggare eller extern
ekonomikonsult. Det forekommer ocksa att kassaforestdndaren skoter
hanteringen pa vissa arbetsloshetskassor.

Samtliga beslut om utbetalningar skickas veckovis fran arbetsloshetskassans
driftleverantdr med en sd kallad SUS-fil'°. Filen och dess uppgifter skapas
automatiskt av den information som finns registrerade i
arbetsloshetskassornas drendehanteringssystem vid den aktuella tidpunkten.
Nir den filen med samtliga inkomstuppgifter som behdvs for
individuppgifterna har gatt i viag for den aktuella ménaden skickas denna till
Skatteverket. Den eller de personer som arbetsloshetskassan har utsett
kontrollerar uppgifterna pa filen. De signerar manadens individuppgifter
samt de individuppgifter for tidigare manader som har uppdaterats pd grund
av att ett aterkrav gjorts for felaktigt utbetald erséttning under dessa
perioder. Aven skapandet av rittade individuppgifter for tidigare manader
skots maskinellt av den fil som skapats av systemen. De manuella inslag

® Sveriges a-kassor: Anvindarmanual Individuppgifter Version 1.4 — senast uppdaterad
2020-06-22.

10 Swedbanks 16n- och utbetalningssystem.
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som finns 1 den hir hanteringen ar kontroll av [dmnade uppgifter och
signering av filen med bank-id.

3.1.1 Arbetslbshetskassorna hanterar kontrollen av uppgifter som
l&dmnas till Skatteverket i stort sett lika
I Sveriges a-kassors anvindarmanual for rapportering av individuppgifter
finns en detaljerad steg for steg-beskrivning och en rekommendation for hur
arbetsloshetskassorna kan kontrollera uppgifterna infor signeringen. Under
intervjuerna har de allra flesta arbetsloshetskassor beskrivit att de
rutinméssigt kontrollerar antalet individuppgifter och stimmer av
rapporterade summor enligt Sveriges a-kassors instruktioner.

Det handlar om att soka fram ett antal olika rapporter och listor for
manadens utbetalningar, till exempel statsbidragsansokan, bruttoskulder,
nettoskulder, befriade avskrivna skulder, rittade nettoskulder, rittade
nettoskulder frin aret innan och rittade bruttoskulder. Summorna stims av i
arbetsloshetskassornas ”Vara sidor” med summor pa de rapporter och listor
som tagits fram. Uppgifterna stims ocksa av mot individuppgifterna i
Skatteverkets ”"Mina sidor”” mot antal och summa skatt.

Merparten av arbetsloshetskassorna uppgav i intervjuerna att de stimmer av
uppgifterna en gdng per ménad i samband med signeringen av uppgifterna.
En arbetsloshetskassa uppgav att de stimmer av antalet rittade
individuppgifter dven varje vecka. Ytterligare en arbetsloshetskassa uppgav
att de genomfor stickprovskontroller 1 stillet for avstimning varje manad
vid signeringen. Arbetsloshetskassan uppgav att de kdnner sig trygga med
att systemen fungerar, och darfor kan de ta risken att franga kontroll varje
manad.

I intervjuerna framkom det att det &r ytterst séllsynt att uppgifterna inte
stimmer Overens mellan registren. Den enda skillnaden var att det kan
forekomma oresavrundningar eftersom Skatteverket och
arbetsloshetskassorna har olika regler for 6resavrundningar.
Arbetsloshetskassorna kan avrunda till 50 6re, medan Skatteverket avrundar
upp till ndrmaste hel krona.

I intervjuerna framkom att det vid inférandet av individuppgifter fanns vissa
problem kopplade till filens storlek, vilket innebar att Skatteverket inte
kunde ta emot en fil med alltfér ménga individuppgifter. Men det 16stes
mellan arbetsloshetskassornas driftleverantdr och Skatteverket.
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3.2 Fa kontakter mellan Skatteverket och arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna uppger att de aldrig, eller véldigt séllan, har
direktkontakt med Skatteverket. Overforingen av uppgifter sker via
systemen och arbetsldshetskassorna far aldrig nagra fragor fran Skatteverket
som géller individuppgifter for enskilda ersattningstagare. De fa
arbetsloshetskassor som har blivit kontaktade uppger att det bara gors i
undantagsfall ndr ndgon ovan skattehandléggare inte kinner till de
framarbetade rutinerna.

Om de enskilda fatt beslut om ett bruttodterkrav frén arbetsloshetskassan
och sjdlva behdver initiera en omprovning for att fa tillbaka det inbetalade
skattebeloppet, kan Skatteverket behdva ytterligare uppgifter for sin
utredning. Négon arbetsloshetskassa uppgav att de vid enstaka tillfdllen kan
fa forfragningar om kopior pé beslutsbrev om aterkrav i drenden dir de
enskilda har initierat ett &rende om omprdvning av sitt skattebesked. D4 har
inte de enskilda forsett Skatteverket med underlaget. Arbetsloshetskassorna
menar att de enskilda sjdlva ska informera och forse Skatteverket med
underlag.

Nagon arbetsloshetskassa uppgav att de vid nagot enstaka tillfélle fatt fragor
fran Skatteverket i drenden om &terkravet fortfarande ir tvistigt eller inte’’.
Det dr en uppgift som Skatteverket behover veta innan de i sin tur hanterar
sin omprovning av skattebeslutet, for att minska risken att uppgifterna
andras igen. I regel kan en enskild begira omprovning av ett dterkravsbeslut
upp till tvd manader efter det att hen tagit del av beslutet.
Arbetsloshetskassorna har dock ingen uppgiftsskyldighet gentemot
Skatteverket och behdver ddrmed inte 14mna information om drendena till
myndigheten. '

I intervjuerna med arbetsloshetskassorna framkom att arbetsloshetskassorna
inte upplever nagra rittsliga hinder for att limna uppgifter, eftersom de 1
princip aldrig far sddana forfragningar. I intervjun med Sveriges a-kassor
framgick att Skatteverket har bett om att fa ta del av uppgifter om besluts

' Om det fortfarande finns maojlighet for de enskilda att ansdka om omprdvning av beslutet
om aterkrav.

12 Arbetsloshetskassorna ér dock skyldiga att 1imna kontrolluppgifter pé betalda avgifter for
fysiska personer och dodsbon till Skatteverket. Det framgér i 22 kap. 27 kap.
Skatteforfarandelag (2011:1244). En medlem kan skriftligt begéra att arbetsloshetskassan
inte ldmnar kontrolluppgifter till SK'V enligt samma bestdmmelse.



I A F Inspektionen fér PM
arbetsldéshetsforsdakringen 2023-09-26 16 (22)
Dnr: 1AF 2023/106

tvistighet. Sveriges a-kassor efterfragade rattslig grund for ett sadant
uteldmnande, men Skatteverket har inte dterkommit 1 fragan.

3.2.1 Signering av réttade individuppgifter kan vara administrativt
betungande

Flera arbetsloshetskassorna uppgav 1 intervjuerna att signeringen av de

rattade individuppgifterna kan vara resurskrivande.

Problemet kan beskrivas med foljande exempel:

Det dr maj 2023. Pelle har fatt ett aterkrav pa fyra dagar under februari och
mars 2023. Nér arbetsloshetskassan ska signera individuppgifterna for april
manads utbetalningar, maste de dven signera de korrigerade uppgifterna
som avser utbetalningar for februari och mars.

Manga arbetsloshetskassor meddelar att det forekommer dterkrav for
medlemmar som kan ligga spridda bakét i tiden pa exempelvis 20 olika
mdnader. Da behover arbetsloshetskassan signera 20 olika réttade
individuppgifter for de manader som korrigerats. Det handlar inte om en ny
signerad uppgift per individ, utan @ndringen &r kopplad till
arbetsloshetskassans uppdaterade rapportering den aktuella médnaden. Om
20 individer har aterkrav som géillde mars 2023 ska endast en signering av
rittad individuppgift for mars goras. Ekonomihandlidggare pa flera
arbetsloshetskassor meddelar att den hanteringen att signera alla
uppdaterade uppgifter kan ta flera timmar och att det inte dr ovanligt.

I intervjuerna papekade arbetsloshetskassorna att deras hantering skulle
kunna effektiviseras om alla rittade individuppgifter kunde signeras vid ett
och samma tillfdlle. Skatteverkets system upplevs vara konstruerat for
verksamheter dar individuppgifter sdllan korrigeras.

3.3 Skatteverkets sammanfattning visar inte fullstandiga uppgifter

I samband med signeringen ldmnar arbetsloshetskassan dven uppgifter om
anstéllda och personer som pé annat sitt far arvode fran arbetsloshetskassan.
En separat fil ldses in och slar ssmman uppgifterna i en och samma vy. Det
innebdr att arbetsloshetskassorna behover sikerstilla att antalet
individuppgifter som ldmnas stimmer overens med de som géller bade
ersdttningstagare och antalet anstillda.

Under intervjun framfordes synpunkter pa att arbetslshetskassorna, bara
kan se utbetalade 16neuppgifter for egna anstéllda i arbetsloshetskassornas
vy 1 Skatteverkets system, samt skattebeloppet for bade de anstédllda och



I A F Inspektionen fér PM
arbetsldéshetsforsdakringen 2023-09-26 17 (22)
Dnr: 1AF 2023/106

utbetald arbetsloshetserséttning. Déaremot saknas uppgifter om totalt
utbetalad arbetsloshetserséttning for ersittningstagare 1 den vyn.

Ett exempel som ndmndes 1 en intervju var att det ser ut som att
arbetsloshetskassan har betalat ut 3 miljoner kronor 1 16n under aret (for de
anstéllda), men samtidigt 15 miljoner kronor i skatt (for bade anstédllda och
ersdttningstagare) 1 arbetsloshetskassans vy i Skatteverkets system. De
upplever att uppgifterna i vyn inte dr fullstdndiga, eftersom uppgiften om
den utbetalda ersittningen saknas. Arbetsloshetskassorna menar att
hanteringen hade forenklats om samtliga uppgifter fanns i en och samma vy.

4 lakttagelser

4.1 Sma variationer mellan arbetsloshetskassorna nar det galler
kontroll av uppgifter

Arbetsloshetskassorna kdnner sig trygga i att de ldmnar korrekta uppgifter

till Skatteverket enligt de 6verenskommelser som gjorts mellan Sveriges a-

kassor och Skatteverket.

Arbetsloshetskassornas hantering av inskickade individuppgifter till
Skatteverket dr standardiserad och sker i huvudsak maskinellt. Den
manuella hanteringen ar mycket begrénsad och det finns sma mojligheter till
variation mellan arbetsloshetskassorna. Arbetsloshetskassorna beskriver
systemen som palitliga och stabila i dessa avseenden.
Arbetsloshetskassornas kontroll av de uppgifter som ldmnas till Skatteverket
ar 1 stort sett enhetlig men det finns en viss variation. Det handlar om hur
ofta avstdmningarna gors.

4.2 Risk att Skatteverket inte korrigerar felaktigt utbetald
arbetsloshetsersattning
IAF bedomer att det finns en risk for att Skatteverket inte korrigerar
skattebeslut, trots att rattade uppgifter numera skickas fran
arbetsloshetskassorna. Under perioden 2012—-2018 skickade
arbetsloshetskassorna inga réttade uppgifter 6ver huvud taget till
Skatteverket enligt det rittsliga stéllningstagande som Skatteverket
beslutade om 2012. IAF bedomer att Skatteverkets uppgifter for perioden
2012-2018 sannolikt innehaller felaktigheter, eftersom de inte tar emot
ndgra uppdateringar for den perioden. Om arbetsloshetskassan beslutar om
ett dterkrav 1 dag, som omfattar perioden innan man infoérde
individuppgifter, skickas fortfarande inga uppdaterade uppgifter till
Skatteverket.
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For bruttoaterkrav som avser tiden efter 1 januari 2019 skickar
arbetsloshetskassorna alltid korrigerade uppgifter. Men om aterkravet géller
tid for vilken den slutliga skatten har beslutats, behdver de enskilda sjdlva
begira omprovning av Skatteverkets beslut for att det ska rittas. Felaktiga
uppgifter om utbetald arbetsloshetsersittning som inte korrigeras genom
omprovning kan da ligga kvar och utgora ett felaktigt underlag till beslutet
om de enskildas pensionsgrundande inkomst.

IAF saknar kunskap om vilka uppgifter som Skatteverket 1 sin tur meddelar
Pensionsmyndigheten nir det giller uppgifter om pensionsgrundande
inkomst. I den hér kartldggningen kan darfor inga berdkningar eller
uppskattningar av potentiella felaktiga pensionsgrundande uppgifter som
harrdr fran felaktig inrapporterad arbetsloshetsersittning goras. De belopp
som redovisats 1 rapportens tabeller visar hur stora belopp det rort sig om.
Rapporten visar att aterkravsbeloppen for vilka den enskilda sjilv sedan
skulle behova begéira omprovning av skatteuppgifterna under perioden
2012-2018 uppgick till cirka 50—62 miljoner kronor per ar. Inférandet av
individuppgifter har inte 18st problemet. Ar 2019 uppgick bruttodterkraven
for utbetald erséttning innan 2019 till cirka 75 miljoner kronor. Dérefter har
aterkravsbeloppen sjunkit kraftigt.

IAF har inte ndgon uppgift om hur stor andel av de erséttningssdkande som
sedan begirt omprovning av sitt skattebeslut och kan dérfor inte uppskatta
hur stora fel som uppstatt om Skatteverket inte réttat uppgifterna av tidigare
felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning. Eftersom IAF inte heller har
granskat Skatteverkets hantering, kan vi inte uttala oss om den fortsatta
hanteringen inom Skatteverket.

4.3 Arbetsloshetskassorna informerar om att vanda sig till

Skatteverket for att fa tillbaka for mycket inbetald skatt
Arbetsloshetskassorna har gjort olika bedomning och det finns en stor
variation 1 hur omfattande och detaljerad information som ska skickas till
deras medlemmar. Alla arbetsloshetskassor informerar de enskilda om att de
sjdlva ska ta kontakt med Skatteverket for att begdra omprévning av beslutet
om slutlig skatt nir ett beslut om &terkrav gjorts. Aven om de flesta
kassorna informerar de enskilda om att kontakta Skatteverket, finns en
variation 1 hur och vad informationen innehaller.
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4.4 Det saknas uppgiftsskyldighet mellan arbetsloshetskassor och
Skatteverket
I en intervju med Sveriges a-kassor framkom att Skatteverket har efterfragat
uppgifter om beslut om aterkravs tvistighet. Eftersom det saknas rittslig
grund for att ldmna ut sadana uppgifter, [dmnas inga sadana uppgifter med
automatik. Vissa arbetsloshetskassor informerar ddremot de
ersdttningssokande om de uppgifter som Skatteverket behdver for att kunna
hantera en omprovning av skattebeslut.

4.5 Medskick till Skatteverket om framtida utveckling av system for
inrapportering av individuppgifter

Signerandet av rittade kontrolluppgifter dr en administrativt tung uppgift for

arbetsloshetskassorna och ett problem som tenderar att bli storre for varje

manad som passerar sedan inforandet av individuppgifterna. Skélet &r att

antalet manader for vilka individuppgifter har lamnats blir fler, vilket

medfor att allt fler kan behova korrigeras efter aterkrav.

Arbetsloshetskassorna efterfrigar mojlighet att i sin vy pa Skatteverkets
portal se samtliga uppgifter som de ldmnar om de enskilda. Bade nir det
giller utbetalad ersdttning och inbetalad skatt. I dag kan de bara se uppgiften
om skatten i den vyn. Dessutom blandas uppgifterna som
arbetsloshetskassorna lamnar for sina erséttningstagare med uppgifter om
arbetsloshetskassans anstillda.
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Bilaga 1: Sveriges a-kassors informationstext vid aterkrav
av bruttobelopp

Information vid bruttoiterkrav

Om du har fdtt ett beslut om dterkrav fran oss skickar vi nya
individuppgifter till Skatteverket. Uppgifterna ldggs till grund for din
beskattning. I vissa fall behover du begdira omprovning hos Skatteverket for
att din beskattning ska bli rditt.

Ersittning som ér utbetald samma ar som den har aterkrivts

I de hir fallen behdver du oftast inte gdra ndgonting utan vi skickar en ny
individuppgift till Skatteverket. Den nya individuppgiften kommer att finnas
1 den kommande inkomstdeklaration. Om du anser att de fortryckta
uppgifterna frin Skatteverket inte stimmer sa bor du meddela Skatteverket
detta i samband med att du deklarerar.

Ersiittning som ér utbetald fore det ar som den har aterkrivts

Om du ska begédra omprovning av din beskattning 1 dessa situationer beror
pa om Skatteverket har fattat beslut om slutlig skatt (dvs. om du fatt ditt
slutskattebesked) for det &r som beloppet, som nu krévs tillbaka, har betalats
ut.

Om du inte har fatt ditt slutskattebesked for det ar som ersdttningen har

betalats ut

I det hir fallet behover du oftast inte géra ndgot ytterligare da vi skickar en
ny individuppgift till Skatteverket. Kontrollera for sdkerhets skull att den
nya individuppgiften finns med i den fortryckta deklarationen eller pa Mina
sidor hos Skatteverket. Om de fortryckta uppgifterna inte stimmer bor du
informera Skatteverket om detta.

Om du har fdtt ditt slutskattebesked for det ar som ersdttningen har betalats
ut

Skatteverket kommer inte automatiskt att &ndra pa sitt beslut om din
beskattning. Du maste sjilv begira omprovning av Skatteverkets beslut for
de &r som det dterkrdavda beloppet har betalats ut till dig. Det kan du goéra
ndr vart beslut om aterkrav har vunnit laga kraft vilket r tidigast tva
manader frdn den dag som vi beslutade om aterkrav. Skulle du 6verklaga
vart beslut om aterkrav till forvaltningsdomstol behdver domstolens dom ha
vunnit laga kraft innan du kan begéra omprovning hos Skatteverket.

Sd hdr gor du for att begdra omprovning av Skatteverkets beslut
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Ga in pd www.skatteverket.se och anvind blankett SKV 6891 for att begéira
omprovning av de beskattningsar som berdrs av vart beslut om aterkrav.

For att underlitta Skatteverkets provning bor du skicka med hela beslutet
om aterkrav nir du begidr omprévning.
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