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IAF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) ansvarar for tillsynen over
arbetsloshetsforsakringen. Vi granskar arbetsléshetskassorna och
Arbetsformedlingens handlaggning av arenden som ror
arbetsloshetsforsakringen, aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska
program och utbetalning av statsbidrag till arbetsléshetskassorna. Vi granskar
aven Arbetsformedlingens respektive Forsakringskassans handlaggning av
arenden som ror sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och
etableringsersattningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn 6ver ska tillampa bestammelserna i
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor och i tillhérande forordningar och foreskrifter likformigt och
rattvist, och for att sakerstélla att arbetsloshetserséttning bara betalas ut till de
personer som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrade. Vi féljer dven utvecklingen inom vara tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgarder som denna uppféljning ger anledning till.
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GD har ordet

Ar 2021 bade borjade och slutade med hég grad av distansarbete bland myndighetens
medarbetare pa grund av coronapandemin. Jag &r bade stolt och imponerad dver allas
uthallighet i att uppratthalla vart uppdrag fran olika hemmiljoer runt om i landet.

Arbetsloshetsforsakringen &r en viktig del av arbetsmarknadspolitiken. Flera av de
tillfalliga reglerna som infordes 2020 har varit forlangda under 2021 och
arbetsloshetskassorna har haft en fortsatt hog belastning.

Véntetiderna som var alarmerande langa under 2020 har blivit betydligt kortare
under 2021. Under 2021 har vi gjort en fordjupad analys och utvérdering av
arbetsloshetskassornas handlaggningstider. Dér har vi konstaterat att manga atgarder
som kassorna vidtog, framst rekryteringar, 6vertidsarbete och inlan av resurser fran
andra kassor, bidrog till att véntetiderna blev kortare. Infér nya belastningstoppar ar
det viktigt att ha beredskapsplaner for att snabbt hantera 6kade &rendemangder.
Nagot som kan underlatta for kassorna ar att de nya bestammelserna i
arbetsloshetsforsakringen utformas pa ett satt som medger forenklingar i
handlaggningen av ersattnings- och medlemsarenden.

Arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar &r viktigt for oss pa IAF. Ett av
vara malomraden &r att sakerstalla att ratt ersattning utbetalas i ratt tid. Under 2021
har vi identifierat risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsékringen och tagit fram en handlingsplan for att motverka felaktiga
utbetalningar. Arets insatser kommer att vara utgangspunkt for kommande &rs arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar och forebygga fusk inom
arbetsloshetsforsakringen.

En viktig komponent i arbetet for att sakerstélla korrekta utbetalningar ar
Arbetsférmedlingens kontrollarbete. Under aret har vi granskat flera delar av den
centraliserade kontrollfunktionen. Vi kan se tydliga forbattringar jamfort med
tidigare granskningar. Men det finns fortfarande brister i kontrollarbetet. Under aret
har vi patalat brister och forbattringsomraden som avser arbetet med handlingsplaner,
kontrollen av aktivitetsrapporter, signaler, underrattelser och sanktioner.

Under 2021 genomforde vi en organisationsforandring for myndigheten. Den innebar
att en ny enhet for utveckling och strategi bildades. Syftet med den nya
organisationsstrukturen &r att starka vart strategiska arbete och béattre samordna
enhetsoverskridande aktiviteter.

Vart interna arbete har bade utvecklats och begransats under aret. Distansarbetet har
paskyndat var utveckling mot en mer digitaliserad myndighet. Daremot har
tillsynsarbetet varit begrénsat nér det galler mojligheten till platsbesdk och

Arsredovisning 2021, IAF



arendegranskningar pa grund av smittskyddsatgarder. Vid flera tillfallen under aret
har vi genomfort interna uppféljningar om arbetsmiljon. Enkatsvaren har vittnat om
att manga medarbetare har upplevt en god arbetsmiljo nar de har arbetat hemifran
och att det finns dnskemal om att kunna jobba pa distans aven i ett normallége.
Darfor har vi tagit initiativ till en ny riktlinje och ett frivilligt erbjudande om
distansarbetsavtal som kan borja gélla nar pandemins smittskyddsatgarder upphor.

Jag ar stolt dver de resultat som vi har uppnatt under 2021 och riktar darfor ett stort
tack till alla medarbetare som bidrar med engagemang och kunskap inom vart viktiga

uppdrag.

Peter Ekborg
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1.1

Vart uppdrag

Vi har tillsyn 6ver arbetsldshetskassorna och Arbetsformedlingens uppdrag i
arbetsloshetsforsakringen. Vi har ocksa tillsyn 6ver hur Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsstod och etableringsersattning.

Mer information om vart uppdrag framgar av Férordning (2007:906) med instruktion
for Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen.

Uppdrag enligt regleringsbrevet for 2021

Handlingsplan for ett forstarkt kontrollarbete

Var rapport 2021:10 redovisar var handlingsplan for ett forstarkt kontrollarbete for
att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsékringen. Arbetet
med att ta fram handlingsplanen har varit samordnat med uppdraget att identifiera
risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom arbetslgshetsforsakringen.
Inom ramen for bada uppdragen har vi inhamtat uppgifter och haft samrad med
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Uppdraget slutredovisades till
regeringen den 24 september 2021. Rapporten beskrivs narmare i kapitel 2
Resultatredovisning, se Rapport 2021:10 Handlingsplan for att motverka felaktiga
utbetalningar.

Identifiera risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsakringen

Under 2021 har vi inhamtat uppgifter fran Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna for att identifiera risker for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsloshetsforséakringen. Uppdraget slutredovisades till
regeringen den 24 september 2021 med rapport 2021:9. Den beskrivs narmare i
kapitel 2 Resultatredovisning, se Rapport 2021:9 Identifierade risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsakringen.

Jamforande riskanalyser med avseende pa felaktiga utbetalningar

Under aret har vi bidragit till det myndighetsgemensamma arbetet som
Ekonomistyrningsverket leder kring felaktiga utbetalningar. Var riskanalys lamnades
till Finansdepartementet den 30 september 2021.
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Analys och utvardering av langa handlaggningstider

I regleringsbrevet fick vi uppdrag att granska, analysera och utvardera orsakerna till
langa handlaggningstider hos vissa arbetsléshetskassor under 2020. Uppdraget
slutredovisades till regeringen den 23 november 2021 med var rapport 2021:16.

Rapporten beskrivs ndrmare i kapitel 2 Resultatredovisning, se Rapport 2021:16
Analys och utvérdering av arbetsloshetskassornas handlaggningstider 2020.

Utgiftsprognoser
Samtliga begarda utgiftsprognoser har [amnats i informationssystemet Hermes enligt
regleringsbrevets tidsplan.

Uppdrag enligt regeringsbeslut A2020/02583

Var rapportering om hur vi bidrar till uppdraget att ta emot personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga for praktik kommer att
redovisas till Statskontoret senast den 1 april 2022.

Uppdrag enligt regeringsbeslut Fi2020/04960

Var rapportering om hur vi bidrar till uppdraget att fortsatt ta emot nyanlanda
arbetssokande for praktik kommer att redovisas till Statskontoret senast den 1 april
2022,

Uppdrag att fortsatta arbetet med jamstalldhetsintegrering

I augusti 2021 lamnade vi in en plan till regeringen for arbetet med
jamstélldhetsintegrering under perioden 2022-2025. Planen beskriver hur vi avser att
arbeta for att var verksamhet ska bidra till att uppna de jamstalldhetspolitiska malen.
| planen framgar att vi framst kommer att fokusera pa foljande utvecklingsomraden:

m  Belysa hur jamstélldhetsproblem pa arbetsmarknaden aterspeglar sig i
ersattningssystemen.

m Bidratill att jamstalldhetsproblem inte paverkar bemétande och beslutsfattande.
m  Undersoka var egen arbetsmiljo ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering ska vara en del av var ordinarie verksamhet.
Det innebar att de utvecklingsomraden och aktiviteter som vi har identifierat som
centrala for att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen ska bli en del av var
ordinarie styrning och vara ordinarie arbetsprocesser. Under 2021 har vi ocksa
genomfort flera utbildningsinsatser fér samtliga medarbetare, bérjat samverka med
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1.2

andra myndigheter och pabdrjat arbetet med att fora in jamstalldhetsperspektivet i
vara interna processer.

Uppdrag att vara behdrig myndighet enligt EU-férordningen om en
gemensam digital ingang

Under 2020 och 2021 har vi gjort anpassningar pa var webbplats for att uppfylla
kraven enligt EU-forordningen om en gemensam digital ingang nar det galler
information till EU-medborgare om vart intyg U2. | forordningen finns flera bilagor
och vi har gjort anpassningar och infort arbetssatt for att uppfylla kraven enligt de
bilagor som ber6r var myndighetsutévning. Under 2021 har vi deltagit i det arbete
som Myndigheten for digital forvaltning samordnar kring genomforandet av en
gemensam digital ingang for svenska myndigheter.

Bidrag till arbetsloshetskassor for att starka kontrollarbetet

I budgetpropositionen for 2021 tillférdes medel till Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna for att starka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsakringen. Tio miljoner kronor avsag ett
bidrag till arbetsloshetskassorna. Vi fick i uppdrag att lamna berékningar och forslag
till bidragsfordelning mellan arbetsldshetskassorna.

Underlaget beskrivs ndrmare i kapitel 2 Resultatredovisning, se Rapport 2021:6
Fordelning av bidrag for att starka kontrollarbetet.

Bidrag till mindre arbetsléshetskassor

| augusti 2021 lamnade vi in vart beslutsunderlag inom uppdraget att ge forslag pa
vilka arbetsloshetskassor som bor erhalla bidraget som regeringen har betalat ut
enligt regeringsbeslut A2009/2009/AE.

Underlaget beskrivs ndrmare i kapitel 2 Resultatredovisning, se Rapport 2021:4
Underlag for bidrag till sma arbetsloshetskassor.

Forvaltningsbudget for 2021

Under 2021 fick IAF ett forvaltningsanslag pa 79 498 tkr och ett 6verforingsbelopp
fran 2020 pa -1 995 tkr.

Myndighetens forvaltningskostnader uppgick till 78 286 tkr vilket innebdr att 783 tkr
av anslagskrediten har anvants under aret. Det beror bland annat pa att vi har 6kat
personalkostnaderna med tva arsarbetskrafter mot foregaende ar.
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Tabell 1 visar en procentuell fordelning av myndighetens kostnader under 2021,
2020 och 20109.

Tabell 1: Kostnadsfoérdelning i procent.

2021t 2020 2019
Personal 77 % 75 % 75 %
Lokaler 5% 5% 5%
IT 9% 9% 8 %
Ovrigt 9% 11 % 12 %
Kostnader totalt 100 % 100 % 100 %

Kélla: Agresso

| jamforelse med tidigare ar sa ar det sma variationer i fordelningen av vara
kostnader.

Mal och strategier

Var dvergripande malbild &r att IAF ska bidra till en val fungerande arbetsmarknad.
Till malbilden har vi fyra malomraden och strategier med aktiviteter som ska bidra
till att na den dvergripande malbilden.

Malbilden &r antagen for perioden 2021-2023 och kompletteras av
verksamhetsplanen som &ven den &r trearig.

Fokusomraden

For varje verksamhetsar beslutar vi om fokusomraden for vara granskningar. De
faststélls i samband med att verksamhetsplanen blir beslutad. Under 2021 har
fokusomradena varit samma som for 2020. Infor 2022 ar det aktuellt med en
revidering infor det att verksamhetsplanen for 2022-2024 blir beslutad.

Fokusomrade 1: S6kandes vag genom ersattningssystemen

Det finns flera aktorer inom de olika ersattningsystemen som behover samverka sa
att den enskilda individen behandlas pa det satt som &r avsett med regelverket.
Aktorerna har olika roller och behdver utbyta information, och det ar darfor viktigt
att rollfordelningen ar tydlig och att systemet fungerar sa att den enskilde individen
inte paverkas av att det ar flera aktorer.

Likabehandling ar en central princip och har stor betydelse bade for en rattsséker
tillampning av regelverket och for legitimiteten. Nar manga aktorer ska tillampa

12021 upptog personalkostnaderna en nagot hogre andel av de totala kostnaderna samtidigt som
Ovriga kostnader minskade i relation till de totala kostnaderna. Mer information finns i noterna i de
finansiella delarna.
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samma regelverk finns det behov av samordnande insatser och tillsyn for att
sékerstélla likabehandling.

Inriktning 2020-2021

IAF ska granska om den arbetssokande far samma forutsattningar oberoende av
vilken handlaggare, vilken myndighet, vilket kontor och vilken arbetsloshetskassa
som handl&gger arendet.

IAF ska ocksa granska hur rollférdelning, samverkan och informationsutbyte mellan
olika aktorer paverkar den s6kandes vag genom systemen.

Fokusomrade 2: Arbetsloshetsforsakringens legitimitet

Arbetsloshetsforsakringen har en central roll i arbetsmarknadspolitiken. Den ska ge
ekonomisk trygghet under omstallningen till nytt arbete. Kravet pa de arbetssokande
att aktivt soka arbete &r centralt for forsékringens funktion och legitimitet.

Forsakringens legitimitet &r beroende av en rad olika faktorer, exempelvis hur den
formar hantera en arbetsmarknad i forandring, kontrollfunktionens kvalitet och att
den ska vara ett val fungerande forsakringsskydd for en hog andel av arbetstagarna.

Inriktning 2020-2021

IAF ska granska olika faktorer som kan paverka legitimiteten for
arbetsloshetsforsakringen.

Fokusomrade 3: Kontrollfunktionen i en reformerad Arbetsférmedling

Politiska beslut om en omfattande reformering av Arbetsférmedlingen vantas leda till
en kraftigt 6kad digitalisering och automatisering som bland annat beror
Arbetsformedlingens kontrollfunktion. Detta leder sannolikt till att IAF:s
riskbedomning i forhallande till Arbetsformedlingens kontrollfunktion behéver
revideras. Vissa av de nu befintliga riskerna kan forsvinna och nya risker kan uppsta,
sarskilt i den automatiserade processen. Vi behdver darfor ha sarskilt fokus pa de
konsekvenser den 6kade automatiseringen leder till.

Inriktning 2020-2021

IAF foljer Arbetsformedlingens reformering, digitalisering och automatisering samt
genomfor granskningar sérskilt riktade mot de konsekvenser detta leder till i
forhallande till Arbetsférmedlingens kontrolluppdrag.

Fokusomrade 4: Arbetsloshetsforsakringen - lika for alla?

Regelverket kring arbetsloshetsforsakringen uttrycker tydligt en
likabehandlingsprincip, bade pa individniva och for grupper av ersattningstagare.
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Detta fokusomrade ska belysa likabehandling mellan olika grupper av
ersattningstagare, exempelvis avseende kon, yrkesgrupp, utbildningsniva och
geografi.

Inriktning 2020-2021

IAF genomfdr granskningar av likabehandling avseende olika grupper av
ersattningstagare. Granskningarna avser hela kedjan fran anmald som arbetssokande
till utbetald arbetsldshetsersattning.

Ar 2021 i coronapandemins spar

Under aret har vi foljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer for att bidra till en
sa lag smittspridning som maojligt. Att arbeta hemifran blev forstahandsvalet for alla
som inte har en arbetsuppgift som kraver fysisk narvaro i vara lokaler. |
tillsynsarbetet har vi darfér en paus vad galler att gora platsbesok och
arendegranskningar som kraver att vi behdver arbeta i en tillsynsobjektens lokaler.

Dialog med Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och
Sveriges a-kassor

Sedan 2020 har vi haft flera motesserier med Sveriges a-kassor och med
Arbetsformedlingen for att folja handelseutvecklingen i vara respektive
organisationer. Under 2021 har motesserierna fortsatt men med lagre frekvens.

Tillsyn utan platsbesdk

I mars 2020 beslutade vi att stélla in alla platsbesok som vi hade planerat inom ramen
for vart tillsynsarbete. Detta beslut har gallt &ven storre delen av 2021. De allra flesta
besok och intervjuer kunde genomforas via video och telefon. I slutet av 2021
genomforde vi enstaka platsbesok. Nar nya rekommendationer att jobba hemifran i
storre utstrackning stallde vi pa nytt in alla platsbesok.

Nar vi inte gor platsbesok maste vi flytta fram vissa granskningsaktiviteter. Det beror
tillsynen av arbetsléshetskassorna och Forsakringskassan nér vi ska granska deras
arendehandlaggning. I det arbetet saknar vi lagstod for att ha direktatkomst till deras
respektive arendehanteringssystem via it-stod.

I tillsynen av Arbetsférmedlingens drendehandl&ggning har vi gjort vissa andringar i
planeringen. Tack vare att vi har lagstod for direktatkomst till deras
arendehandlaggningssystem och avtal om att kunna anvanda dem nér vi arbetar pa
distans har vi kunnat fullfolja flera arendegranskningar gentemot
Arbetsformedlingen.
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Arbetsloshet som en effekt av smittskyddsatgarder

Under 2020 stod det klart att en effekt av flera smittskyddsatgarder ledde till 6kad
arbetsloshet inom vissa branscher. Under 2021 hade flera arbetsloshetskassor haft en
fortsatt hog belastning med manga ersattningsansokningar.

Daremot har medlemsantalet i arbetsloshetskassan inte haft samma kraftiga 6kning
som under 2020.

En del av var uppfoljning kopplad till coronapandemin &r att presentera
veckostatistik om arbetslGshetsforsékringen pa var webbplats. Vi inledde det arbetet
under 2020 och fortsatte med veckovisa statistikrapporter &ven under 2021. Den
veckovisa statistikrapporten fortsatter aven under 2022.

Arbetsloshetskassornas vantetider

Under 2020 hade halften av de som har ansokt om erséttning fran de hardast
belastade arbetsldshetskassorna fatt vanta upp till fem manader pa att fa sin forsta
ersattning. Under 2021 har vantetiderna blivit betydligt kortare bade hos de
arbetsloshetskassor som var hardast drabbade under 2020 och hos andra
arbetsloshetskassor.

Vi har redovisat arbetsloshetskassornas vantetider i var veckostatistik, och vid behov
har vi tagit kontakt med en berord arbetsldshetskassa nar vi noterat forandringar som
vi vill understka narmare.

Samtidigt som vart tillsynsarende gentemot de hardast belastade
arbetsloshetskassorna har pagatt har aven Justiticombudsmannen (JO) granskat
handlaggningstiden hos ett antal arbetsldshetskassor?. Under 2021 har vi dven
utvarderat och analyserat arbetsloshetskassornas handlaggningstider inom ramen for
ett uppdrag enligt regleringsbrevet. Det uppdraget beskrivs kortfattat i kapitel 2
Resultatredovisning, Rapport 2021:16

Tillfalliga férandringar i arbetsloshetsforsakringen

Flera av de tillfalliga &ndringar som infordes i arbetsloshetsforsakringen under 2020
forlangdes och har gallt under 2021.

Som en foljd av att det infordes tillfalliga regler i arbetsloshetsforsakringen har vi
startat en granskning som ska utreda vilken effekt de tillfalliga reglerna har haft.
Granskningen blev beslutad och expedierad i januari 20223,

2 Se JO:s beslut 1214-2020
32022:2 Konsekvenser av de tillfalliga regelandringarna i arbetsldshetsforsakringen
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2 Resultatredovisning

2.1 Tillsyn och uppfdljning

Under 2021 har vi arbetat med granskningar som vi har startat under perioden 2018-
2021. Utifran riskanalyser och observationer har vi dven startat tillsynsarenden for att
folja upp enskilda fragestallningar hos de som ar foremal for var tillsyn.

I den hér delen av resultatredovisningen beskriver vi de granskningsrapporter som vi
har beslutat och expedierat under 2021. Vi redovisar aven listor 6ver pagaende
granskningar och tillsynsarenden.

Granskningarna ar i de flesta fall startade utifran riskanalyser och bedémningar av
omraden som vi anser ar relevanta for tillsyn. | enstaka fall ar granskningar startade
enligt uppdrag i regleringsbrev och sérskilda regeringsbeslut.

2.2 Avslutade granskningar 2021

Tabell 2 visar samtliga rapporter som beslutats och expedierats fran IAF under 2021.
Rapporterna redovisas darefter med korta sammanfattningar inom detta avsnitt. De
finns att ladda ned och léasa i sin helhet pa var webbplats.

Tabell 2: Avslutade granskningar 2021.

Lopnummer och titel Diarienr
2021:1 Arbetsloshetskassornas samverkan 2020/66
2021:2 Granskning av STs arbetsldshetskassa 2020/188
2021:3 Implementering av Kundval Rusta och matcha - Sakerstaller 2020/199
Arbetsformedlingen kontrollfunktionen?

2021:4 Underlag for bidrag till sma arbetsloshetskassor 2021/236
2021:5 Underrattelser, sanktioner och verkstéllanden 2020 2020/590
2021:6 Fordelning av bidrag for att stéarka kontrollarbetet 2021/167
2021:7 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och 2021/59
aktivitetsrapporter 2020 och 2021

2021:8 Arbetsléshetskassornas arsredovisning och ekonomi 2020 2021/10
2021:9 Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

; . g 2021/167
inom arbetsloshetsforsakringen

2021:10 Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar 2021/168
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Lopnummer och titel Diarienr

2021:11 Overgangen mellan arbetsléshetsersattning och aktivitetsstod 2020/294

2021:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter? 2019/421

2021:13 Sjalvserviceflédet - Har Arbetsférmedlingen skapat

forutséattningar for en val fungerande kontroll? AV

2021:14 Hur manga underrattelser later Arbetsformedlingen bli att skicka | 2021/171

2021:15 Enheten Ersattningsprévnings handlaggning och

handlaggningstider AR
2021:16 Analys och utvardering av arbetsléshetskassornas 2021/30
handlaggningstider 2020

2021:17 Deltidsbegransningen i arbetsloshetsforsakringen 2018/226
2021:18 Kommunala arbetsmarknadsanstallningar -Hur paverkar de 2020/515

arbetsloshetsforsakringen?

Rapport 2021:1 Arbetsloshetskassornas samverkan

Att arbetsldshetskassorna samverkar med varandra ar nodvandigt for
arbetsloshetsforsakringens legitimitet och effektivitet. Arbetsldshetskassorna
samverkar framst inom den gemensamma service- och intresseorganisationen
Sveriges a-kassor, men viss samverkan sker pa annat sétt.

Syftet med den har granskningen var att identifiera om samverkansarbetet &r
andamalsenligt och att identifiera utvecklingsomraden. Tva omraden som
granskningen lyfte fram som utvecklingsomraden for arbetsléshetskassornas
samverkan var it-utveckling och gemensam krisplan for att motverka stora skillnader
I handlaggningstider.

Granskningen startade innan coronapandemin var ett faktum och &r inte en
utvardering av arbetsloshetskassornas hantering av pandemins effekter. Daremot
berdrde granskningen vissa fragor som uppstod under pandemin som var relevanta
for granskningens fragestallningar.

Rapport 2021:2 Granskning av STs arbetsloshetskassa

Granskningen omfattade delar av arbetsldshetskassans forvaltning och arbetsformer
samt hur arbetsloshetskassan tillampar regelverket vid handlaggning av kassans
arenden. Resultatet visar att STs arbetsloshetskassa arbetar strukturerat och har stabil
ekonomi. I granskningen uppmarksammade vi brister i dokumentationen i samband
med aterkrav. Dessa brister atgardade kassan under den tid som granskningen pagick.
Pa grund av det begarde vi ingen aterkoppling fran arbetsloshetskassan i samband
med att vi presenterade vart granskningsresultat.
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Rapport 2021:3 Implementering av Kundval Rusta och matcha —
sakerstaller Arbetsférmedlingen kontrollfunktionen?

Arbetsformedlingen brister i sitt arbete med att folja upp och kontrollera de
fristaende aktorernas arbete med avvikelserapportering. Det bedomde vi i
granskningen av kontrollfunktionen inom forsoksverksamheten for Kundval Rusta
och matcha (Krom).

Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollen av ratt till ersattning ska uppratthallas
aven nar fristaende aktorer levererar matchningstjanster till arbetssokande. Var
beddmning &r att Arbetsformedlingen har skapat forutséattningar for en vl
fungerande kontrollfunktion genom att ha avtal med fristaende aktorer och att
informera dem och ge stod om hur avvikelserapporteringen ska ga till. Daremot finns
det brister i Arbetsformedlingens arbetssétt med att kontrollera
avvikelserapporteringen fran de fristdende aktorerna. | rapporten bedémer vi darfor
att Arbetsformedlingen behover utveckla, forbattra och systematisera uppfoljningen
och kontrollen av avvikelserapporteringen.

Var avsikt med granskningen var att bidra till 6kad kunskap och larande infor den
fortsatta reformeringen av Arbetsférmedlingen. | reformeringen forvantas fristaende
aktorer att utfora matchningstjénster i storre skala och Arbetsférmedlingen ska
utveckla sin kontrollfunktion. Genom den har granskningen kan Arbetsformedlingen
arbeta med de brister och risker som identifierats i férsoksverksamheten infor det att
verksamheten med fristdende aktorer infors i storre skala.

Rapport 2021:4 Underlag for bidrag till sma arbetsloshetskassor

Sedan 2009 har sma arbetsloshetskassor som har hdga administrationskostnader fatt
ett sarskilt bidrag fran staten. IAF har uppdraget att lamna forslag till regeringen om
hur bidraget ska fordelas. For 2021 foreslog vi att Hamnarbetarnas,
Pappersindustriarbetarnas, Sveriges arbetares och Saljarnas arbetsloshetskassa skulle
fa bidrag till sin verksamhet.

Regeringen gav Arbetsférmedlingen i uppdrag att betala ut det sarskilda bidraget
enligt vart underlag genom regeringsbeslut A2021/01451.

Rapport 2021:5 Underrattelser, sanktioner och verkstallanden
2020

Den hér rapporten redovisar statistik 6ver delar av Arbetsférmedlingens,
arbetsloshetskassornas och Forsakringskassans kontrollarbete inom
arbetsloshetsersattningen, aktivitetsstodet, etableringsersattningen och
utvecklingsersattningen.
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Fokus pa underrattelser

Rapportens fokus ligger pa de underrattelser som Arbetsformedlingen skickar nar det
finns skal att anta att arbetssokande inte uppfyller villkoren for att fa ersattning.

Statistiken visar bland annat att det vanligaste sattet att misskota arbetssdkandet
under 2020 var att inte lamna in sin aktivitetsrapport i tid. Det géller for alla fyra
ersattningsformerna och var aven det vanligaste sattet 2019.

Vi redovisar aven statistik 6ver de sanktioner som arbetsldshetskassorna och
Arbetsformedlingen beslutar om, samt éver Forsakringskassans verkstallande av de
beslut om avstangning som Arbetsférmedlingen tagit for programdeltagare.

Att granska hanteringen av underréttelser, sanktioner och verkstéllanden &r en
aterkommande del av vart tillsynsarbete. Forsta rapporten som bygger pa samma
granskningsmodell publicerades 2020 och har rapportnummer 2020:15. Syftet med
de aterkommande granskningarna dr att ge en 6vergripande bild och folja
utvecklingen av kontrollarbetets olika delar. Resultaten kan anvandas for larande och
for att identifiera behov av fordjupade granskningar.

Rapport 2021:6 Fordelning av bidrag for att starka kontrollarbetet

| budgetpropositionen for 2021 har medel tillférts Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna for att, tillsammans med IAF och en nyinrattad funktion pa
Ekonomistyrningsverket, starka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
om fusk inom arbetsléshetsforsakringen. Tio miljoner kronor av dessa medel skulle
fordelas till arbetsléshetskassorna; IAF fick i uppdrag att ta fram en
fordelningsmodell och ett forslag till bidragsfordelning till arbetsloshetskassorna.

Vart forslag innebar att arbetsloshetskassorna skulle dela pa dels ett fast belopp, dels
ett rorligt belopp som grundade sig pa antalet erséttningstagare och antalet inkomna
ersattningsansokningar.

Vi lamnade vart forslag till regeringen den 30 augusti. Regeringen beslutade att ge
uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidraget enligt var modell en manad
senare.

Rapport 2021:7 Arbetsférmedlingens arbete med arbetssdkandes
handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och 2021

Den héar rapporten ar den andra i var arliga granskning av Arbetsférmedlingens
arbete med individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Syftet &r att ge en
Overgripande bild av kontrollarbetet. Resultatet kan anvandas for att identifiera
behov av fordjupade granskningar.
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Resultatet visar att Arbetsformedlingens arbete med arbetssokandes handlingsplaner
och aktivitetsrapporter brister i flera avseenden, sarskilt nar det galler innehallet i
handlingsplanerna. Bristerna ar storre nar det géller langtidsarbetslésa.

m Drygt 3 av 10 langtidsarbetslésa med arbetsloshetsersattning hade inte
fatt den arbetsmarknadspolitiska bedémningen &ndrad eller uppdaterad
nagon gang sedan handlingsplanen upprattades. Det var 4 av 10 bland
langtidsarbetslosa deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

m Langtidsarbetsldsa hade genomgaende farre planerade aktiviteter,
oavsett ersattningsform, och de aktiviteter som hade funnits Iag langt
tillbaka i tiden.

m Narmare 8 av 10 langtidsarbetslosa med arbetsloshetsersattning saknade
en planerad uppf6ljning av handlingsplanen.

Nar det galler innehallet i handlingsplanerna visar granskningen bland annat
foljande:

m |19 av 10 handlingsplaner for arbetssékande med arbetsléshetserséttning
var den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ofullstandig. Bland
programdeltagare var det drygt 8 av 10. Det var framfor allt en
beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov inom den
arbetssokandes yrkesmassiga sokomrade som saknades, men dven
Arbetsformedlingens bedémning av den arbetssokandes mojligheter
och behov for att ta sig ur arbetslésheten. IAF bedomer darfor att
Arbetsformedlingen i mycket Iag utstrackning foljer regelverkets krav
att handlingsplanen ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedémning
som utgar fran den arbetssokandes forutsattningar for arbete,
arbetsmarknadens krav och Arbetsférmedlingens uppdrag.

m  Nérmare 5 av 10 arbetssokande med arbetslGshetserséttning hade inte
nagon aktivitet inplanerad i sin handlingsplan under det forsta kvartalet
2021. Bland programdeltagare var det ndrmare 7 av 10. IAF bedomer
darfor att Arbetsformedlingen i 1&g utstrackning foljer regelverkets krav
att handlingsplanerna ska innehalla arbetssékandes planerade
aktiviteter.

m |4 av 10 handlingsplaner for dem med arbetsloshetsersattning saknades
det en planerad uppféljning av handlingsplanen. Fér programdeltagare
med aktivitetsstd eller utvecklingsersattning saknades det i princip i
samtliga handlingsplaner. IAF beddémer darfor att Arbetsférmedlingen i
lag utstrackning foljer regelverkets krav att handlingsplanerna ska
innehalla uppgifter om hur och nar de ska féljas upp.

m 1 av 10 arbetsstkande med arbetsldshetsersattning hade inte fatt den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen i handlingsplanen &ndrad sedan
2019 eller tidigare. Bland programdeltagare var det 2 av 10. IAF
bedomer att Arbetsformedlingen i lag utstrackning foljer kravet att
handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid ar aktuell.
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Rapport 2021:8 Arbetsloshetskassornas arsredovisning och
ekonomi 2020

Arbetsloshetskassorna klarade ekonomin bra under 2020 och arsredovisningarna
inneholl fa brister enligt de regelverk och administrativa krav som finns i vara
foreskrifter. Detta ar huvudresultatet av den arliga granskningen av
arbetsloshetskassornas arsredovisning och ekonomi for 2020.

Under aret var det flera handelser som paverkade arbetsloshetskassornas ekonomi:

m Det 6kade infldet av &renden gjorde att arbetsldshetskassorna behdvde
Oka personalstyrkan.

m Pandemin innebar att arbetsloshetskassorna behdvde anpassa
verksamheten med hemarbete, ny teknisk utrustning och nya tekniska
I6sningar.

m Regeléndringar gjorde att arbetsloshetskassornas finansieringsavgift
Okade kraftigt.

m Flera arbetsloshetskassor h6jde medlemsavgifterna.

m Regeringen gav arbetsloshetskassorna 100 miljoner kronor i ett sérskilt
bidrag for att motverka langa handlaggningstider.
Arbetsloshetskassornas ekonomi var bra under 2019. | och med att de hdjde
medlemsavgifterna har de klarat ekonomin bra dven under 2020. Under 2020 6kade
det egna kapitalet for arbetsloshetskassorna och uppgick till 2 miljarder kronor,
vilket var en 6kning med 92 miljoner kronor fran 2019.

Rapport 2021:9 Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsloshetsforséakringen

Riskanalysen &r gjord inom ramen for ett uppdrag som vi fick enligt regleringsbrevet
for verksamhetsaret 2021. | uppdraget ingick dven att lamna in en handlingsplan som
ska motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsléshetsforsakringen.
Rapport 2021:9 redovisar riskanalysen; handlingsplanen beskrivs nedan i rapport
2021:10.

I riskanalysen redovisar vi flera risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
inom arbetsloshetsforsakringen. De ar indelade i fyra kategorier:

uppgifter som behovs i handldggningen &r felaktiga
oanmalda eller andrade forhallanden

beslutsrisker

risker hos Arbetsférmedlingen.

M w e
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Uppgifter som behdvs i handlaggningen ar felaktiga

Vid handlaggningen av ett d&rende om arbetsloshetsersattning ar behovet av
egenrapporterade uppgifter hogt. Mangden egeninlamnade uppgifter fran den
sokande tillsammans med ett forhallandevis stort antal bedémningar i
handlaggningen ar en generell risk for felaktiga utbetalningar. Felaktig information
fran tredje part kan innebara samma risk. Felaktiga uppgifter i arbetsgivarintyget ar
ocksa problematiska eftersom uppgifter om arbetstiden och 16nen, som ligger till
grund for ersattningens storlek, hamtas darifran.

Oanmalda eller &ndrade forhallanden

Den som far arbetsloshetsersattning ar skyldig att anméla andrade forhallanden som
kan paverka ratten till ersattning. Arbetsloshetskassorna ar beroende av att den
sokande sjalv forstar nar andrade forhallanden ska rapporteras in, &ven om vissa
andrade forhallanden kan upptackas av arbetsléshetskassorna genom lépande
handlaggningsrutiner.

Beslutsrisker

Vissa bestammelser inom arbetslshetsforsakringen ér svartolkade. Har kan det
finnas en risk for att arbetsloshetskassorna tolkar bestammelserna bade felaktigt och
pa olika satt. Ett exempel ar tolkningen av foretagarreglerna. Inforandet av tillfalliga
regler innebar ocksa en risk for felaktiga tolkningar.

Om den ersattningssokande har rétt till ersattning genom flera perioder med arbete
som atskiljs av éverhoppningsbar tid, innehaller arendet bedémningar som i vissa fall
kan vara komplicerade. | évrigt kan generellt bristande kontroller i handlaggningen
leda till felaktiga beslut.

Risker hos Arbetsférmedlingen

I de fall kontrollen hos Arbetsformedlingen brister, kan det ge upphov till risker for
felaktiga utbetalningar. Det kan till exempel handla om att information som paverkar
ersattningsratten inte nar arbetsloshetskassorna.

| arbetet med riskanalysen har vi samverkat med Ekonomistyrningsverket (ESV) och
utgatt fran deras klassificering av betydande risker.

Rapport 2021:10 Handlingsplan for att motverka felaktiga
utbetalningar

Var handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen togs fram enligt uppdraget som vi fick i regleringsbrevet
for 2021. Inom ramen for uppdraget har vi identifierat flera risker for felaktiga
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utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsékringen. De &r redovisade i
den separata rapporten 2021:9.

Aktiviteterna som finns i handlingsplanen kommer att vara integrerade i var l6pande
verksamhet. Det innebdr bland annat att utveckla metoder for att soka ut arenden
med hog risk for felaktiga utbetalningar och att samverka med Arbetsférmedlingen
och Forsékringskassan for att kunna studera aktivitetsstodet empiriskt.

Rapport 2021:11 Overgangen mellan arbetsloshetsersattning och
aktivitetsstod

En battre samverkan mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna kan minska risken for felaktiga utbetalningar och for att lika
arenden ska handliggas olika. Aven informationen till sékande kan forbattras genom
ett malinriktat samverkansarbete. Det &r tre resultat som beskrivs i granskningen om
overgangen mellan arbetslGshetserséttning och aktivitetsstod.

Granskningen startades eftersom det vid dvergangen mellan ersattningsformer finns
risk for att arbetssékande hamnar i klam, och att erséttningen kan bli felaktigt
utbetald fran ersattningssystemen. Vi tittade pa tre ersattningsformer:
arbetsloshetsersattning, utvecklingsersattning och aktivitetsstod.

Rapporten utgor ett kunskapsunderlag for de vi har granskat och innehaller inga krav
pa aterrapportering for de granskade organisationerna.

Rapport 2021:12: Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?

Arbetsformedlingen utfor sin kontroll av aktivitetsrapporter pa ett mer systematiskt
satt an tidigare. Men trots att kontrollen av aktivitetsrapporter i stora delar fungerar
tillfredsstéllande skickar Arbetsformedlingen &nda inte alla underrattelser till
arbetsloshetskassorna som de borde med anledning av innehallet i
aktivitetsrapporterna. Pa grund av att Arbetsformedlingen inte uppfyller de krav som
finns pa kontrollarbetet riktar vi en anmarkning mot myndigheten.

Syftet med granskningen var att synliggora styrkor och brister i hanteringen och
granskningen av aktivitetsrapporter. Pa sa sétt vill vi ge Arbetsformedlingen ett
underlag som kan vara ett stod i det fortsatta arbetet med att utveckla
kontrollfunktionen.

Arbetsformedlingen ska lamna in en redogorelse om vilka atgarder man har vidtagit
med anledning av den anméarkning som vi riktade till myndigheten genom vart
granskningsbeslut. Redogorelsen ska vara inlamnad senast 29 april 2022.
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Rapport 2021:13 Sjalvservicefloédet - Har Arbetsformedlingen
skapat forutsattningar for en val fungerande kontroll?

Arbetsformedlingen behover fortsétta att arbeta med att integrera och skapa
forutsattningar for en val fungerande kontroll av arbetssékande som tar del av
sjalvserviceflodet. Flodet ar till for nya arbetssokande som uppger att de har arbete
eller studier som startar inom 90 dagar fran inskrivningstillfallet.

Det finns inga undantag i arbetsloshetsforsékringen for de som tar del av
sjalvserviceflodet — de har samma rattigheter och skyldigheter som andra
arbetssOkande. Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande géller darfor aven de
som tar del av sjalvserviceflodet.

I konstruktionen av sjalvserviceflddet finns goda exempel som visar att
handlingsplanerna blir upprattade i tid samt att den tankta malgruppen tar del av
flodet. Det finns dock utvecklingsomraden som Arbetsférmedlingen behover ta i
beaktande. Det handlar om hur myndigheten kan sakerstalla likabehandling av
arbetssokande, forbattra handlingsplanerna och se éver utskrivningsrutinen.

Rapport 2021:14 Hur manga underrattelser later
Arbetsformedlingen bli att skicka?

Vi har tidigare granskat hur manga underrattelser Arbetsformedlingen har Iatit bli att
skicka. Var granskning fran 2018 visade att det sa kallade morkertalet for
underrattelser var 20procent. Arets granskning visar att mérkertalet nu & mindre &n 1
procent. Det ger ett tydligt stod for att Arbetsformedlingens arbete med
underréttelser har stéarkts i och med inférandet av enheterna Granskning och kontroll.

Aven om granskningen visar att morkertalet for underrattelser har minskat kraftigt,
visar resultaten ocksa att det finns fortsatt forbattringsutrymme for arbetet med
underréttelser och signaler. Granskningen visar att

m 9 procent av kontrollhandlaggarna har vid nagot tillfalle avstatt fran att
skicka en underrattelse.

m 12 procent av arbetsformedlarna som har i uppgift att skicka signaler
har vid nagot tillfalle avstatt fran att skicka en signal.
| rapporten riktar vi darfor en anmarkning till Arbetsférmedlingen eftersom
Arbetsformedlingen inte skickade alla underrattelser och signaler som de borde ha
skickat.

Det finns flera utvecklingsomraden for Arbetsformedlingens arbete med signaler och
underrattelser. Ett omrade handlar om att det finns forbattringsmajligheter for
samarbetet och kommunikationen inom Arbetsférmedlingen nar det galler
kontrollarbetet. Ett annat omrade handlar om att kontrollarbetet med signaler kan
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stdrkas ytterligare genom att arbeta med de faktorer som &r viktiga for om
arbetsformedlare skickar signaler eller inte.

Rapport 2021:15 Enheten Ersattningsprévnings handlaggning och
handlaggningstider

Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning har tidigare befunnit sig i en
situation med langa handlaggningstider av sanktionsarenden. De langa
handlaggningstiderna, i kombination med det tillfalliga stoppet i
Arbetsformedlingens kontrollarbete varen 2020, resulterade i en drendebalans som
Arbetsformedlingen kallar for ryggsacksérenden. Vi har granskat hanteringen av de
sa kallade ryggsacksarendena samt Arbetsformedlingens arbete med att korta
handlaggningstiderna. Granskningen omfattar d&ven hur centraliseringen av
kontrollarbetet har paverkat enheten Ersattningsprévnings handlaggning och
handlaggningstider. Slutsatserna i granskningen &r att:

m Det nya arbetssattet i och med inréttandet av enheterna Granskning och
kontroll, tillsammans med Arbetsformedlingens 6vriga arbete med att
korta handlaggningstiderna, har bidragit till att korta enheten
Ersattningsprévnings handlaggningstider.

m  Arbetsformedlingens omvanda rutin for sammanléggning av
underrattelser innebar att likabehandlingsprincipen och
forutsagbarheten i rattstillampningen asidosattes.

m  Arbetsformedlingens avskrivningar av cirka 9 000 sanktionsarenden
varen 2020 saknar rattsligt stod.

= Arbetsformedlingens hantering av ryggsackséarendena har fatt
konsekvenser i form av felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet.
IAF uppskattar den felaktiga utbetalningen till 15 miljoner kronor.

m Det finns en risk att arbetssokande far sin ersattning tillfalligt stoppad i
onddan. Arbetsformedlingen behdver darfor se éver arbetsprocessen for
att sakerstalla att viktig information nar handlaggarna pa enheten
Ersattningsprovning i ett tidigt skede.
I rapporten framhaller vi vikten av att Arbetsférmedlingen fortsatter att aktivt arbeta
med att motverka langa handlaggningstider. Den risk som vi har identifierat i
handlaggningen av sanktionsarenden kan komma att inga i en uppfdljning inom
ramen vara for framtida granskningar.

Rapport 2021:16 Analys och utvardering av
arbetsloshetskassornas handlaggningstider 2020

IAF fick i uppdrag av regeringen att granska, analysera och utvardera orsakerna till
langa handlaggningstider hos vissa arbetsléshetskassor under 2020. | uppdraget
ingick det aven att analysera hur handlaggningstiderna paverkats hos de
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arbetsloshetskassor som haft en stor 6kning av erséttningsansokningar under aret,
samt att undersoka hur arbetsloshetskassorna anvant det tillfalliga bidrag som
betalades ut 2020 och om det fick nagon effekt.

Den stora 6kningen av ersattningsarenden paverkade arbetsbelastningen hos samtliga
arbetsloshetskassor, vilket i flera fall ledde till férlangda handlaggningstider. L&ngst
handlaggningstider under 2020 uppstod hos fyra arbetsloshetskassor:
Arbetsloshetskassan Alfa, Smaforetagarnas, Hotell- och restauranganstalldas och
Handelsanstélldas arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassornas arbetshelastning paverkades aven av nya tillfalliga
regelédndringar, att korttidsarbete blev vanligare, fler nya medlemsanstkningar och
okad mangd underrattelser fran Arbetsformedlingen som tillkom under 2020.

For att hantera situationen genomforde arbetsléshetskassorna ett antal olika atgarder.
Négra av de vanligaste atgarderna var dvertidsarbete och begransad tillganglighet for
att frigora tid till handlaggning av arenden. Dessa var de atgarder som gav storst
effekt pa att korta ned vantetiderna. En annan vanlig atgard var nyrekryteringar,
nagot som gav en mer langsiktig effekt pa vantetiderna. Arbetsloshetskassornas
service- och intresseorganisation, Sveriges a-kassor, samordnade aven insatser for de
tva arbetsloshetskassor som hade langst vantetider: Arbetsldshetskassan Alfa och
Smafdretagarnas arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetskassorna var totalt sett val rustade ekonomiskt innan pandemin, vilket
innebar att bidraget var ett tillskott men inte avgérande for att arbetsloshetskassorna
skulle kunna vidta atgarder.

Sedan september 2021 har vantetiderna for arbetsloshetskassorna sjunkit till nivaer
som innebar att ingen arbetsloshetskassa langre uppfyller de kriterier for lang
vantetid som IAF har anvant i granskningen. Detta visar pa att dtgarderna som
kassorna vidtog, i kombination med ett minskat drendeinflode, har gett effekt pa att
forkorta véntetiderna. IAF anser att det ar viktigt att utformandet av nya
bestammelser i arbetsloshetsforsakringen i sa hdg utstrackning som majligt bidrar till
att underlétta vid liknande situationer i framtiden genom forenklingar och 6kade
mojligheter till automatiseringar.

Rapport 2021:17 Deltidsbegransningen i
arbetsloshetsforsakringen

2017 forandrades den regel som begrénsar hur lange en sokande kan fa
arbetsloshetsersattning for veckor hen har deltidsarbetat. Vi har analyserat vad den
nya begransningsregeln har haft for konsekvenser for utbetalningarna av
arbetsloshetsersattning, hur den har paverkat deltidsarbetande ersattningstagare samt
om den har paverkat kvinnor och méan lika. Granskningen analyserade ocksa hur
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forandringen har paverkat arbetsloshetsforsakringens funktion som en
omstallningsforsakring. De sammanfattade slutsatserna fran granskningen é&r att:

m Deltidsbegransningen kan ha blivit dyrare an beraknat for aren 2017
20109.

m Regelandringen paverkade kvinnor och man olika.

m  Arbetsloshetsforsakringens funktion som omstallningsforsékring verkar
inte ha paverkats av regelandringen.
Granskningen genomfdérdes genom att géra uppskattningar av hur mycket deltids-
och heltidsersattning som hade betalts ut per ar om reformen inte hade genomforts.
Andra metoder var att sasmmanstélla statistik ur vara databaser.

Rapport 2021:18 Kommunala arbetsmarknadsanstallningar — hur
paverkar de arbetsloshetsforsakringen?

Kommunerna ar sedan lange en viktig aktér som anordnar insatser och aktiviteter
som berdr manga arbetslésa personer. En atgard som anvéands inom den kommunala
arbetsmarknadspolitiken & kommunala arbetsmarknadsanstéllningar.

Var granskning visar att anstallningsformen i huvudsak ges till personer som har
varit arbetslosa en langre tid och har sin férsérjning genom forsérjningsstod.
Anstéllningsformen ar vanlig och férekommer hos 98 procent av de kommuner som
deltog i var enkatundersokning. 84 procent av kommunerna uppgav flera orsaker till
att anvanda anstallningsformen. Att minska kommunens kostnader for
forsorjningsstod &r en av orsakerna.

Arbetsloshetsforsékringen &r en tidsbegransad omstéllningsforsékring for personer
med en anknytning pa arbetsmarknaden nar de ar mellan arbeten. En central
utgangspunkt i arbetsloshetsforsakringen ar att stalla om till ett nytt arbete och gora
tiden i arbetslshet sa kort som majligt samt i Gvrigt uppfylla de krav som stélls pa
att soka arbete aktivt.

Manga personer med en kommunal arbetsmarknadsanstéllning har inte en forankring
pa arbetsmarknaden sedan tidigare och ar i behov av stod. Darfor bedomer vi att det
kan finnas en avsevart hogre risk att den malgruppen inte kommer ut i reguljart
arbete. Det riskerar dessutom att inverka pa arbetsléshetsforsékringens roll som en
omstélIningsforsakring, eftersom den snarare kan anvandas enbart i
forsorjningssyfte. Det kan leda till hogre kostnader inom arbetsloshetsforsékringen.

Beddmning av brister

I granskningsarbetet identifierar vi brister som vi bedémer enligt en fyrgradig skala:
papekande, anmarkning, kritik och allvarlig kritik.
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Nar vi konstaterar att Arbetsformedlingen har brutit mot juridiskt bindande regler
patalar vi det for den som har brustit samt informerar regeringen.
Arbetsformedlingen maste darefter svara pa hur den arbetar med att atgarda den brist
som vi har identifierat.

Nér vi konstaterar att en arbetsloshetskassa har brutit mot regler eller har brister i sitt
atagande inom vart tillsynsomrade kan vi vidta fler atgarder utdver att bedoma
bristen enligt var bedomningsskala.

Vi forfogar &ven Gver vissa sanktioner i tillsynen 6ver arbetsloshetskassorna. Dessa
ar erinran, forelaggande om réttelse och indragning av statshidraget.

Pagaende granskningar

Tabell 3 visar titel och diarienummer for vara pagaende granskningar. Vi beslutar om
att starta granskningar l6pande under aret. Uppgifterna ar hamtade fran vart
granskningsplaneringsverktyg i januari 2022.

Tabell 3: Pagaende granskningar.

Titel Diarienr.
Granskning av Smaféretagarnas arbetsloshetskassa IAF 2021/529
Granskning av a-kassornas ekonomi 2021 IAF 2021/528

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och

aktivitetsrapporter 2022 IAF 2021/509

Underrattelser, sanktioner och verkstallanden 2021 IAF 2021/508

Uppfdljning av arbetsléshetskassan Alfas ekonomi 2022 IAF 2021/489

Arbetsléshetskassornas handlaggningstider och sammanléaggning

av underréttelser - Hur rattvist blir det for den arbetssékande? IAF 2021/468

Omfattningsstudie av Arbetsldshetsforsakringen IAF 2021/459
Jamstélldhetsanalys arbetsloshetskassorna IAF 2021/418
AnmaIa}n hos ,_A_\rb?tsformedlmgen som grundvillkor i IAE 2021/73
arbetsloshetsforsakringen.

Arbetsldshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll. IAF 2021/63

Vad innebar forandringarna pa Arbetsférmedlingen for

kontrollfunktionen? IAF 2020/190

Information till arbetssdkande IAF 2020/148

Likabehandling i hanteringen av underrattelser och sanktioner IAF 2020/136
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Titel Diarienr.

Sokomrade IAF 2020/116
Forsakringskassans kontrollutredningar IAF 2019/295
Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete IAF 2021/544

Tillsynsarenden

Parallellt med vara granskningar kan vi starta tillsynsarenden gentemot de aktorer
som vi tillsynar. Ett tillsynsarende &r ofta begréansat till en fraga eller ett omrade som
vi vill folja upp utan att starta en granskning. Var uppfoljning inom drendet kan besta
av stalla fragor till den ber6rda organisationen eller att begéra underlag fran
arendehandlaggningen. Under 2021 har vi fortsatt att folja hur véantetiden pa
forstagangsutbetalningar utvecklar sig hos de kassor som hade langst véntetider
under 2020 och 2021. | bérjan av 2021 ingick tre arbetsloshetskassor i darendet. Allt
eftersom vantetiden har forbattrats har arendet avslutats gentemot tva
arbetsloshetskassor. Alfa-kassan ingick fortfarande i tillsynsarendet vid tidpunkten
da arsredovisningen beslutades.

Tabell 4 redovisar diarienummer och arendetitel for de tillsynsarenden som var
pagaende den 1 januari 2022.

Tabell 4: Tillsynsarenden.

Arende Diarienr.

Vantetider hos arbetsléshetskassorna IAF 2020/392

Tipsfunktionen

Vi har sedan 2020 en tipsfunktion pa var webbplats dar personer kan lamna tips om
risker eller brister i hanteringen av individersattningarna vid arbetsloshet.

Totalt har det kommit in 45 tips under 2021. De har till stor del handlat om langa
handlaggningstider och flera tips ger bilden av att man vill rikta kritik och klagomal
mot enskilda arbetsloshetskassor och Arbetsformedlingen. Nagra tips handlade om
vilka konsekvenser som arbetsldshetsférsakringens utformning orsakar for enskilda
personer. Vi har anvant en del av dem som underlag i var tillsyn.

En arbetsgrupp gar igenom varije tips och gor en bedémning av om det ska lamnas
vidare till ett pagaende &rende, eller utgéra underlag for riskbedémning eller nytt
granskningsuppdrag.
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Fortydliga regelverket

Vi bidrar till att fortydliga regelverket kring arbetsléshetsforsakringen genom att
utfarda foreskrifter samt att fora statens talan i domstol. Foreskrifterna kompletterar
bestdammelserna i lagen och forordningen om arbetsléshetsférsakring, lagen och
forordningen om arbetsléshetskassor och férordningen om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Vi kan ocksa uppméarksamma regeringen nar lagar
och forordningar behdver andras.

Foreskriftsarbete

Vi har gjort en andring i foreskrifterna (IAFFS 2018:2) om arbetsloshetsforsakring.
Andringen gallde berakningen av tid med avgangsvederlag som regleras i 2 kap. 11 §
IAFFS 2018:2. Genom andringsforeskrifterna (IAFFS 2021:1) upphérde kravet som
innebar att det bara var regelmassigt utbetalade ersattningar som skulle ligga till
grund for berakningen av tid med avgangsvederlag. Foreskrifterna borjade galla den
1 maj 2021.

Vidare har vi utfardat nya foreskrifter om storleken pa avgift till den kompletterande
arbetsldshetskassan (IAFFS 2021:2). De nya foreskrifterna innebar en héjning av
avgiften for personer som far ersattning enligt grundforsakringen utan att vara
anslutna till den kompletterande arbetsloshetskassan (Arbetsldshetskassan Alfa) eller
medlemmar i en annan arbetsldshetskassa. Avgiften hojdes till 7 kronor per
ersattningsdag. Foreskrifterna borjade galla den 3 maj 2021, da IAFFS 2009:8
upphorde att galla. De upphévda foreskrifterna galler fortfarande for avgift som avser
ersattningsdagar fore ikrafttradandet.

Den tredje foreskriftsandringen (IAFFS 2021:3) géllde foreskrifterna (IAFFS
2018:2) om arbetsloshetskassor. Andringarna rorde arbetsléshetskassornas
arsredovisningar. Andringarna innebar att det ar mojligt att i undantagsfall tillampa
kollektiv vérdering av fordringar, vilket ocksa framgar av arsredovisningslagen
(1995:1554). Vidare &ndrades bestammelserna som géller undertecknande. |
fortsattningen ska arsredovisningen félja vad som anges i arsredovisningslagen nar
det galler undertecknande, vilket innebér att arsredovisningen ska innehalla uppgift
om den dag da den undertecknades. Slutligen har vi infort en ny uppgift i
arsredovisningen som ska visa medelantalet anstallda kvinnor, medelantal anstéllda
man och summan av de bada. Foreskrifterna borjade gélla den 1 januari 2022 och ska
borja tillampas avseende rakenskapsaret 2021.
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Foreskrifterna finns presenterade pa var webbplats och i de fall vi har beslutat om
andringsforeskrifter finns aven grundforeskrifterna samt en konsoliderad version av
foreskrifterna tillgangliga for vara anvandare.

Behov av andringar i lagar och férordningar

| vart tillsynsarbete och vart arbete med att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad &r vi uppméarksamma pa hur regelverket fungerar. Har beskriver vi de
regelandringar som vi begarde i var "Hemstallan om forfattningsandringar for
forbattrad tillsyn av ersattning vid arbetsldshet” # som vi anmalde till regeringen i
bdrjan av 2021.

Forordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor

Vi har begart andringar i forordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor for att fa
tillgang till uppgifter i arenden dar arbetsléshetskassorna har avslagit en ansékan om
arbetsloshetsersattning. | nuldget omfattar arbetsldshetskassornas skyldighet att
lamna uppgifter till IAF endast uppgifter rérande personer som far eller har beviljats
arbetsloshetsersattning.

Lag(1997:239) om arbetsloshetskassor och férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor

Vi har begért att lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor och férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor andras sa att IAF far direktatkomst till uppgifter
hos arbetslGshetskassorna. En direktatkomst dr nodvandig for att minimera de for
bada parter tidskravande fysiska besoken hos arbetsldshetskassorna.

Lag (2006:469) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen

Vi har begért att lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen ska andras sa att myndigheten far anvanda
sokbegrepp som innefattar kansliga och omtaliga personuppgifter. IAF saknar i dag
mojlighet att effektivt séka ut, granska och analysera arenden dar kénsliga eller
omtaliga uppgifter har varit relevanta for ratten till arbetsloshetsersattning.

44 Diarienummer IAF 2021/60
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Skyldigheten att lamna uppgifter till IAF

Utover de regeldndringar som ndmnts i rubrikerna ovan har vi forordat att det gors en
stOrre 6versyn av arbetsloshetskassornas, Arbetsformedlingens, Forsakringskassans
och Skatteverkets skyldigheter att lamna uppgifter till IAF, liksom av relevanta
registerforfattningar och 1AF:s instruktion.

FoOra statens talan i domstol

For att fa fram vagledande avgoranden i domstol foretrader vi staten som part i mal
om arbetsloshetsersattning och om medlemskap i en arbetsloshetskassa. Vi yttrar 0ss
ocksa i mal dar vi inte ar part i de fall domstolen begar det. Pa sa satt bidrar vi till att
utveckla praxis inom vart omrade.

Under 2021 har vi yttrat oss i tva mal till Forvaltningsdomstolen dar vi inte har varit
part. Vi har ocksa 6verklagat tva domar fran Kammarratt till Hogsta
forvaltningsdomstolen, dock beviljades inte prévningstillstand for dessa utan
Kammarréattens avgdérande stod fast.
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Forvaltning

Intyg for arbetsldosa som vill sOka arbete | Europa
med svensk arbetsldshetsersattning
IAF utfardar intyg U2 till personer som uppfyller villkoren for att ha rétt till

bibehallen arbetsloshetsersattning nar de soker arbete i ett annat land inom EU, EES,
Schweiz, Storbritannien eller Nordirland.

Under 2021 tog vi emot 209 ansokningar om intyg. 49 procent av de som sokte var
kvinnor och 51 procent var man.

Diagram 1 visar antalet ansokningar fran man och kvinnor under 2021, 2020 och
2019.

Diagram 1: Antal ansdkningar om intyg U2 fran kvinnor och man.
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Vi utfardade 143 intyg och beslutade att avsla ansdkan i 52 fall. 14 ansokningar
aterkallades av sokande.

8 beslut om att avsla ansokan 6verklagades av sokande. 1 4 fall beviljades anstkan
efter att ett 6verklagande och en komplettering av ansokan lamnats in. | 4 fall stod
IAF fast vid sin beddmning och 6verklagandet gick vidare till Forvaltningsratt for ny
beddmning. I alla 4 drenden avslog Forvaltningsratten dverklagandet.

Flest intyg utfardades for att soka arbete i Tyskland, Spanien och Polen.

Fran och med 1 januari 2021 galler uttradesavtalet mellan EU och Storbritannien och
Nordirland for de som vill géra en sékanderesa till Storbritannien eller Nordirland.
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Vi beddmer att intygshandlaggningen inte omfattar ett stort antal &renden och darfor
redovisar vi inga styckkostnader for dessa i arsredovisningen.

Ansvar for registret dver arbetsloshetskassorna

Vi ansvarar for det officiella registret 6ver arbetsldshetskassorna. Under 2021
anmalde arbetsloshetskassorna sex stadgeandringar och 32 andra andringar till
registret.

I november 2021 fusionerades Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa med Sveriges
arbetares arbetsloshetskassa. Fusionen gjordes enligt gallande stadgar och regelverk
och ansdkan om fusionen godkandes av IAF enligt kraven i lagen om
arbetsloshetskassor.

Vid ingangen av 2021 fanns 25 registrerade arbetsloshetskassor. Vid utgangen av
2021 fanns 24 registrerade arbetsloshetskassor.

Forbindelseorgan inom EU

Vi har rollen som forbindelseorgan inom arbetsloshetsforsakringsomradet i EU. Det
innebdr bland annat att vi ska vara en god och utvecklande kraft i EU-samarbetet
inom arbetsloshetsforsakringen och ansvara for kontakter med motsvarande
myndigheter i de andra medlemslanderna. Uppdraget innebér exempelvis att vi
medverkar i arbetet med att utveckla EU-férordningarna om social trygghet.

Under 2021 har fragan om Brexit, Storbritanniens och Nordirlands uttrade ur EU,
fortsatt varit en viktig fraga for oss att arbeta med.

Skadestandsarenden

Med stod av 5 § forordningen (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak
mot staten handlagger IAF enskilda personers skadestandsansprak mot staten nar de
anser att en arbetsloshetskassa, i sin myndighetsutévning, har orsakat dem skada
genom felaktig information eller felaktig handl&dggning.

Skadestandsansprak som galler beslutsskada eller skada pa grund av underlatenhet
att fatta beslut handlaggs av Justitiekanslern (JK). I dessa drenden begér JK ofta ett
yttrande fran IAF.

Under 2021 har IAF handlagt och avslutat 22 skadestandsarenden genom beslut eller
yttranden till JK. Arendena gallde 13 méan och 9 kvinnor. Det ar ett oférandrat antal
arenden jamfort med 2021.
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Vi bedomer att skadestandshandlaggningen inte omfattar ett stort antal arenden och
darfor redovisar vi inga styckkostnader for dessa i arsredovisningen.

Statistikleveranser

En uppgift inom ramen for vart forvaltningsuppdrag med databaser om
arbetsloshetsforsakringen &r att ta fram och lamna ut statistikuppgifter. Under 2021
fick vi in 25 externa statistikbestéllningar. Det ar nagot farre &n 2020 da vi hanterade
32 bestallningar.

For att ytterligare 6ka 6ppenheten kring statistik om arbetsloshetsforsékringen har vi
under 2021 undersokt vara maéjligheter att presentera Oppen data pa var webbplats.
Detta arbete fortsatter under 2022.

Remisser fran regeringen och andra myndigheter

Vi besvarar remisser fran regeringen och andra myndigheter. Under 2021 besvarade
vi 18 remisser.
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Samverkan med andra aktorer

Nordiskt socialférsakringsmote 2021

Det nordiska socialforsakringsmotet arrangerades under 2021 fran Reykjavik som en
digital konferens. Arets tema var Socialférsakringen i Norden - Utmaningar i
kolvattnet av covid-19. IAF hade representanter bade i den permanenta kommittén
som planerade konferensinnehallet och i moderatorsgruppen som var vérdar for
motets digitala grupprum.

ISSA

Under 2021 har vi deltagit i den tekniska kommittén "Employment policies and
unemployment insurance” som har en arbetsplan for perioden 2020-2022. Arbetet i
kommittén har bland annat varit att uppdatera kommitténs riktlinjer for
medlemslander som ska genomfoéra forandringar inom socialforsakringsomradet.
Kommitténs moten har genomforts via digitala verktyg eftersom deltagande lander
har haft olika smittskyddsatgarder kring coronapandemin under 2021.

Vart medlemskap i ISSA innebar aven att vi har tillgang till organisationens
rapporter och webbsénda seminarier som belyser olika socialforsékringsfragor. Det
ar vardefulla kallor till kunskap och omvarldsbevakning inom vart
verksamhetsomrade.

Statliga utredningar och kommittéer

Svenska ILO-kommittén

IAF ar en av expertmyndigheterna som ingar i den svenska kommittén for
International Labour Organisation, ILO. Vid forfragan fran kommittén har vi
nominerat en medarbetare som expert inom arbetsldshetsforsakringen.

2021 ars bidragsbrottsutredning (S 2021:3)

En av vara medarbetare ar utsedd att delta som expert i 2021 ars
bidragsbrottsutredning. Utredningen ska se 6ver mojligheterna att starka arbetet med
att bekdmpa bidragsbrott mot Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala
Studiestédsnamnden, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen. Uppdraget som
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finns beskrivet i dir 2021:39 ska slutredovisas till regeringen senast den 31 augusti
2023.

Arbetet med korrekta utbetalningar fran
valfardssystemet

Under 2021 har vi arbetat med riskanalyser for felaktiga utbetalningar. | det arbetet
har vi samverkat med andra myndigheter inom ESV:s uppdrag att stddja och
samordna arbetet med korrekta utbetalningar fran valfardssystemen. IAF deltar aven
i radet for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemet som har inrattats pa ESV.

Insynsradet for IAF

Den 1 november 2021 utsag regeringen nya ledamoter till insynsradet for IAF. Tre
ledamater forordnades till och med 31 januari 2023, tva till och med 31 oktober 2023
och tre till och med 31 oktober 2024.

Ledaméterna bjods in till ett forsta sammantréde i slutet av november 2021. Under
ett verksamhetsar sammantrader radet vanligtvis fyra ganger.

Statens representanter

IAF utser statens representanter - en ledamot och en suppleant - i samtliga
arbetsloshetskassors styrelser. Forordnandet som statens representant ar trearigt for
en ordinarie styrelseledamot och tvaarigt for en suppleant. Under 2021 har 25
personer varit aktiva som statens representant.

Vi genomfor som regel tva konferenser per ar for statens representanter. Syftet med
konferenserna &r att belysa viktiga omraden for arbetsloshetsforsakringen. Under
2021 har vara konferenser berort arbetsloshetskassornas digitaliseringsarbete, vart
uppdrag kring jamstalldhetsintegrering, att motverka felaktiga utbetalningar och fusk
inom arbetsloshetsforsakringen samt Justitieombudsmannens beslut 1214-2020: ”En
undersokning av nagra a-kassors handlaggning av arenden med inriktning pa fragan
om handldggningstider och utformningen av beslut”.

Tillsynsforum

Tillsammans med andra tillsynsmyndigheter utgér vi en del av natverket
Tillsynsforum. Vi har en anmald kontaktperson till ndtverket och deltar aktivt i
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natverkets styrgrupp. Under 2021 deltog flera av vara medarbetare i konferensen
Tillsynsforum 2021 som hade datadriven tillsyn som tema. Deltagandet i natverket &r
viktigt for att uppratthalla erfarenhetsutbyte med andra tillsynsmyndigheter.

Orebro universitet

Vér samverkan med Orebro universitet har fortsatt under 2021. Arets aktiviteter
bestatt av att ta fram innehall och genomférandeplan for var utbildning i
utredningsmetodik och att genomfora forelasningar.

Malet &r att var samverkan ska bidra till utveckling och kvalitetssakring av var
tillsyn, utvardering och kontroll. Darfor planerar vi genomfdra en studie som ska
mata effekter av vart tillsynsarbete inom ramen for vart samverkansavtal.
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Organisation och kompetensforsorjning

Har redovisar vi hur vi har arbetat med att sakerstalla att vi genom var organisation
och kompetensforsarjning starker vara forutsattningar att utfora vart uppdrag enligt
var instruktion och vart regleringsbrev. Vi redovisar dven nyckeltal for antalet
anstallda, fordelning mellan kvinnor och mén, sjukfranvaro och personalomsattning.

Organisation

I augusti 2021 genomfdrde vi en organisationsférandring som innebar att vi utdkade
med en enhet och darmed &ven en enhetschef for verksamheten. Den nya enheten
ansvarar for utveckling, samordning och planering av myndighetsévergripande
karnverksamhet. | samband med férandringen uppdaterade vi &ven arbetsordningen
och delegationsordningen for myndigheten.

Kompetensplanering och rekrytering

Vara medarbetare har tillsvidareanstallningar och det ar mycket sallan som vi gor
visstidsanstallningar. Vid nyanstallningar tillampar vi provanstéllning i sex manader
och den Gvergar i en tillsvidareanstallning om inget annat meddelas. Vi prévar
behovet att rekrytera I6pande och nar medarbetare begér tjanstledigt eller slutar sin
anstallning. Under 2021 har vi genomfort tva rekryteringsprocesser i egen regi och
en i samarbete med ett konsultforetag. Till samtliga tjanster som vi utlyste fick vi
manga kvalificerade ansokningar.

Genom att erbjuda praktikplatser for vissa hogre utbildningar far vi kontakt med
studenter som gor olika langa praktikperioder i var verksamhet. Praktikanterna far
arbeta med uppgifter inom vart uppdragsomrade under handledning av erfarna
medarbetare. Likt tidigare ar anvander vi konsultstéd inom it-utveckling och
upphandling eftersom vi inte har all kompetens for detta i var egen organisation.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Medarbetarnas kompetensutveckling sker till stor del genom utvecklande och
utmanande arbetsuppgifter. Individuell kompetensutveckling planeras regelbundet i
utvecklingssamtal mellan chef och medarbetare. Vi strévar efter att arbeta i
tvarfunktionella arbetsgrupper dar kompetensoverforing och samarbete &r en viktig
del i arbetsséttet.
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Kompetensutvecklingen sker &ven genom gemensamma utbildningsinsatser. De
samlar vi i en arlig kompetensférsorjningsplan. Under 2021 har flera aktiviteter
genomforts genom digitala méteskanaler eftersom coronarestriktionerna har avratt
fran fysiska maéten.

Under hosten 2021 genomforde vi de forsta blocken i den utbildning i utrednings-
och tillsynsmetodik som vi har utvecklat under de senaste aren. Utbildningen ska
genomforas I6pande for att fordjupa och utveckla var samlade kompetens for att
utfora vart tillsynsuppdrag pa béasta stt.

Halsoframjande insatser

Vi ar angelagna om att skapa ett hallbart arbetsliv. For oss handlar det framst om en
bra arbetsmiljo, utvecklingsmojligheter och friskvard.

Med attraktiva formaner for friskvard och halsa vill vi bidra till friska medarbetare
och vara en attraktiv arbetsgivare. Under 2021 har 55 medarbetare anvant hela eller
delar av friskvardsbidraget.

Under 2021 har vi fortsatt med en extra daglig friskvardstid om 30 minuter. Atgarden
infordes vi borjade att arbeta hemifran pa grund av coronapandemin. Den dagliga
friskvardstiden syftar till att forebygga belastningsskador och psykisk ohalsa. Vi har
aven genomfort personalaktiviteter med friskvardstema for att inspirera till olika
rérelseaktiviteter och forebygga arbetsrelaterad ohéalsa. Vi har aven tillhandahallit
ergonomianpassningar och utrustning som ska lindra och forebygga symtom pa
belastningsskador med mera.

Kompetensforsdrjningens resultat

Var bedomning ar att arbetet med kompetensforsorjningen for att uppfylla véara
uppgifter enligt instruktionen och andra regeringsbeslut har varit andamalsenlig. Vi
har aven varit framgangsrika i rekryteringsarbetet och i myndighetens ordinarie
verksamhet under en tid da vi arbetat pa distans.

Nyckeltal, personalstatistik

Under 2021 hade IAF, i medeltal, 77 anstallda. Antalet arsarbetskrafter var 68 varav
42 kvinnor och 26 man. Medelaldern uppgick till 47 ar. Personalrérligheten var 6,5
procent 2021, att jamféra med 7,8 procent 2020 och 10,8 procent 2019. Utover
rorligheten som uppstar nar personer borjar och avslutar sin anstéllning, har vi ofta
en rorlighet i form av tjanstledigheter under ett arbetsar. Under 2021 har antalet
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personalrorligheten varit nagot lagre jamfort med tidigare ar. Tabell 5 nedan visar en
sammanstallning av samtliga nyckeltal som redovisas i stycket ovan.

Tabell 5: Nyckeltal, personalstatistik.

Artal 2021 2020
Medeltal anstéllda (antal) 77 76
Kvinnor (antal) 49 50
Man (antal) 28 26
Arsarbetskrafter (antal) 68 66
Arsarbetskraft varav kvinnor (antal) 42 42
Arsarbetskraft varav man (antal) 26 23
Personalrérlighet (procent) 6,5 7,8
Nyanstallda under aret (antal) 6 5
Slutat under aret (antal) 5 6
Medelalder 47 46

Kaélla: Arbetsgivarverket och Statens servicecenter

Anstélldas sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 3,5 procent under 2021 vilket &r en liten 6kning jamfort med 3,3
procent 2020. Sjukfranvaron berdknas pa medeltalet anstéllda och en liten férandring
i sjukfranvaron resulterar darfor i en stor procentuell forandring.

Tabell 6 nedan redovisar anstélldas totala sjukfranvaro i fornallande till den
sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron
under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Tabellen redovisar ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i forhallande till
respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i
procent.

Tabell 6: Sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda totala arbetstid fordelat pa
kon och alder 2020-2021.

Sjukfranvaro 2021 2020
Totalt 3,5 3,3
Andel 60 dagar eller mer 53,9 37,8
Kvinnor 4,6 4,2
Man 1,7 1,6
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Anstallda - 29 ars - -

Anstallda 30 ar - 49 ar 1,6 3,5
Kvinnor 2,1 4,6
Man 0,8 1,8
Anstallda 50 ar - 6,6 3,0
Kvinnor 8,0 3,7
Man 3,4 1,5

Kélla: Arbetsgivarverket

Av den totala sjukfranvaron stod langtidssjukfranvaron (sjukfranvaro som varat i mer
an 60 dagar) for 53,9 procent. For ar 2020 var motsvarande siffra 37,8 procent.

5 Sjukfranvaro for gruppen -29 ar 2021 och 2020 lamnas inte eftersom antalet anstallda i gruppen &r
under tio personer alternativt att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.
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Effektanalys

| det har kapitlet finns generaldirektérens bedémning och analys av vilka effekter vi
ser av vart arbete. | analysen lyfter vi fram sex omraden och kapitlet avslutas med
generaldirektorens sammanfattande bedémning. De sex omradena ar:

Arbetsldshetskassornas véntetider

Arbetsférmedlingens kontrollarbete

Var granskningsprocess

Arbetet for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen
Tillsynsobjektens bedomningar av vart arbete

Att skapa en attraktiv arbetsplats

Det &r en svar uppgift att mata de konkreta effekterna av var tillsyn i forhallande till
malet att bidra till en val fungerande arbetsmarknad. Det ar manga faktorer som
paverkar arbetsmarknadens funktionssatt och det ar i det narmaste omajligt att
renodla effekten av en enskild myndighets verksamhet. Trots detta har vi som
ambition att i mojligaste man fanga hur vara granskningsresultat paverkar
verksamheten hos dem vi har tillsyn éver. Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra
vara egna analyser av konsekvenser och effekter. Som en del i var samverkan med
Orebro Universitet har vi ocksa inlett diskussioner om att Iata universitetet
genomfora en effektstudie av hur avndmarna upplever den tillsyn som vi utfor.

Var ambition &r att bedriva en framatsyftande och utvecklingsinriktad tillsyn. Vara
granskningar ska bidra konstruktivt till verksamhetsutvecklingen hos dem vi
granskar. Foérutom att beskriva de brister och risker som vi identifierar redogor vi
aven for utvecklings- och forbattringsomraden som vi bedémer &r relevanta for den
som vi tillsynar.

Arbetsloshetskassornas vantetider

Nar arbetslosheten stiger dkar belastningen pa bade Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Den kraftiga 6kningen av antalet arbetslésa under 2020 ledde
till att vantetiden for arbetslésa medlemmar att fa den forsta utbetalningen av
arbetsloshetsersattning blev orimligt 1ang hos flera arbetsléshetskassor. Tva
arbetsloshetskassor hade dessutom utmaningar med langa vantetider redan innan
coronapandemin.

Atgarderna for att minska vantetiden var flera. Hos arbetsldshetskassorna handlade
det framst om Overtidsarbete, begransad tillganglighet for att frigora tid for
arendehandlaggning, nyrekryteringar och inlan av resurser bade fran andra
arbetsloshetskassor och via Sveriges a-kassor. Regeringen beslutade om ekonomiskt

Arsredovisning 2021, IAF 41



7.2

42

stod till arbetsloshetskassorna for att pa sa satt bidra till kortare handlaggningstider.
Vi pa IAF foljde handelseutvecklingen hos arbetsléshetskassorna och foljde de
hardast drabbade kassorna i ett tillsynsarende. | var I6pande dialog med
arbetsléshetskassorna uppmanade vi dem ocksa att ta ett gemensamt ansvar och
samarbeta for att tillsammans klara av den anstrangda situationen och korta
medlemmarnas vantetider for att fa ersattning. Under 2021 analyserade vi
arbetsloshetskassornas handlaggning under 2020 och kan konstatera att de samlade
atgarderna gav effekt. | slutet av 2021 hade samtliga arbetsloshetskassor véntetider
for forstagangsutbetalningar pa under fyra veckor.

Arbetsférmedlingens kontrollarbete

Sedan IAF bildades 2004 har vi genomfort manga granskningar av
Arbetsformedlingens arbete med att kontrollera att arbetssokande lever upp till
kraven for individersattningarna vid arbetsloshet. Vi har flera ganger identifierat
brister, ibland allvarliga, i Arbetsformedlingens kontrollarbete och omraden som har
behov av utveckling for att uppfylla regelverkens krav. N&r kontrollarbetet brister
Okar risken for att ersattning betalas ut felaktigt, att legitimiteten i systemen urholkas
och att arbetssokande blir kvar langre tid i arbetsléshet.

Efter ar av kritik, bland annat fran 1AF, centraliserade Arbetsformedlingen hosten
2019 delar av sitt kontrollarbete till en nationell enhet. Syftet var att renodla
arbetsférmedlarnas stodjande roll och samla den kontrollerade rollen pa den nya
enheten. | granskningar® darefter har IAF konstaterat att centraliseringen skapar
forutsattningar for ett val fungerade kontrollarbetet. Vi ser positivt pa denna
utveckling som vi menar att vi har bidragit till, samtidigt som vi konstaterar att det
fortfarande finns forbattringspotential pa vissa omraden.

| flera rapporter har vi redovisat resultaten av vara granskningar av kontrollarbetets
olika delar, sdsom Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner,
aktivitetsrapporter, signaler, underréattelser och sanktioner. Ett omrade dar vi
upplever att Arbetsformedlingens utvecklingsarbete — och darmed vara granskningar
— har gett resultat ar arbetet med att granska aktivitetsrapporter. | en rapport’ fran
2021 beddmer vi att Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter nu ar mer
systematisk och i stort sett fungerar tillfredsstéallande.

Ett annat omrade med positiv utveckling ar Arbetsférmedlingens arbete med
underrattelser. Vid flera tillfallen® har vi granskat hur ménga underrattelser som

6 Rapport 2020:8 Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet
" Rapport 2021:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?
8 Rapport 2018:10 och 2021:14 Hur manga underrattelser later Arbetsférmedlingen bli att skicka?
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Arbetsférmedlingen later bli att skicka, trots att regelverket séger att de ska det. Ar
2018 fann vi att detta sa kallade morkertal for underrattelser var 20 procent. Var
senaste granskning fran 2021 visar att morkertalet for underrattelser har forbattrats
markbart och nu &r mindre &n en procent. Det visar att det mer centraliserade
kontrollarbetet har bidragit till en 6kad foljsamhet till regelverket.

Vi har utvecklat tva dterkommande granskningar® om dels arbetet med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter, dels sanktioner, underréattelser och
verkstallanden som under 2021 publicerades for andra gangen. Genom dessa arliga
granskningar om kontrollarbetet ger vi ett viktigt underlag for fortsatt
verksamhetsutveckling hos de som administrerar individersattningarna vid
arbetsloshet som vi har tillsyn Gver.

En tydlig effekt av den aterkommande granskningen av Arbetsférmedlingens arbete
med handlingsplaner och aktivitetsrapporter ar att regeringen har uppdragit at
Arbetsformedlingen att starka och utveckla sitt arbete med de individuella
handlingsplanerna och uppfoéljningen av dessa. Uppdraget framgar av
Arbetsformedlingens regleringsbrev for 20221° och i uppdraget hanvisas till de
brister som framkom i var rapport.

Sammantaget visar flera av de granskningar som vi genomférde under 2021 att
kontrollarbetet har utvecklats positivt och i hogre grad uppfyller regelverkens krav.
En mojlig forklaring till denna utveckling &r den mer centraliserade
kontrollfunktionen. Vi ser det ocksa som en effekt av vart idoga arbete med att
aterkommande granska kontrollarbetets olika delar. Det har bade bidragit till att
Arbetsformedlingen har vidtagit egna atgarder och att regeringen har anvant vara
granskningar i sin myndighetsstyrning.

Det ar gladjande att vi under 2021 har kunnat konstatera att den centraliserade
kontrollfunktionen har bidragit till hdgre grad av regelefterlevnad i kontrollarbetet.
Men det finns fortfarande brister och utvecklingsomraden inom kontrollfunktionen.
Var roll som tillsynsmyndighet ar fortsatt viktig och det &r var ambition att fortsatta
bidra till utvecklingsarbetet.

Granskningsprocess med tid for uppfdljning

Granskningsarbetet pa IAF tar inte slut nar en rapport har blivit beslutad och
publicerad. Da tar vanligtvis en uppféljningstid vid. | manga rapporter begar vi att de

® Rapport 2021:7 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter samt
Rapport 2021:5 Underrattelser, sanktioner och verkstéllanden 2020.

10 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Arbetsformedlingen A2021/02394, A2021/02331
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vi har tillsynat ska redovisa vilka atgarder de har vidtagit for att komma till ratta med
de brister som vi sett i var granskning. Ibland kraver vi dven in kompletterande
information for att kunna bedéma om bristerna har atgardats. Uppféljningen pagar sa
lange bristerna kvarstar. Denna tydliga uppféljningsfas efter en granskning bidrar till
att bade vi och de vi har tillsynat arbetar strukturerat med hanteringen av bristerna.
Vi ser ofta att atgarderna ger effekt och vet av erfarenhet att det ofta ar langsiktiga
forbattringar som dar viktiga att bevaka Over tid. Darfor &r det inte ovanligt att vi
aterkommer till vissa granskningsomraden for att se om det har skett forbattringar.

Vart arbete for korrekta utbetalningar

Under 2021 borjade forordningen (2021:663) om arbetet med att sakerstélla korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen att gélla. Det &r en effekt av forslagen som
lamnades av delegationen for korrekta utbetalningar. Vi var representerade i
delegationen och bidrog dessutom med experter i arbetet och en omfattningsstudie av
felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetsforsakringen. Férordningen satter fokus pa
det viktiga arbetet med att utreda, berédkna och férebygga felaktiga utbetalningar och
fusk inom valfardssystemen. Den innebér ocksa okat samarbete mellan de som
omfattas av férordningskraven. Aven om arbetet ar tamligen nystartat finns det redan
goda forutsattningar for larande och utveckling pa omradet.

Att forordningen nu ar pa plats och &r styrande for samtliga aktorer inom
valfardssystemen har lett till en 6kad medvetenhet om och en tydligare prioritering
av att starka kontrollarbetet inom individersattningarna. Det &r viktigt for att varna
legitimiteten for och rattssékerheten i hanteringen av de olika individerséttningarna
som ligger inom vart tillsynsomrade.

Tillsynsobjektens bedomningar av nyttan med var
verksamhet

Varje ar skickar vi en enkat till arbetsloshetskassorna om hur de uppfattar var
verksamhet. Vi fragar bland annat vilken nytta var verksamhet har for dem och om vi
inger fortroende. Tabell 7 nedan redovisar utfallet for enkatsvaren fran 2021 jamfort
med 2020. Bedémningarna anges i medeltal?.

Vi ber samtidigt om forbattringsforslag, inte bara for var granskningsverksamhet
utan exempelvis dven for e-tjansten Mina sidor och vara ratts- och statistikdatabaser.

11 Bedémningsskala fran 1-6 dar 1 motsvarar ingen nytta och 6 motsvarar mycket stor nytta.
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Tabell 7: Arbetsloshetskassornas beddmning av IAF:s verksamhet, 2021-2019.

Enkatfraga 2021 2020 2019
Vilken nytta har ni av IAF:s rapporter for er 43 45 4.7
verksamhetsutveckling
Har IAF bidragit till att forbattra er tillamning av 41 44 42
regelverket?
Inger vi fortroende? 5,4 51 53
I:lar ni nytta av resultaten fran vara 44 47 5
arendegranskningar
Har ni nytta av resultaten fran vara

- s 3,4 4 5
enkatundersokningar?
Har ni nytta av informationen pa var webbplats? 4,9 52 4,9
Har ni nytta av e-tjansterna i Mina sidor? 4.8 5,2 4,6
Har ni nytta av statistiken som presenteras pa

. 51 55 5

www.iaf.se?

For att fa Forsakringskassans och Arbetsformedlingens bild av deras nytta av var
verksamhet bjuder vi in dem till en muntlig dialog. Da inhamtar vi deras synpunkter
pa ungefar samma fragor som vi stéller till arbetsloshetskassorna i
enkatundersokningen.

Bade Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har aterkopplat att vara rapporter ar
viktiga inspel och ett stod i respektive myndighets verksamhetsutveckling pa de
omraden som vi har tillsyn 6ver.

Forsakringskassan har aterkopplat att de uppskattar att vara granskningar tar upp
samverkan mellan Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. De ar ocksa positiva
till att vi kombinerar flera metoder i vara granskningar. Arbetsformedlingen har
lamnat 6nskemal om att vi gor storre urval, till exempel nar vi anvander
arendegranskning som metod, for att 6ka resultatens generaliserbarhet. Vi har dven
fatt aterkoppling fran Arbetsformedlingen om att samarbetet i foreskriftsarbetet
fungerar bra.

| dialogen fragar vi ocksa om idéer till kommande granskningsomraden.
Forsakringskassan tipsade om att analysera effekter av myndighetens
sanktionsbeslut. Arbetsformedlingen tipsade om att ta fram indikatorer och eventuellt
ett sammanvagt index 6ver deras kontrollarbete. | samrad med Arbetsférmedlingen
utreder vi nu om indikatorer och ett index kan vara till hjalp bade i var tillsyn och i
deras utveckling av kontrollarbetet.

Bade enkatsvaren och dialogmaétena ger oss aterkoppling om var verksamhet som &r
viktig for oss. Syftet med aterkopplingen &r inte att uppna konsensus mellan oss som
tillsynsmyndighet och dem vi tillsynar, utan just att lyssna pa deras asikter. Det
starker oss i att vara en sjalvstandig myndighet som tar ansvar for att uppfylla vart

uppdrag.
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Vi vill skapa en attraktiv arbetsplats

Vi vill utveckla och behalla vara medarbetare, och hitta ny kvalificerad kompetens
ndr det uppstar vakanser i var organisation. For att skapa en attraktiv arbetsplats
arbetar vi for att uppratthalla ett tillitsbaserat forhallningssétt i var ledning och
styrning av verksamheten.

Under 2021 har vi slutfort fem rekryteringar varav en paborjades under 2020. Vi har
haft fler kandidater som har visat intresse for vara lediga tjanster jamfort med
tidigare rekryteringar, och det tycker vi &r positivt.

Under snart tva ar har vi i hog utstrackning arbetat hemifran for att skydda fran och
minska risken for smittspridning pa arbetsplatser. Detta har bidragit till att vi under
2021 har tagit fram en riktlinje for distansarbete och 6ppnat for mojligheten till
dverenskommelser om att arbeta pa distans. Genom mdjlighet till frivilligt
distansarbete framover, dven utan pagaende pandemi, 6kar vi mojligheten att bade
behalla och attrahera medarbetare till var verksamhet.

Generaldirektorens bedémning

Min bedémning av myndighetens insatser under 2021, och aven tidigare ar, ar att de
har bidragit med positiva effekter inom vart omrade. Pa sa satt bidrar vi aven till var
overgripande malbild: att bidra till en val fungerande arbetsmarknad.
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Tabeller och diagram

Myndigheterna ska fordela sina intakter och kostnader utifran den indelning av
verksamheten som de har beslutat.? IAF har beslutat att férdela intakter och
kostnader utifran nedlagd tid i tidredovisningen for respektive verksamhetsgren
under redovisningsaret. Uppbord och transfereringar redovisas under Forvaltning
eftersom de verksamhetsmassigt hor till den verksamhetsgrenen. Antalet arsarbetare
(da) for 2021 (68 stycken) har fordelats utifran nedlagd tid i tidredovisningen for
respektive verksamhetsgren under redovisningsaret. Tillsyn och uppf6ljning 44 aa,
Fortydliga regelverket 6 aa, Forvaltning 18 da. Summeringsdifferenser forekommer
pa grund av avrundning till tkr.

Diagram 2 visar verksamhetens kostnader fordelade pa IAF:s tre verksamhetsgrenar i
tusen kronor for aren 2019-2021.

Diagram 2: Verksamhetens kostnader fordelade pa IAF:s tre verksamhetsgrenar (tkr) for
aren 2019-2021.
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Kélla: IAF:s tidredovisning och Agresso

2 Frordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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Tabell 8 visar myndighetens fordelning av intékter och kostnader per
verksamhetsgren i tusen kronor fér aren 2019-2021.

Tabell 8: Myndighetens fordelning av intékter och kostnader!® per verksamhetsgren (tkr) for

aren 2019-2021.

Verksamhet 2021 2020 2019
Intékter av anslag

Tillsyn och uppféljning 50 886 53 341 56 860
Fortydliga regelverket 6 263 6 858 2916
Forvaltning 21137 16 986 13122
Summa intdkter av anslag 78 286 77 185 72 898
Ovriga intékter

Tillsyn och uppfdéljning 77 236 395
Fortydliga regelverket 9 30 20
Forvaltning 32 75 91
Summa 0vriga intakter 118 341 507
Summa intdkter 78 403 77 526 73 405
Verksamhetens kostnader

Tillsyn och uppf6ljning 50 962 53 577 57 256
Fortydliga regelverket 6 272 6 888 2936
Forvaltning 21169 17 061 13 213
Summa kostnader 78 403 77 526 73 405
Uppbord - Intakter som ej disponeras av IAF

Forvaltning 4 487 444 4161195 | 3558934
Summa uppbérd 4 487 444 4161195 | 3558934
Transfereringar - Lamnade bidrag

Férvaltning 58 714 57 916 57 022
Summa transfereringar 58 714 57 916 57 022

Kélla: 1AF:s tidredovisning och Agresso

13 Summeringsdifferenser forekommer pa grund av avrundning till tkr.
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9 Finansiell redovisning

Resultatredovisning

Tabell 9: Myndighetens resultatredovisning i tusen kronor for aren 2020-2021.

(tkr) Not 2021 2020
Verksamhetens intéakter

Intékter av anslag 1 78 286 77 185
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 0 8
Intkter av bidrag 3 118 328
Finansiella intékter 4 0 5
Summa 78 403 77 526
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -60 547 -58 429
Kostnader for lokaler -3931 -4 086
Ovriga driftkostnader 6 -11 699 -12 143
Finansiella kostnader 7 -3 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -2 224 -2 864
Summa -78 403 -77 526
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 8 4 487 444 4161 195
MedeJ som tillférts statens budget fran -4 487 444 -4 161 195
uppboérdsverksamhet

Saldo 0 0
Transfereringar

I\_/Iedel_ som erhal_hts fran statens budget for 58 714 57 916
finansiering av bidrag

Lamnade bidrag 9 -58 714 -57 916
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Balansrakning

Tabell 10: Myndighetens balansréakning i tusen kronor for aren 2020-2021.

(tkr) Not 2021-12-31 | 2020-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Réattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar 10 789 1532

Summa 789 1532

Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 471 1617

Summa 471 1617

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 12 461 642
Ovriga kortfristiga fordringar 13 1 7 808
Summa 462 8 450

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 1808 2 338
Ovriga upplupna intakter 15 373 630 373 928
Summa 375 438 376 266

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -372 798 -379 692

Summa -372 798 -379 692

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgéaldskontoret 17 7 335 4 630
Summa 7 335 4 630
SUMMA TILLGANGAR 11 696 12 803

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Statskapital 19 49 49
Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 0
Summa 49 49

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 20 522 699
Ovriga avséttningar 21 810 704
Summa 1332 1403
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(tkr) Not 2021-12-31 | 2020-12-31
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 22 1145 2 637
Andra langfristiga skulder 23 0 66
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 2 552 2 168
Leverantdrsskulder 1200 858
Ovriga kortfristiga skulder 25 1057 1262
Summa 5 953 6 992
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 26 4 361 4 359
Summa 4361 4 359
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 11 696 12 803
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Anslagsredovisning
Redovisning mot anslag

Tabell 11: Myndighetens anslagsredovisning i tusen kronor.

Anslag Ing. 6ver- Arets till- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) forings- delning enl. | disponibelt over-
belopp regl. brev belopp forings-
belopp
Not
Uo 14
1:9 Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (Ramanslag)
ap.1 Forvaltningskostnader 27 -1 995 79 498 77 503 -78 286 -783
1:10 Bidrag till administration av grundbeloppet (Ramanslag)
ap.3 Bidrag till utbetalning av grundbeloppet 28 0 58 714 58 714 -58 714 0
Summa -1 995 138 212 136 217 -137 000 -783
Redovisning mot inkomsttitel
Inkomsttitel Inkomster
(tkr) Not
2525 Finansieringsavgift fran arbetsléshetskassor
001 Finansieringsavgift 29 -4 487 444
Summa -4 487 444
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokfdring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allménna rad till denna forordning. Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med

forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmanna rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 8 FBF (Férordning om myndigheters
bokforing) tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter. Motsvarande beloppsgrans féregaende ar var 20 tkr.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr.o.m. ar 2009 anslaget forst vid
uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2020 var 48 tkr och har
under aret varit oférandrad.

Varderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade
licencer och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde
om minst ett halvt prisbasbelopp och en beréknad ekonomisk livslangd som uppgar
till lagst tre ar.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pd annans fastighet ar 50 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod
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Tabell 12: Avskrivningstider, omsattningstillgdngar och erséttningar.

Tillampade avskrivningstider

3ar Licenser, rattigheter
Dataprogram
Datorer och kringutrustning
5ar Inventarier
Maskiner

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till beraknad
nyttjandeperiod

Omsaéttningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.
Ovriga omsattningstillgngar har tagits upp till anskaffningsvérdet enligt lagsta vérdets
princip

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare

Ersattning i tkr

Generaldirektor Peter Ekborg

L6n 1296

Formaner 54

Inga andra styrelseuppdrag

Ledamoter i insynsradet med uppgift om andra styrelseuppdrag

Erséttning i tkr

Thomas Andrén 1

Arbetslivsinriktat rehabiliteringsrad (Arbetsformedlingen)

Sveriges a-kassors forsakringsrad

Fackligt partnerrdd (Forsakringskassan)

Eva Durhan 1
Ledamot i styrelsen fér Mélardalens hégskola

Carina Lindfelt 1
Sari Eriksson Avbiijt arvode
Karin Hedstrém Arvode utbetalas ar 2022
Mats Green Arvode utbetalas ar 2022
Ledamot i insynsradet for Delegationen mot segregation (Delmos).

Patrik Bjorck 1
Linn Wegemo 1

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om anstélldas sjukfranvaro, se sid 39
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Noter
(tkr)

Tabell 13: Redovisning av noter.

| \ 2021 2020

Resultatrékning

Not 1 | Intékter av anslag
Intkter av anslag 78 286 77185
Summa 78 286 77185
Utgifter i anslagsredovisningen -78 286 -77 185
Saldo 0 0

Not 2 | Intakter av avgifter och andra erséttningar
Intkter av andra ersattningar 0 8
Summa 0 8

Not 3 | Intakter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 118 328
Summa 118 328
Forandring avser framst minskad kompensation fér hdga sjuklénekostnader
fran skatteverket.

Not 4 | Finansiella intékter
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 0
Ovriga finansiella intakter 0 5
Summa 0 5
Rantesatsen for réante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan
2020-01-08 varit noll.

Not 5 | Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal) 38 043 36 865
Varav lonekostnader ej anstalld
personal 99 90
Sociala avgifter 21212 20 625
Ovriga kostnader for personal 1293 939
Summa 60 547 58 429
Okade lonekostnader forklaras av bl.a. ralsen samt tva fler arsarbetskrafter
mot 2020. IAF har aven haft 6kade rekryteringskostnader ar 2021.

Not 6 | Ovriga driftkostnader
Resor, representation, information 129 225
Kép av tjnster 10 597 11 048
Ovrigt 973 871
Summa 11 699 12 143
Kostnad for resor jamfort med motsvarande period féregaende har fortsatt
att minska p.g.a. coronapandemin samt att myndigheten har hittat nya
former for digitala méten.

Not 7 | Finansiella kostnader
Ranta pé rantekonto i Riksgaldskontoret 0 0
Ovriga finansiella kostnader 3 3
Summa 3 3
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2021 | 2020

Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2020-
01-08 varit noll.

Not 8 | Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras
Periodiserad finansieringsavgift -298 74 980
Fakturerad finansieringsavgift 4 487 742 4 086 215
Summa 4 487 444 4161195
Finansieringsavgiften fran arbetsloshetskassorna var hogre 2021 an 2020
pa grund av det genomsnittliga medlemsantalet och att den genomsnittliga
dagpenningen var hogre.

Not 9 | LAmnade bidrag
Lamnade bidrag till Alfakassan 58 714 57 916
Summa 58 714 57916

Balansrékning

Not 10 | Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 5 353 5 353
Arets anskaffningar 334 0
Summa anskaffningsvarde 5 686 5 353
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3 820 -2 337
Arets avskrivningar -1 077 -1 483
Summa ackumulerade avskrivningar -4 897 -3 820
Utgaende bokfort varde 789 1532

Not 11 | Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 7 122 7 043
Arets anskaffningar 0 79
Summa anskaffningsvarde 7122 7122
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5 504 -4 124
Arets avskrivningar -1 147 -1 381
Summa ackumulerade avskrivningar -6 651 -5 504
Utgaende bokfort varde 471 1617
varav finansiell leasing 66 464

Not 12 | Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 461 642
Summa 461 642

Not 13 | Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 1 0
Uppbdrdsfordringar 0 7 808
Summa 1 7 808
Samtliga finansieringsavgifter som avser 2021 har reglerats fére arskiftet

Not | 14 | Forutbetalda kostnader 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 361 479
Ovriga férutbetalda kostnader 1447 1859
Summa 1808 2 338

Not | 15 | Ovriga upplupna intéakter 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna finansieringsavgifter 373 630 373 928
Summa 373 630 373 928
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2021 2020
Not 16 | Avrakning med statsverket 2021-12-31 2020-12-31
Uppbdrd
Ingdende balans -381 736 -316 133
Redovisat mot inkomsttitel -4 487 444 -4 161 195
Uppbordsmedel som betalats till icke
rantebdrande flode 4 495 550 4 095 593
Skulder avseende Uppbérd -373 630 -381 736
Anslag i icke réantebarande fléde
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot anslag 58 714 57 916
Medel hanférbara till transfereringar
m.m. som betalats till icke rAntebarande
flode -58 714 -57 916
Fordringar /Skulder avseende anslag
i icke rantebarande fléde 0 0
Anslag i rantebarande fléde
Ingdende balans 1995 -1573
Redovisat mot anslag 78 286 77 185
Anslagsmedel som tillférts rédntekonto -79 498 -73 616
Fordringar avseende anslag i
rantebdrande flode 783 1995
Fordran avseende semesterléneskuld
som inte har redovisats mot anslag
Ingdende balans 48 48
Fordran avseende semesterldneskuld
som inte har redovisats mot anslag 48 48
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto
Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 4 495 551 4 095 593
Utbetalningar i icke réntebéarande fléde -58 715 -57 916
Betalningar hanférbara till anslag och
inkomsttitlar -4 436 836 -4 037 677
Ovriga fordringar/skulder p& statens
centralkonto 0 0
Summa Avrékning med statsverket -372 798 -379 692
Behallning rantekonto i
Not 17 | Riksgaldskontoret 2021-12-31 2020-12-31
Behallning rantekonto i
Riksgaldskontoret 7 335 4 630
Summa 7 335 4 630
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4 500 4 500
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 18 | Myndighetskapital 2021-12-31 2020-12-31

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars varde ar oférandrat

mellan aren och darfor redovisas inte nagon specifikationstabell.
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2021-12-31 2020-12-31

Statskapital

Konst fran Statens konstrad anskaffade
Not 19 | tidigare ar 49 49

Utgaende balans 49 49
Not 20 | Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 699 40

Arets pensionskostnad -9 729

Arets pensionsutbetalningar -169 -70

Utgaende avsattning 522 699
Not 21 | Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt

omstallningsarbete

Ingdende balans 704 609

Arets férandring 106 95

Utgaende balans 810 704

IAF har i dagsléaget inte beslutat om anvandning av medel under ar 2022
Not | 22 | Lan i Riksgaldskontoret

Avser lan for investeringar i

anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 2 637 4937

Under aret nyupptagna lan 334 167

Arets amorteringar -1 826 -2 467

Utgaende balans 1145 2 637

Beviljad l&neram enligt regleringsbrev 6 000 6 000

Finansiell leasing 67 464

Differens finansiell leasing 2020 jamfort

mot 2021 beror pa omrékning av belopp

Utnyttjad laneram inklusive finansiell

leasing 1211 3101
Not 23 | Andra langfristiga skulder

Langfristig del leasingskuld 0 66

Typ av skuld 0 0

Summa 0 66
Not 24 | Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt 6 5

Arbetsgivaravgifter 1064 941

Leverantdrsskulder andra myndigheter 1406 1222

Ovrigt 77 0

Summa 2 552 2 168
Not 25 | Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kéllskatt 990 864

Skulder till leasingbolag avseende

finansiell leasing 67 398

Summa 1 057 1262

58 Arsredovisning 2021, IAF



2021-12-31 2020-12-31

Not

26

Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner inklusive
sociala avgifter 4041 4 046

Ovriga upplupna kostnader 320 314

Upplupna kostnader i
transfereringsverksamhet 0 0

Summa 4 361 4 359

Anslagsredovisning

Not

27

Uo 14 1:9 ap.1

Forvaltningskostnader

IAF har tilldelats 79 498 kr i forvaltningsanslag. Myndigheten har ett
ingdende overféringsbelopp pa -1 995 tkr. Tillgangliga medel att disponera
ar 77 503 tkr.

Enligt regleringsbrevet disponerar IAF en anslagskredit pa 2 384 tkr. Under
2021 har myndigheten nyttjat 783 tkr av krediten.

Anslaget ar rantebérande

Not

28

Uo 14 1:10 ap 3

Bidrag till administration av grundbeloppet

IAF disponerar 58 714 tkr for bidrag till utbetalning av grundbeloppet.
Anslagsbeloppet far anvandas till delfinansiering av nédvandiga
administrationskostnader som Alfa-kassan har foér handlaggningen av
grundférsakringen

IAF ska med en tolftedel per manad betala ut anslagsbeloppet till Alfa-
kassan

Enligt regleringsbrevet saknas anslagskredit

Anslaget ar icke rantebarande

Not

29

Inkomsttitel 2525

Finansieringsavgift fran arbetsléshetskassor

Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor redovisas mot inkomesttitel.
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Sammanstalining 6ver vasentliga uppgifter

Tabell 14: Sammanstallning éver vasentliga uppgifter.

(tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Utnyttjad 1145 2 637 4937 5 656 2907

Kontokrediter Riksgéaldskontoret

Beviljad 4 500 4 500 4 500 4 500 4 500

Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Réantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter 0 0 0 1 0

Rantekostnader 0 0 18 42 40

Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 0 8 25 0 0

Avgiftsintéakter som ej disponeras

Avgiftsintakter 4487444 | 4161195 | 3558934 | 3494343 | 3439423

Anslagskredit

Beviljad 2384 2 208 2174 2153 1970
Utnyttjad 783 1995 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 0 1573 2002 2 695

Bemyndiganden

Ej tillamplig

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st.) 68 66 65 63 55
Medelantalet anstéallda (st.)* 77 76 77 77 69
Driftkostnad per arsarbetskraft 1120 1131 1090 1123 1132

Kapitalférandring**

Ej tillamplig

60 Arsredovisning 2021, IAF



10 Undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Katrineholm den 22 februari 2022

Peter Ekborg
Generaldirektor
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