I A F Inspektionen for
arbetsloshetsférsakringen

Arsredovisning 2018




Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsléshetsforsakringen.

| instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsléshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersattningen.
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Generaldirektoren har ordet

Var tillsyn ska bidra till en vél fungerande arbetsmarknad och genom vara
rapporter ger vi arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan
underlag till att vidta atgarder och utveckla sitt arbete. Fokusomradena
Arbetsformedlingens kontrollfunktion, likabehandling, digitalisering och
etableringsersattning har varit centrala for vara granskningar under 2018.

Inom Arbetsformedlingens kontrollfunktion har vi publicerat flera fristaende
rapporter som belyser olika delar av kontrollarbetet som Arbetsformedlingen ska
gdra inom arbetsloshetsforséakringen och inom de arbetsmarknadspolitiska
programmen. Vi har &ven genomfort ett regeringsuppdrag dar vi har granskat hur
Arbetsformedlingens kontrollarbete fungerar. Dér redovisar vi omfattande brister
och att Arbetsférmedlingen avviker fran gallande regelverk i flera delar av
kontrollkedjan. Vi redovisar ocksa en analys av konsekvenser for individen och
samhallsekonomin.

Inom omradet likabehandling har vi bland annat belyst vikten av likabehandling i
myndighetsutévandet inom arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstddet och
etableringserséttningen.

Digitaliseringen medfor stora méjligheter. Under aret har vi bland annat utrett om
Arbetsformedlingen ar tillrackligt tillganglig, kan erbjuda tillréckligt stéd och om
stodet ar likvardigt for de personer som inte anvander myndighetens digitala
tjanster.

Vi har okat digitaliseringen internt i myndigheten genom att infora fler funktioner
i vart arende- och dokumenthanteringssystem. For tillsynsarbetet har vi utvecklat
ett nytt granskningsplaneringsverktyg. For "Mina sidor”, som &r vér digitala
gransyta mot tillsynsobjekten, har vi skapat 6kade mojligheter for digitalt utbyte
av handlingar.

I tillsynsarbetet har vi boérjat tillampa en ny granskningsprocess som vi utvecklade
under 2017. Det nya arbetssattet innebar bland annat en mer jamn férdelning av
kompetenser fran vara olika enheter i vara granskningar.

Vi har under aret fortydligat och anpassat vara foreskrifter for att underlatta
regelefterlevnaden. Genom deltagande i en teknisk kommitté inom International
Social Security Association (ISSA) och genom deltagande i uppdrag som foljer av
var roll som forbindelseorgan for arbetsldshetsformaner inom EU sa har vi 6kat
vart internationella engagemang.
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Under aret forstarkte vi myndighetens resurser med flera nya medarbetare. Vi
byggde ut vart kontor i Katrineholm och det har resulterat i &ndamalsenliga
matesrum och arbetsplatser for vara medarbetare. Aven i Stockholm har vi
anpassat vara lokaler nar vi nu hyr kontorsplatser av Statskontoret.

Malbilden som vi tog fram under 2017 ska foljas upp under 2020. Under aret har
vi arbetat med flera av vara strategier. Ett viktigt omrade &r att vidareutveckla var
tillitsbaserade styrning och ledning, under aret har vi darfor startat ett arbete som
syftar till att starka bade ledarskap och medarbetarskap pa arbetsplatsen.

Sammantaget ar allt detta viktiga komponenter som bidrar till vart 6vergripande
mal, att bidra till en vél fungerande arbetsmarknad.

Peter Ekborg
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1 IAF:s uppdrag

Under 2018 betalades 12,8 miljarder kronor ut fran arbetsloshetsforsakringen.
De erséttningar som staten betalar ut till arbetslésa ska bidra till en effektiv
omstéllning till ett nytt arbete.

Arbetsloshetsforsakringen har en central roll i arbetsmarknadspolitiken. Den ska
ge ekonomisk trygghet under omstallningen till nytt arbete. Kravet pa de
arbetssokande att aktivt soka arbete ar centralt for forsakringens funktion och
legitimitet.

IAF har tillsyn dver arbetsloshetsforséakringen och Arbetsformedlingens och
Forsakringskassans arbete med sanktioner inom aktivitetsstédet och
utvecklingsersattningen. Instruktionen® och regleringsbrevet? styr verksamheten.
Vi har ocksa uppgifter som foljer av lagen om arbetsléshetsforséakring och lagen
om arbetsloshetskassor. Fér 2018 utékades vart tillsynsuppdrag till att &ven
omfatta handlaggning av arenden som ror atgarder inom etableringsersattningen
for nyanlénda.

Uppdrag enligt regleringsbrevet for 2018

Uppdrag med éterrapporteringskrav som lamnades i regleringsbrevet for 2018:

Granskning av kontroll och atgarder

Vi har pa regeringens uppdrag granskat Arbetsformedlingens kontrollarbete inom
arbetsloshetsforsakringen och inom de arbetsmarknadspolitiska programmen.

I var rapport redogor vi for flera avvikelser fran géllande regelverk som
granskningen har noterat. Vi redogor &ven for flera brister som innebar risk for
likabehandlingen och rattssékerheten for den enskilde och presenterar var analys
av konsekvenser pd individniva och i ett samhallsekonomiskt perspektiv. Vi
aterrapporterade uppdraget till regeringen den 30 oktober 2018 genom rapporten
2018:15 Arbetsformedlingens kontrollarbete. Den sammanfattas i
resultatredovisningen i kapitel 3 Tillsyn och uppféljning.

! Forordning (2007:906) med instruktion for Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
2 Regleringshrev for budgetéaret 2018 med avseende Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
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Moderna beredskapsjobb

Vi har bidragit till regeringen satsning pa “moderna beredskapsjobb” i staten.
Under 2018 har en medarbetare varit anstalld i myndigheten.

EESSI — Electronic Exchange of Social Security Information

IAF har redogjort for inforandet av EESSI vid fyra tillfallen under 2018
tillsammans med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. I borjan av 2019
vantar acceptanstester av det system som utvecklas for myndigheter inom
socialforsakringsomradet. Vi kommer att fortsatta att redogora till
Socialdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet om arbetet med att infora
systemet for elektroniskt utbyte av socialforsakringsinformation.

Bidrag till arbetsléshetskassor

Vi har i uppdrag att berakna ett bidrag till sma arbetsloshetskassor med hdga
administrationskostnader. Forslaget har beraknats genom en berakningsmodell
som regeringen faststéllde 2009. Uppdraget rapporterades in till regeringen genom
var rapport 2018:4 Underlag for bidrag till arbetsléshetskassor. Den sammanfattas
I resultatredovisningen i kapitel 3 Tillsyn och uppf6ljning.

Forvaltningsbudgeten 2018

Diagram 1. Fordelning av verksamhetens

For 2018 fick vi ett forvaltningsanslag pa 71 875 tkr. kostnader pmge”.t 2018
vrig drift Personal

Tillsammans med 6verféringsbeloppet 1 970 tkr Lokaler 10% 6%

planerade vi for att anvanda 73 755 tkr. 5%
. . . o IT m Personal
Vi redovisar ett dverskott pa 2 miljoner kronor med 9% mT
. " ons Lokal
anledning av en hog personalrorlighet. _O‘f/r%e(;rm

Kalla: Agresso
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Malbild — IAF bidrar till en valfungerande arbetsmarknad

2018 var forsta aret som vi arbetade med strategier och aktiviteter utifran var
malbild som galler till och med 2020. Las vidare om malbilden i avsnittet om
kompetensforsorjning i kapitel 8.

Fokusomraden

Varje ar valjer vi ett antal fokusomraden som blir utgangspunkten for vara
granskningar. For 2018 valde vi att behalla arbetsférmedlingens kontrollfunktion
och digitalisering som fokusomraden. Nya omraden for aret blev likabehandling
och etableringsersattningen.

Fokusomrade 1: Arbetsformedlingens kontrollfunktion

Arbetsloshetsforsakringen ska fungera som en omstallningsforsékring. Genom sin
kontrollfunktion har Arbetsformedlingen en viktig roll i att folja upp och
kontrollera att de som far eller begar arbetsloshetsersattning aktivt soker arbete.
Motsvarande uppgift finns for programdeltagare som har aktivitetsstdd eller
utvecklingsersattning. Det dvergripande syftet med Arbetsformedlingens
kontrollfunktion &r att férbattra matchningen pa arbetsmarknaden och darmed
forkorta de sokandes tid i arbetsldshet.

Inriktning for 2018

IAF har granskat Arbetsformedlingens verksamhet och om den medfor en
effektiv, rattssaker och likvardig tillampning av de bada ersattningsformernas
regelverk. Ett effektivt kontrollarbete forutsatter etablerade och fungerande
processer, rutiner och systemstod for de verktyg, sdsom aktivitetsrapporter,
platsanvisningar, underrattelser och sanktioner.

Fokusomrade 2: Likabehandling

Likabehandling &r en central princip och har stor betydelse bade for en rattssaker
tillampning av regelverket och for systemets legitimitet. Nar manga aktorer,
exempelvis arbetsloshetskassorna, ska tillampa samma regelverk finns det behov
av samordnande insatser och tillsyn for att sakerstalla likabehandling.

Inriktning 2018

IAF har granskat om likabehandling tillampas i arbetsléshetskassornas,
Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans verksamhet i de delar som omfattas
av var tillsyn. Var ambition &r att granskningarna ska bidra till att utveckla
tillampning och tolkning av regelverket samt legitimiteten for statens hantering av
ersattningarna.
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Fokusomrade 3: Etableringsersattningen

Etableringsersattningen syftar till att underlatta och paskynda vissa nyanlanda
invandrares etablering i arbets- och samhallslivet. Sedan 2018 har IAF i uppgift
att utova tillsyn 6ver handlaggning av arenden som ror atgarder inom
etableringsersattningen. Etableringsersattningen omfattar for narvarande stora
volymer och det ar viktigt att IAF med sin tillsyn bidrar till rattssakerhet och
effektivitet i hanteringen av ersattningen men ocksa till utveckling av
etableringsersattningen pa bade kort och lang sikt.

Inriktning 2018

Vi har granskat Arbetsférmedlingens och Forsakringskassans handldggning av
etableringsersattningen. Vi kommer att folja utvecklingen av erséttningen pa
langre sikt och skapa strukturer for hur denna uppféljning ska utformas.

Fokusomrade 4: Digitalisering

Digitaliserad service véxer snabbt och staten, genom myndigheterna, utvecklar
sina tjanster med hjalp av interaktiva l6sningar. Syftet &r forbattrad service, 6kad
transparens och effektivare verksamhet. Saval Arbetsformedlingen som
arbetsloshetskassorna drev stora utvecklingsprojekt med malet att ta nya och mer
omfattande digitala I6sningar i drift under 2018.

For IAF:s egen del kom utveckling av digitala 16sningar att intensifieras under
2018. Det innebar att digitaliseringen berorde var myndighet bade nar det gallde
var tillsynsverksamhet och var egen forvaltning.

Inriktning 2018

Vi har granskat om digitaliseringen hos tillsynsobjekten stodjer en effektiv,
rattssaker och likvardig hantering av erséttningarna. Granskningsresultaten visar
att Arbetsformedlingen och arbetsléshetskassorna har goda forutsattningar att
utveckla sin service genom digitalisering.
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Redovisningens indelning

Kapitel 2-5 innehaller resultatredovisningen och ar uppdelad pa vara tre
verksamhetsgrenar. Prestationer under respektive verksamhetsgren redovisas per
fokusomrade. En tabell med antal och kostnad per prestation/prestationstyp i
tidsserier om tre ar redovisas i kapitel 7.

Kapitel 6 redovisar var samverkan under aret.

Kapitel 7 redovisar forutsattningarna for kostnadsberékningarna och en férdelning
av hela verksamhetens totala intakter och kostnader samt en tabell med antal och
kostnad per prestation i tidsserier om tre ar.

Kapitel 8 handlar om kompetensforsorjning och visar hur vi bedémer att vara
atgarder har bidragit till att vi har kunnat fullfolja vart uppdrag.

Kapitel 9 innehaller den finansiella redovisningen.

Kapitel 10 innehdller en forteckning Gver vara rapporter, avslutade 2018 och
pagaende den 1 januari 2019.
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2 Resultatredovisning

Vi delar in verksamheten i tre grenar: Tillsyn och uppféljning, Fortydliga
regelverket och Forvaltning.

Tillsyn och uppféljning

Det ar arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan som &r
foremal for var tillsyn och uppféljning. | tillsynen Gver arbetsldshetskassorna
utgar vi fran lagen om arbetsloshetsforsakringen och lagen om
arbetsloshetskassor. For de tvd myndigheterna galler tillsynen deras uppdrag med
sanktionerna i aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och
etableringsersattningen och for Arbetsformedlingen &ven handldggning och
rutiner med koppling till arbetsloshetsforsakringen.

Fortydliga regelverket

Vi bidrar till att fortydliga regelverket kring arbetsloshetsforsakringen och
arbetsloshetskassorna. Vi for statens talan i domstol, det vill séga att vi
overklagar mal for att fa fram vagledande avgoranden. Vi utfardar ocksa
foreskrifter och kan anmala till regeringen nar lagar och férordningar
behodver andras.

Forvaltning

Vi har en rad forvaltningsuppgifter som &r kopplade till arbetsloshetsforsakringen.
Hit hor bland annat att ta in avgifter till staten fran arbetsldshetskassorna och att
utfarda intyg for arbetssokande som vill ta med sig sin arbetsldshetsersattning nar
de soker arbete i lander i EU, EES eller i Schweiz.
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3 Tillsyn och uppfdljning

Var tillsyn och uppfoljning sker pa uppdrag av regeringen eller pa eget initiativ efter
riskanalyser. Den ar huvudsakligen framatsyftande. Vi patalar brister och redovisar
iakttagelser om utvecklingsbehov till arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Granskningarna inom tillsyn och uppféljning tog 26 501 timmar att utfora under
2018. Den sammanlagda kostnaden blev 20 349 tusen kronor.

Vart arbete inom tillsyn och uppféljning bedrivs i granskningar dar flera
kompetenser deltar. | anslutning till varje granskning far tillsynsobjekten
mojlighet att faktagranska texten och en aterkoppling pa resultatet. Dar vi har
funnit att tillsynsobjektet behdver vidta atgarder begar vi in en redovisning, som
vi sedan féljer upp. Vi har kunnat konstatera att det ofta leder till att
tillsynsobjektet rattar till bristen.

Om IAF upptécker att Arbetsformedlingen har brutit mot juridiskt bindande regler
ska IAF patala detta for Arbetsformedlingen och regeringen.

Om IAF kommer fram till att en arbetslGshetskassa har brutit mot reglerna kan
IAF vidta en av tva atgarder: meddela en erinran mot arbetsloshetskassan eller
forelagga arbetsloshetskassan att vidta rattelse inom viss tid. Om
arbetsloshetskassan inte foljer ett forelaggande kan IAF aterkrava statsbidrag som
har betalats ut felaktigt eller besluta att dra in statsbidraget.

Vi klassificerar tillsynsobjektens brister enligt en fyrgradig skala med
bedémningarna papekande, anméarkning, kritik och allvarlig kritik och har under

aret riktat kritik i sammanlagt atta fall.
Allvarlig
kritik
I tillsynen av arbetsldshetskassorna riktade vi kritik mot
att en kassa hade ett avtal som stred mot It
bestammelserna om likabehandling av
medlemmar.

I tillsynen av Arbetsférmedlingen berdr kritiken i huvudsak
brister i myndighetens kontrollarbete och likabehandling.

I uppfdljningen av brister som
identifierats i var tillsyn beslutade vi om
en erinran mot en arbetsldshetskassa.

Figur 1. Klassificeringstrappan
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Fokusomraden for var tillsyn

| vart tillsynsarbete har vi de tre senaste aren utgatt fran fokusomraden for vara
granskningar. Nedan redovisar vi sammanfattningar av arets rapporter per
fokusomrade. Beskrivningar av respektive fokusomrade och var inriktning for
tillsynsarbetet beskrivs i kapitel 1 Vart uppdrag.

Arbetsformedlingens kontrollfunktion

2018:5 Aktivitetsrapportering - till vilken nytta och for vem?

Rapporten ger en bild av Arbetsformedlingens hantering av aktivitetsrapporter
samt hur de fungerar som verktyg for den arbetssokandes redovisning och
myndighetens uppfoljning. Under mars 2015 till februari 2017 skulle i genomsnitt
370 000 arbetssokande ha lamnat aktivitetsrapport varje manad.
Arbetsformedlingen tog emot cirka 250 000 aktivitetsrapporter varje manad,
vilket motsvarar tva tredjedelar av de rapporter som borde ha kommit in.

Vi anmarker pa att Arbetsformedlingen inte registrerar aktivitetsrapporter som
lamnas muntligt eller skriftligt pa blankett som inkomna i tid. Om
Arbetsformedlingen inte registrerar de inkomna rapporterna i tid, leder det till att
det initieras ett sanktionsarende pa felaktiga grunder. Det finns dven en risk att
Arbetsformedlingen meddelar den arbetssokande ett 6vervagande om sanktion,
trots att aktivitetsrapporten kommit in i tid.

Vi riktar kritik mot Arbetsformedlingen eftersom det forekommer att
arbetsférmedlare utan stod i regelverket undantagit arbetssékande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program fran kravet att lamna in aktivitetsrapporter.
Forfarandet med enskilda dverenskommelser saknar stod i regelverket och innebér
en godtycklighet vad géller beddmningen av godtagbara skal inom
Arbetsformedlingen, vilket kan medfora att de sokande inte behandlas lika. Det
kan dven bli oklart for den enskilde vilka krav som stélls for ratt till erséttning.
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Uppfoljning

Vi begérde ingen redogorelse fran Arbetsférmedlingen for vilka atgarder som
vidtagits med anledning av de brister som framkommit i rapporten. Vi kommer i
ett senare skede att folja upp delar av denna granskning.

2018:10 Hur manga underrattelser later arbetsformedlarna bli att lamna?

En del av Arbetsférmedlingens kontrollarbete bestar i att lamna underréattelser till
arbetsloshetskassan och den interna enheten Erséttningsprovning. Det ska de gora
nar de misstanker att den arbetssdkande inte foljer regelverket eller inte uppfyller
villkoren for erséattning.

I rapporten riktar vi kritik mot att arbetsformedlare inte lamnar underréttelser nar
de enligt regelverket ska gora det. Detta kan leda till att erséattning betalas ut
felaktigt, att legitimiteten i systemet urholkas och att arbetssékande stannar langre
tid i arbetsloshet.

Mellan februari och april 2018 arbetade omkring 5 000 arbetsférmedlare med
arbetsuppgifter som bland annat innebar att lamna underrattelser. Av dem som var
med om en situation dar de upplevde att de borde lamna en underréttelse var det
nastan halften som nagon gang lat bli. Det uppger 810 arbetsféormedlare i en
enkatundersokning som IAF har genomfort. Den vanligaste situationen dér
arbetsférmedlarna l&t bli att [amna underrattelse var att den arbetsstkande inte
aktivt sokte lampliga arbeten.

Uppfoljning

Under aret har Arbetsformedlingen aterkopplat om hur de avsag att atgarda
bristerna som vi redogjorde for fran den har granskningen. Déarefter har vi avslutat
arendet med koppling till rapporten. Vi kommer att fortsatta att folja
Arbetsformedlingens arbete med att lamna underréattelser.

2018:13 Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella?

Handlingsplanen utgdr grunden i Arbetsformedlingens arbete, dels for den
arbetssokande pa hans eller hennes vag mot arbete eller utbildning, dels for
Arbetsformedlingen i matchningen till arbete savél som i kontrollen av villkoren
for att fa ersattning vid arbetsloshet

Var granskning av 250 handlingsplaner visar att 95 procent av planerna inte kan
betraktas som aktuella. Antingen for att de inte har uppdaterats sedan den
arbetssokande skrev in sig som arbetslos eller for att det saknas planerade
aktiviteter framat i tiden.
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Granskningen visade att regelverket inte har foljts i flera avseenden och vi fann
flera brister. Vi riktade kritik pa tre omraden och gav tva anmarkningar och ett
papekande. Kritiken riktades mot att:

e Arbetsformedlingen inte har reviderat handlingsplanerna trots att behov av
att det hade uppstatt, vilket innebar att de inte kan betraktas som aktuella

e Arbetsformedlingen inte hade angett den arbetssdkandes planerade
aktiviteter i handlingsplanerna

e de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna i handlingsplanerna inte
beskriver den arbetssdkandes aktuella situation och forutsattningar for
arbete, vilket leder till att det av handlingsplanerna inte heller framgar
vilket stod den arbetssokande kommer att fa fran Arbetsférmedlingen.

Uppfoljning

Arbetsformedlingen ska senast den 1 mars 2019 lamna in en skriftlig redovisning
till IAF. Den ska redovisa vilka atgarder myndigheten har vidtagit med anledning
av resultatet av den har granskningen.

2018:14 Kompletterande aktorer och Arbetsférmedlingens kontrollfunktion

Vi har i den hér granskningen funnit en dvergripande brist i
avvikelserapporteringen som innebér att Arbetsformedlingen inte fullt ut utdvar
sin kontrollfunktion nér en arbetsstkande deltar i aktivitet hos en kompletterande
aktor. Vi bedomer att Arbetsférmedlingen i sitt arbete med att félja upp
avvikelserapportering inte sakerstaller att den hanteras korrekt. Detta medfor en
risk att Arbetsférmedlingen inte kan utdva kontrollfunktionen och i férlangningen
aven en risk for felaktiga utbetalningar.

Granskningen har &ven visat att det forekommer att kompletterande aktorer i
forsta hand sjalva tar kontakt med deltagaren och dérefter bedémer om en
avvikelserapport ska skickas. Vi ser en risk for att det i dessa fall sker en
bedémning redan hos den kompletterande aktdren. Arbetsformedlingen &r den
instans som enligt riktlinjerna ska goéra bedémningen. Avsteg fran riktlinjerna om
avvikelserapportering kan innebdra att Arbetsformedlingens myndighetsutévning
Overlamnas till kompletterande aktorer trots att detta saknar lagstod.

| granskningen gav vi en anmarkning mot att Arbetsférmedlingen inte sakerstaller
att avvikelserapporteringen sker korrekt och utifran likabehandlingsprincipen.
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Uppfoljning

Arbetsformedlingen ska senast den 28 februari 2019 ld&mna in en skriftlig
redovisning till IAF. Den ska redovisa vilka atgarder myndigheten har vidtagit
med anledning av resultatet av den hér granskningen.

2018:15 Arbetsformedlingens kontrollarbete
Rapport till regeringen

I regleringsbrevet fick vi ett sarskilt utredningsuppdrag att granska
Arbetsformedlingens kontrollarbete. | rapporten (2018:15) som vi 6verlamnade
till regeringen rapporterade vi om omfattande brister och att det finns avvikelser
fran regelverket i de flesta delarna av kontrollkedjan.

Arbetsformedlingen har en avgorande roll for att kontrollen i
arbetsloshetsforsékringen och de arbetsmarknadspolitiska programmen ska
fungera som avsett. Nar kontrollen inte utfors eller fungerar far det konsekvenser
for den enskilde, samhallet och arbetsldshetsforséakringens omstallningsfunktion
och legitimitet.

Arbetet med handlingsplaner och aktivitetsrapporter lever inte upp till de krav
som regelverket stéaller pa myndigheten. Arbetsformedlingen brister ocksa i sin
skyldighet att underréatta arbetsldshetskassorna och enheten Erséttningsprovning
nar det kan antas att den arbetssokande inte uppfyller reglerna och villkoren for
ratt till erséattning.

Bristerna i kontrollarbetet leder till att sanktioner uteblir och att den arbetssékande
riskerar att uppleva kontrollen och omstallningskraven som laga. Detta forsvagar
omstéllningsfunktionen i arbetsloshetsforsakringen genom att férsamra de tankta
handlingsdirigerande effekterna av sanktionssystemet och kan i sin tur leda till
langre arbetsloshetstider, felaktiga utbetalningar och 6kade statsfinansiella
kostnader.

Awvikelser i Arbetsformedlingens kontrollarbete

Har foljer en sammanstéllning av de avvikelser som vi redovisar i rapporten.
Arbetsformedlingen avviker fran regelverket eftersom de

e inte upprattar handlingsplaner inom 30 dagar
e inte ser till att samtliga arbetssékande har en handlingsplan
e inte reviderar handlingsplanerna sa att de &r aktuella

e inte gor den arbetsmarknadspolitiska beddmning som ska finnas i
handlingsplanen
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e inte skickar underrattelse nér arbetssokande lamnar in tomma
aktivitetsrapporter trots att Arbetsformedlingen sjélv angett att
aktivitetsrapporten inte &r godkéand

e undantar arbetssdkande fran kravet pa att aktivitetsrapportera utan att det
finns stod for det i regelverket

e inte foljer upp gjorda platsanvisningar

e inte underrattar arbetsldshetskassan nér den arbetssokande inte sokt
anvisat arbete

e registrerar platsanvisningar som felaktiga, trots att det saknats godtagbara
skal till att den arbetsstkande inte sokt det anvisade arbetet

e inte underréttar arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning,
trots att arbetsformedlarna sjélva bedomt att de borde ha gjort det

e inte underréttar arbetsloshetskassan nar den arbetssékande inte vidgat sitt
yrkesmassiga och geografiska sokomrade.

Brister i Arbetsformedlingens kontrollarbete

Utover dessa avvikelser har vi dven identifierat en rad brister i
Arbetsformedlingens arbete som inte i sig avviker fran regelverket, men som kan
innebdra en risk att kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsakringen och de
arbetsmarknadspolitiska programmen inte fungerar. De identifierade bristerna ar
att:

e Arbetsformedlingen inte kontrollerar att de arbetssékande har sokt de
arbeten som de har uppgett i aktivitetsrapporterna

e Arbetsformedlingen har ett systemstod som tillater motstridiga uppgifter
om det geografiska sokomradet

e Arbetsformedlingen inte registrerar aktivitetsrapporter som kommit in
muntligt eller pa blankett i tid i systemet, vilket leder till att felaktiga
underrattelser l&mnas

e det finns risk for att Arbetsformedlingen inte granskar
aktivitetsrapporterna pa ett kvalitativt satt

e Arbetsformedlingen inte alltid dokumenterar handlaggningen av arenden
tillrackligt

e det finns svarigheter i att folja upp bokade kontakter och besok, eftersom
Arbetsformedlingen inte anvénder systemstodet fullt ut

e Arbetsformedlingen inte kan sékerstalla kontrollarbetet nér det géller
arbetssokande som deltar i aktiviteter hos externa leverantorer, som
kommunala sfi-anordnare och folkhdgskolor

Avrsredovisning 2018 , IAF 17



18

e Arbetsformedlingen inte sakerstaller att avvikelserapporteringen sker
korrekt och utifran likabehandlingsprincipen.

e det kan finnas fall dar en arbetsformedlare i stéllet for att skicka en
underrattelse borde ha aterkallat anvisningen till programmet

e Arbetsformedlingens sammanléggning av underréttelser (buntning) kan
leda till att Forsakringskassan inte far kannedom om all olovlig franvaro

e Arbetsformedlingens systemstdd felaktigt skickar underrattelser for
personer som inte omfattas av sanktionsregelverket.

Uppfoljning

Rapporten éverlamnades till regeringen den 30 oktober. Dérefter hade vi ett
informationsméte med Arbetsformedlingen for att presentera resultatet fran
rapporten av granskningen. Rapporten om Arbetsférmedlingens kontrollarbete
(2018:15) samlade resultat fran tidigare rapporter som granskat olika delar av
kontrollkedjan. Ovrig uppféljning inom omraden dar vi har identifierat brister gor
vi inom ramen for andra granskningsuppdrag.

Likabehandling

2018:2 Kopplingar mellan arbetsloshetskassor och narliggande
organisation

Manga arbetsloshetskassor har kopplingar och samarbete med en narliggande
organisation. Oftast ar den narliggande organisationen ett fackférbund. IAF har
granskat hur kopplingar ser ut och om det finns samarbete med néarliggande
organisation i arbetsuppgifter som innefattar myndighetsutévning.

Granskningen visade att ingen av arbetsloshetskassorna direkt delegerar
myndighetsutdvning till nérliggande organisation. Samtidigt framkom det att det
finns samarbeten och kopplingar som i vissa fall kan leda till otydligheter och
innebara risk for att kassorna dverlater myndighetsutovning till de narliggande
organisationerna.

Rapporten redogor for de brister hos arbetsloshetskassorna som framkom i
granskningen vad géller medlemsavgiftshantering, ansékan om medlemskap och
medlemsvérvning i samarbete med narliggande organisationer.

Samtliga arbetsloshetskassor ska se dver sina samarbeten och kopplingar till
narliggande organisationer utifran brister som patalas i rapporten.
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Uppfoljning

Vi har begart att arbetsloshetskassorna som fatt papekanden, anméarkningar och
kritik ska redogora vilka atgarder man har vidtagit mot bakgrund av den aktuella
granskningen senast den 1 februari 2019.

2018:3 Hantering av uteslutning och frankannande

Vi har foljt upp rekommendationerna som lamnades i rapporten 2016:20 En
enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden. Slutsatsen &r att
Sveriges a-kassor foljt samtliga rekommendationer och att arbetsloshetskassorna
har foljt flertalet av vara rekommendationer.

Vi kommer fortsatta att granska handlaggningen av uteslutnings- och
frankannandearenden inom ramen for kommande granskningar for att sakerstalla
en enhetlig hantering.

2018:6 Arbetsléshetskassornas styrelsearbete

Arbetsloshetskassornas styrelsearbete fungerar i stort sett vl i de delar som
granskats.

Vara slutsatser ar bland annat att for att sakerstalla att kraven pa styrelseledamoter
foljs av alla arbetsloshetskassor ska samtliga ha en rutin vid tillsattning av
styrelseposter utifran bestammelserna i lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor
(LAK).

Vi konstaterar att vissa arbetsloshetskassors styrelser brister i att lamna in
styrelseprotokoll till IAF inom en manad fran den dagen nér styrelsesammantradet
holls. Vi bedomer att forbattringar har skett generellt nér det galler
arbetsldshetskassornas beslutsordningar jamfort med tidigare granskningar. Det
finns anda vissa brister. Vi har patalat bristerna till berérda arbetsloshetskassor
som har réattat till eller kommer att rétta till beslutsordningarna inom kort.

Uppfoljning

Vi har utvecklat riktlinjerna for statens representanter i arbetsloshetskassornas
styrelse.

2018:7 Arbetsléshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll

Var granskning har visat att arbetsloshetskassorna, om an i varierad utstrackning,
har utvecklat den interna styrningen och kontrollen. Flera arbetsloshetskassor har
interkontrollplaner och de arbetar i storre utstrackning an tidigare med att
identifiera risker som kan leda till felaktiga utbetalningar. Daremot skiljer sig
arbetet at hur arbetsloshetskassorna arbetar med att identifiera vasentliga risker
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och om detta arbete ar systematiskt eller inte. | rapporten patalar vi styrelsernas
betydelse och ansvar for den interna styrningen och kontrollen och att styrelserna
maste se till att det finns forutsattningar och metoder som sékerstaller att den
interna styrningen och kontrollen &r betryggande for arbetsloshetskassornas
verksamhet och behov.

Uppfoljning

For den har rapporten begarde vi ingen aterkoppling eller uppfoljning fran
arbetsloshetskassorna.

Digitalisering

2018:11 Arbetsformedlingens stdd till arbetsskande som inte anvander
digitala tjanster

Vi har utrett om Arbetsférmedlingen éar tillrackligt tillganglig, kan erbjuda
tillrackligt stéd och om stodet ar likvérdigt for de personer som inte anvander
myndighetens digitala tjanster. Granskningen visar att Arbetsférmedlingen brister
i sin formaga att leverera utifran delar av sitt uppdrag nar det géller de s6kande
som inte anvander myndighetens digitala tjanster.

Vi riktar kritik mot att Arbetsférmedlingen brister i att upprétta handlingsplaner.
Utan handlingsplan &r det svart for den arbetssdkande att veta vilka krav som
stélls for att bedémas som aktivt arbetssokande.

Arendegranskningen visade att 59 procent av de sokande som inte anvéande
digitala tjanster inte fick tillrackligt stod utifran Arbetsférmedlingens bedomning
av stddbehov. Jamfort med de som anvénder Arbetsformedlingens digitala tjanster
tillhdr de som inte anvénder tjansterna i hogre utstrackning en grupp som
Arbetsférmedlingen bedomer har samre forutsattningar for att fa arbete. Vi riktar
kritik mot Arbetsformedlingen och beddmer att myndigheten ska sékerstélla att de
arbetssokande far stod utifran sitt behov for att minska tiden i arbetsloshet.

Vi bedomer att Arbetsformedlingen behover séakerstélla att de arbetssdkande far
ett likvardigt stod och service utifran sitt behov oavsett vilket kontor de vander sig
till.

Uppfoljning

Arbetsformedlingen ska senast den 31 januari 2019 l&mna in en skriftlig
redogorelse om vilka atgarder de har vidtagit for att sakerstélla att reglerna foljs,
sd att alla arbetssokande far en handlingsplan inom 30 dagar. Arbetsférmedlingen
ska dven redovisa vilka atgarder de har vidtagit for att sékerstalla att de sokande
som inte anvander deras digitala tjanster ska fa stod och service utifran sitt behov.
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Etableringsersattning

2018:8 Implementering av regeléndringarna inom etableringsersattningen

Inforandet av nya regler inom etableringsersattningen som bade
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen hanterar har fungerat bra. Var
granskning redovisar nagra risker i tillampningen av det nya regelverket. De &r:

e Tiden i kartlaggningsfasen som kan variera mellan
arbetsférmedlingskontoren, vilket kan innebéra olika behandling av
programdeltagare.

e Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter. Det har till
exempel forekommit att arbetsformedlare flyttat fram datumet for
aktivitetsrapporteringen for vissa deltagare. Den atgarden saknar stod i
regelverket.

e Hanteringen av programdeltagares olovliga franvaro fran programmet som
kan innebéra felaktiga utbetalningar av etableringsersattning.

Uppfoljning

Vi kommer inte att gora uppfdljande atgarder mot bakgrund av
granskningsresultatet, men Arbetsformedlingen och Férsakringskassan bor beakta
de risker som har identifierats. Vi kommer att ga vidare med att granska
utbildningsplikten och handlaggningen av sanktioner inom
etableringserséttningen.

Aterkommande granskningar

Vi gor regelbundet granskningar av enskilda arbetsloshetskassor och varje ar
granskar vi kassornas arsredovisningar.

2018:1 Granskning av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa

Granskningen av styrelsen och ledningen samt den interna styrningen och
kontrollen visar bland annat att Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa har goda
allménna forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag. Arbetsloshetskassan &r en
stor organisation som praglas av en kultur med flera egna styrdokument och
rutiner, och dar strukturerat utvecklingsarbete férekommer regelbundet. Det finns
en genomtankt struktur for kompetensutvecklingsarbetet. Arbetet med
riskhanteringsfragor omfattar bade verksamhetsrisker samt risker i de enskilda
arendena.

Vi bedémer att &rendehandléggningen fungerar bra utan storre systematiska brister.
Men vi gér en anmérkning mot en mindre del i arbetsloshetskassans utredningar

om svikligt forfarande i samband med aterkravsarenden. Samtidigt konstaterar vi
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att arbetsloshetskassan har inlett ett arbete med bland annat utbildning, for att
forbattra handlaggningen av sanktioner i aterkravsarenden.

Uppfoljning

Vi kommer inte att gora nagra uppféljande atgarder mot bakgrund av resultatet av
granskningen.

2018:9 Granskning av IF Metalls arbetsloshetskassa

IF Metalls arbetsloshetskassa fungerar i huvudsak val i de delar vi har granskat. |
rapporten om kopplingar mellan arbetsloshetskassor och nérliggande
organisationer (IAF 2018:2) redogor vi dock for de brister som uppmérksammats
nar det galler kassans mellanhavanden med nérliggande organisation
(fackforbundet IF Metall).

Granskningen av styrelsen och ledningen samt den interna styrningen och
kontrollen visar bland annat att IF Metalls arbetsléshetskassa har goda allmanna
forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag. Men arbetsléshetskassans
verksamhetsomrade gor att kassan ar mer konjunkturkanslig jamfort med de flesta
andra arbetslshetskassor. Arendemangden kan oka mycket snabbt och darmed
ocksa behovet av handlaggare.

Arendegranskningen visar inte pd nagra stérre évergripande problem i
hanteringen av dessa &renden. Men vi anmérker mot arbetsloshetskassans
hantering av aterkrav som avser hogst 10 dagar, som det framgar av
arbetsloshetskassans "Checklista for aterkrav". Arbetsloshetskassans rutin att
generellt inte utreda svikligt forfarande i dessa arenden saknar stod i lagen.

Uppfoljning

Vi begarde att arbetsldshetshetskassan skulle &ndra utformningen av checklistan
och nu har kassan genomfort dessa &ndringar.

2018:12 Granskning av arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2017

Arbetsloshetskassorna ar bra pa att folja vara foreskrifter vid upprattandet av sina
arsredovisningar. Det ar fa kassor som avviker fran foreskriften. I den arliga
granskningen av arsredovisningarna har vi foljt upp kassornas ekonomi med fokus
pa eget kapital och administrationskostnader. Vid utgangen av 2017 hade dock tre
arbetsloshetskassor ett eget kapital som var storre &n 12 manaders kostnader.

I slutet av 2018 beslutade vi om en ny foreskrift som kommer att styra
arsredovisningarna for 2018.
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Ovriga uppdrag inom tillsyn och uppféljning

2018:4 Underlag for bidrag till arbetsloshetskassor

Underlaget innehaller forslag pa vilka arbetsléshetskassor som ska fa bidrag 2018
och hur mycket de ska fa i bidrag. Vi anvande den berakningsmodell som
faststélldes i ett regeringsbeslut 2009.

Tillsynsobjektens bedomningar av var verksamhet

Vara tillsynsobjekt ar generellt sett positiva till vart tillsynsarbete. Det visar
enkatsvaren i var aterkommande enkat till arbetsléshetskassorna,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

For femte aret i rad fragar vi arbetsléshetskassorna hur de uppfattar oss och vilken
nytta de har av var tillsyn.

Sedan 2017 skickar vi motsvarande enkat till Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Aterkopplingen i enkéaterna ar vardefull for den fortsatta
verksamhetsutvecklingen.

Tabell 2. Tillsynsobjektens bedémningar av IAF:s verksamhet 2018

Arbetsléshets- Arbetsfor- Forséakrings-
kassorna medlingen kassan

Vilken nytta har ni av IAF:s rapporter for er verk samhetsutveckling? 45 45 v 4 —»
Har IAF bidragit till att férbéttra er tillampning av regelverk et? 45 X 45 7 4 4
Inger vi fértroende? 4,7 ¢ 45 7 5 —»
Foretrader vi IAF p ett bra satt? 48 > 45 4 5 %
Har ni nytta av resultaten fran vara drendegranskningar? a8 M 35 % *
Har ni nytta av resultaten fran vara enk atundersok ningar? 41 7 45 7 *
Har ni nytta av de webbtjanster som erbjuds pa ww.iaf.se? 4,7 X * *
Har ni nytta av statistiken som presenteras pa www.iaf.se? 49 4 * *

Beddmning i medeltal, 1=ingen nytta och 6=mycket stor nytta

Kalla: Survey and report
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4 Fortydliga regelverket

Vi bidrar till att fortydliga regelverket kring arbetsloshetsforsakringen genom att
fora statens talan i domstol och utfarda foreskrifter. Foreskrifterna syftar till att
klarlagga eller fylla ut bestimmelserna i lagen om arbetsléshetsforsakring, lagen
om arbetsloshetskassor och forordningen om aktivitetsstod. Vi kan ocksa anméla
till regeringen att lagar eller férordningar behdver éndras.

Foreskriftsarbete
Under 2018 meddelade vi tre nya foreskrifter.

Foreskrifterna tog 899 timmar att fardigstalla till en sammanlagd kostnad av 690
tusen kronor.

Fora statens talan i domstol

For att na vagledande avgoranden i domstol foretrader vi staten som part i mal om
arbetsloshetsersattning och medlemskap i en arbetsloshetskassa. Pa sa satt bidrar
vi till att reda ut oklarheter i tillampningen av lagen och skapa ett tydligt regelverk
som bidrar till likformig rattstillampning.

Under 2018 har vi foretratt staten som part i domstol i nio nya mal och avslutat
sammanlagt 17 mal. Utdver detta svarade vi i egenskap av expertmyndighet pa en
remiss fran en domstol.

Arbetet med att fora statens talan i domstol tog 231 timmar att genomfora till en
kostnad pa 177 tusen kronor.

Anmala behov av andringar i lagar och férordningar

For att regelverket ska fungera dver tid har vi &ven mojlighet att anmala till
regeringen att lagar eller férordningar behtéver andras. Under 2018 har inga
anmaélningar om &ndringar l&mnats.

Avrsredovisning 2018 , IAF



5 Forvaltning

Var myndighetsinstruktion ger oss flera olika forvaltningsuppdrag. Har redovisar
vi vara prestationer kring hanteringen av de mest omfattande
forvaltningsuppdragen.

Forbindelseorgan i EU-fragor

Vi har rollen som svenskt forbindelseorgan pa arbetsloshetsforsakringens omrade
inom EU, vilket bland annat innebdr att vi ska bidra till goda kontakter med
motsvarande myndigheter i andra medlemsstater.

I rollen som forbindelseorgan arbetar vi bland annat med att 16sa problem vid
tolkningen av EU-forordningarna. Tolkningstvisterna kan bland annat réra
aterbetalning av utbetald arbetsloshetsersattning mellan lander. Arbetet bidrar till
en mer enhetlig tillampning av det EU-réttsliga regelverket hos
arbetsloshetskassorna.

Arbetet med uppdraget som forbindelseorgan tog 3 704 timmar att genomfora till
en kostnad av 2 845 tusen kronor.

Intyg for arbetslésa som vill soka arbete i Europa med
arbetsloshetsersattning

IAF utfardar intyg U2 till medborgare fran lander i EU, EES eller Schweiz som

uppfyller villkoren for ratten att soka arbete i nagot av dessa lander med

bibehallen arbetsloshetsersattning. Med vissa _ . . i} :
. 0 il . Diagram 2. Ansdkningar om intyg att sbka arbete i

undantag kan &ven personer fran lander utanfor EU, annat land med svensk arbetsloshetsersattning

EES eller Schweiz, sa kallade

tredjelandsmedborgare erhalla intyget. zzg
Under 2018 tog IAF emot 274 ansokningar om 200 l
intyg U2. 51 procent av de sdkande var kvinnor g 150
och 49 procent man. 202 intyg utfardades. Av de < 100
som fick intyget var 50 procent kvinnor och 50 50
procent mén. 0
2018 2017 2016
Flest intyg utfardades for att soka arbete i Spanien, = Min 135 113 130
Tyskland och Storbritannien. ® Kvinnor| 139 147 131

Fem av besluten att inte utfarda intyg 6verklagades. Kalla: Platina

Intygsarendena tog 1 039 timmar att slutfora till en kostnad av 798 tusen kronor.
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Skadestandsarenden

Med stod av férordning (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak mot
staten handlagger vi enskilda personers skadestandsansprak mot staten nar de
anser att en arbetsloshetskassa har orsakat dem skada, till exempel genom felaktig
information eller felaktig handlaggning i sin myndighetsutévning.
Skadestandsansprak som géller beslutsskada eller skada pa grund av underlatenhet
att fatta beslut handlaggs av Justitiekanslern. | dessa drenden begar
Justitiekanslern dock vanligen att vi ska yttra 0ss.

Under 2018 handlade och avslutade vi 17 skadestandsarenden genom beslut eller
yttranden till Justitiekanslern. Arendena gallde atta kvinnor och nio man.

Handlaggningen av skadestandsarenden tog 857 timmar att genomfora till en
kostnad av 658 tusen kronor.

Ansvar for registret med 6ver arbetsléshetskassorna

Vi for det officiella registret dver arbetsléshetskassorna och uppdaterar det
kontinuerligt. Under 2018 gjordes 11 stadgeandringar och 57 6vriga andringar i
registret.

Arbetet med registret tog 465 timmar att genomfora till en sammanlagd kostnad
av 357 tusen kronor.

Externa statistikleveranser

En forvaltningsuppgift inom ramen for arbetet med vara databaser &r att vid
forfragan lamna ut data och ta fram statistikuppgifter. Statistikforfragningarna
varierar i komplexitet.

Under aret lamnade vi ut data och tog fram statistikuppgifter till externa
intressenter som till exempel SCB, Arbetsmarknadsdepartementet,
arbetsloshetskassor och universitet/hdgskolor.

Statistikleveranserna till externa intressenter lamnades vid 33 tillfallen och tog
316 timmar att genomfora till en kostnad av 243 tusen kronor.
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Regelsamlingarna
Vi har fyra regelsamlingar pa var webbplats:

e Forsékringsbestammelser

e Foreningsrattsliga bestammelser

e Internationella bestdmmelser

e Sanktioner inom aktivitetsstod, utvecklingsersattning och

etableringserséttning

Under 2018 utvecklades layouten och regelsamlingen fick nya sokfunktioner i
samband med att vi uppgraderade var webbplats. | samband med uppgraderingen
har vi bérjat anvanda 6ppen data fran riksdagens webbplats for att fa automatisk

tillgang till lagtexter. Pa sa satt har vi alltid korrekt informationsinnehall av
lagtexterna.

Regelsamlingarna uppdateras l6pande och ar i forsta hand ett verktyg for a-
kassorna i deras handlaggning och for vara medarbetare i tillsynsarbetet. De
publiceras pa webbplatsen, dar den som &r intresserad kan ta del av dem. Under
2018 uppdaterades regelsamlingen vid tre tillfallen.

Uppdateringarna av regelsamlingen tog 468 timmar att genomfora till en

sammanlagd kostnad av 360 tusen kronor.

Remisser fran regeringen och 6vriga myndigheter

Vi besvarar remisser fran regeringen och andra myndigheter. Under 2018 lamnade
vi 20 remissvar till regeringen eller 6vriga myndigheter.

Remissvaren tog 1 122 timmar att fardigstalla till en kostnad av 861 tusen kronor.
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6 Samverkan med externa aktorer

Vi samverkade med externa aktorer i bade nationella och internationella
sammanhang under aret. Har redovisar vi nagra exempel.

Nordiskt samarbete

Inom ramen for det nordiska samarbetet genomforde vi under 2018 flera moten
och hade l6pande kontakter med myndigheter i de nordiska landerna.

| ar var IAF vard for GD-métet for socialforsakringsmyndigheterna i Norden.
Teman for motet var digitalisering och innovation samt korrekta utbetalningar.
Bland annat demonstrerades informationsportalen Hallo Norden som vénder sig
till personer som ska bosatta sig och/eller borja arbeta eller studera i ett nordiskt
land. Deltagarna diskuterade dven granshinder som var en fraga for det nordiska
ministermatet senare under aret.

International Society Security Association (ISSA)

Vart engagemang i ISSA har fortsatt under 2018. Vi deltar i den tekniska
kommittén Technical Commission on Employment Policies and Unemployment
Insurance. Vart engagemang i kommittén kommer att fortsatta under 2019.

| november deltog tre personer fran IAF i ISSA:s konferens som holls i Kuwait.
Pa agendan stod bland annat socialforsakringsfragor kring en aldrande befolkning,
pensionssystem och delningsekonomi.

Delegationer fran kinesiska myndigheter

Vid tva tillfallen under hosten har IAF tagit emot delegationer fran regionala
myndigheter med ansvar for sysselsattnings- och arbetsmarknadsfragor i Kina. De
ville lara sig mer om arbetsloshetsforsakringssystemet i Sverige.

Utredningen for hallbart arbetsliv 6ver tid

Vi har deltagit i moten med och aterkopplat pa underlag som rér Utredningen for
hallbart arbetsliv 6ver tid (A 2017:02), bade infor deras delbetédnkande och deras
slutbetédnkande.

Arbetsmarknadsutredningen

En av vara medarbetare ar utsedd som var expert i Arbetsmarknadsutredningen, A
2016:03. Utredningen ska analysera och lamna forslag pa hur det statliga
atagandet for arbetsmarknadspolitiken kan goras med effektivt och tydligt, och
hur samverkan och ansvarsférdelningen mellan aktorerna kan forbéttras.
Uppdraget slutredovisades den 31 januari 2019.
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Delegationen for korrekta utbetalningar

Chefen for granskningsenheten ar ledamot i Delegationen for korrekta
utbetalningar (KUT), FI 2016:07. Delegationen ska driva pa arbetet med att
motverka fel och dverutnyttjande fran valfardssystemen. | 6verenskommelse med
KUT genomfdrde IAF en omfattningsstudie under 2018 for att berékna storleken
av felaktiga utbetalningar fran arbetslshetsforsakringen. Delegationens uppdrag
ska slutredovisas i december 2019.

Utredningen En ny arbetsloshetsforsakring for fler, grundad pa inkomster

Chefen for rattsenheten ar myndighetens expert i Utredningen om en ny
arbetsloshetsforsakring for fler, grundad pa inkomster (A 2018:01). Cheferna for
IAF:s granskningsenhet och réttsenhet deltar i utredningens referensgrupp.

Insynsradet

Insynsradet samlades fyra ganger under aret. Under hela 2018 har det varit tva
vakanser i radet.

Statens representanter

Under aret har vi vid tva tillfallen samlat de personer som &r statens representant i
arbetsloshetskassornas styrelser. En ny representant forordnades och
introducerades i rollen for perioden 2017/2018. For att underlatta arbetet som det
innebdr att vara statens representant i styrelsearbetet har IAF utfardat nya riktlinjer
som beskriver den statliga representantens roll och uppdrag.
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7 Tabeller

Beraknat timpris for prestationer

Vi har beréknat kostnaderna for de prestationer som har avslutats under aret
utifran ett genomsnittligt timpris och nedlagd tid. Den nedlagda tiden utgar fran
IAF:s tidredovisning.

Vid berékningen av det genomsnittliga timpriset divideras verksamhetens
kostnader med faktiskt arbetad tid inklusive nedlagda timmar fran externa
konsulter. Den faktiskt arbetade tiden beréknas utifran total arsarbetstid for
samtliga medarbetare® multiplicerat med 0,75 for att rakna bort semester och
annan franvaro.*

Tidsjamforelser mellan aren

Var sammansattning av uppdrag varierar fran ar till ar nar det galler
verksamhetsgrenarnas inriktning och omfattning. En prestation kan I6pa éver flera
ar innan den redovisas. Nar man jamfor nedlagd tid mellan olika ar maste man
darfor ha det i atanke.

3 Uppgift fran Statens servicecenter
4 (125 379 timmar * 0,75= 94 034 timmar
Genomsnittligt timpris: 72 312 000 kr/(94 034+ 141 konsulttimmar) =767,85 kronor
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Tabell 3. Antal prestationer, antal timmar och kostnad (tkr) for aren 2016 - 20185

2018 tkr 2017 tkr 2016 tkr
Antal Tim. Kostn. Antal Tim. Kostn. Antal Tim. Kostn.
Tillsyn och uppféljning 15 26501 20349| 17| 24141| 18330| 30| 39397| 27397
indragning av Sesbidrag 1 s 80 1 1) 1) o s 4
Beslut om aterkrav av statsbidrag 0 0 0 8 118 89 3 11 8
Webbstatistik 12 28 22| 12 16 12| 12 43 30
Indikatorer 0 0 24 18 1 251 173
Foreskriftsarbete 3 899 690 6 919 698 659 458
Foretrada staten i domstol 17 162 124 | 21 503 382| 12 787 547
Besvarande av remiss frdn domstol 1 69 53 7 281 213 5 316 220
Fakturering av finansieringsavgift 324 195 150 | 325 236 180 | 336 154 107
Prognoser till ESV 4 13 10 5 8 6 4 13 9
Externa statistikleveranser 33 316 243| 38 406 308| 46 407 283
Utfarda intyg * 202 1039 798| 202 985 748 | 189 623 433
é:gg?;féﬂ!‘tgfg‘r’méner 321 1510 1159| 125| 1582| 1201| 369| 1583| 1101
O g e e 68 465 357 21| 260| 198| 64| 258| 179
Stadgeéndringar 11 2 13
Ovriga &ndringar 57 19 51
Godkanna medlemsavgifter 3 27 21 9 87 66| 18 96 67
Skadestandsarenden 17 857 658 | 13 490 372 19 827 575
Forbindelseorgan 3705 2 845 2 365 1795 2 848 1981
Forvalta IAF:s regelsamling 3 468 360 7 463 352 5 145 101
Besvarande av remiss 20 1122 861| 16 997 757 | 10 1297 902
Summa 37416 28730 33882 25726 49721 34575
Kéllor: Platina, SSC och FLEX
5 Rattelse: 2017 redovisades fel antal i tabellen (260) nu redovisas réatt antal beviljade intyg for
2017 (202).
Summeringsdifferenser férkommer.
Avrsredovisning 2018 , IAF 31




32

Kostnader och intékter férdelade per verksamhetsgren

Myndigheterna ska férdela sina intékter och kostnader utifran den indelning av
verksamheten de har beslutat.® Antalet arsarbetare har fordelats enligt nedlagd tid
pé avslutade prestationer inom respektive verksamhetsgren.” Uppbord och
transfereringar redovisas under Forvaltning eftersom de verksamhetsmaéssigt hor
till den verksamhetsgrenen.

Diagram 3. Verksamhetens kostnader fordelade pa IAF:s tre verksamhetsgrenar (tkr) for
aren 2016-2018

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

Tillsyn och uppfdljning Fortydliga regelverket Forvaltning

m2018 m2017 =2016

Kélla: 1AF:s tidredovisning

5 Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

7 Antalet arsarbetare (aa) for 2018 (63 stycken) har fordelats pa verksamhetsgrenarna i forhallande till redovisad tid i
arsredovisningen. Tillsyn och uppfoljning 45 aa, Fortydliga regelverket 2 &a, Férvaltning 16 a.
Summeringsdifferenser férekommer pé& grund av avrundning till tkr.
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Tabell 5. Myndighetens fordelning av intkter och kostnader® per verksamhetsgren (tkr)

for aren 2016-2018

2018 2017 2018
Intdkter av anslag
Tillsyn och uppfdljning 50 045 45 475 51 666
Fortydliga regelverket 2153 3187 2292
Farvaltning 18 656 14 743 10 735
Summa intakter av anslag 71753 63 405 64 693
Ovriga intakter
Tillsyn och uppfdljning 297 63 24
Fortydliga regelverket 17 4 2
Fdrvalining 145 20 7
Summa dvriga intadkier 559 88 43
Summa intikter 72312 63 453 64 736
Verksamhetens kostnader
Tillsyn och uppféljning 51 342 45 538 51 690
Fortydliga regelverket 2169 3191 2204
Farvaltning 18 801 14 763 10 742
Summa kostnader 72312 B3 493 64 735
Uppbord - Intakter som ej disponeras av IAF
Farvaltning 3494 343 3439423 3 364 850

Summa upphord

3 494 343

3439423 3 364 850

Transfereringar - Lamnade bidrag
Forvaltning

56 363

55 547

54 989

Summa transfereringar

56 363

55 547

54 989

8 Summeringsdifferenser forekommer pa grund av avrundning till tkr.
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8 Kompetensforsorjning

IAF bidrar till en val fungerande arbetsmarknad — det &r Figur 2. Malbild

var dvergripande malbild. IAF BIDRAR TILL EN
For att n& dit har vi fyra strategier: VAL FUNGERANDE
ARBETSMARKNAD

e Attbidra till att ratt person far ratt ersattning i ratt

tid
o Att bidra till utveckling pa vart omrade B cing
. Al
e Att arbeta effektivt och utvecklande att riitt person el
. far rétt ersattning

e Att vara en attraktiv arbetsplats i ritt tid
Vara mal och strategier beslutades 2017 och &r il

o L o . Vi ar
utgangpunkten for vart arbete till och med 2020. Moyl oroctplas

utvecklande

For varje verksamhetsar tar vi fram en
kompetensforsorjningsplan och malet ar att na tillracklig
kompetens och bemanning for vara behov och framtida
utmaningar.

Under 2018 har vi fortsatt att genomféra 6vergripande, enhetsvisa och
individuella insatser for att utveckla var kompetens. Vi bedémer att kompetensen
for att genomfora vart uppdrag har 6kat genom dessa insatser. Inom nagra
omraden, som exempelvis IT-utveckling och upphandlingsfragor anvénder vi
konsultstod déar vi inte har egen kompetens inom myndigheten.

Under aret har vi ingatt ett nytt samverkansavtal med arbetstagarorganisationerna
som innebér att medarbetare har medinflytande och méjlighet till dialog infor
beslut som ror verksamheten, kompetensforsorjningen och arbetsmiljon.
Samverkan sker pa tre dialognivaer; mellan medarbetare och chefen, pa
enhetsniva och pa myndighetsniva.

Personalrorligheten

Under 2018 anstalldes 19 nya medarbetare i myndigheten. Det innebér en
utdkning av antalet arsarbetskrafter jamfort med 2017. Personalrorligheten for
2018 lag kvar pa ungefar samma niva som 2017. Totalt var det nio medarbetare
som lamnade IAF som arbetsgivare under 2018. Motsvarande siffra for 2017 var
atta medarbetare.

I samband med att personalstyrkan har vuxit har vi dven uttkat kontorsytan i
Katrineholm. I Stockholm hyr vi ett &ndamalsenliga lokaler av Statskontoret.

Arsredovisning 2018 , IAF



Tabell 6. Antal arsarbetskrafter fordelade pa kén 2016 - 2018
2018 2017 2016

Totalt antal arsarbetskrafter 63 55 61
Varav man 21 14 14
Varav kvinnor 42 41 47
Kélla: SSC

Anstalldas sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron 6kade till 4,5 procent 2018, jamfért med 3,1 procent for
2017. Vi har cirka 80 medarbetare, vilket innebdr att en liten forandring av
sjukfranvaron resulterar i en stor procentuell forandring.

Tabell 7. Sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda totala arbetstid fordelat
pa kon och alder 2016 — 2018

2018 2017 2016

Totalt 4.5 3,1 3,8
Kvinnor 6,0 3,4 4
Man 1,4 2,3 3
Anstallda 29 ar eller yngre 1,3 0,7 0
Anstallda 30-49 ar 2,1 2,5 4,9
Anstallda 50 ar och aldre 8,9 4,0 2
Kélla: SSC

Av den totala sjukfranvaron stod langtidssjukfranvaron (sjukfranvaro som varat i
mer an 60 dagar) for 54,02 procent. FOr ar 2017 var motsvarande siffra 4,56
procent.

Friskvard

Manga av vara medarbetare tar del av vara friskvardsformaner som &r
friskvardstimme, friskvardsbidrag och kontorsmassage.

Under 2018 har 54 medarbetare anvant hela eller delar av mojligheten att anvéanda
friskvardsbidraget.
Kompetensutveckling

Alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan med definierade aktiviteter
som har genomforts under aret. Vi har regelbundna avstamningssamtal och
utvecklingssamtal syftar till att skapa forutsattningar for att na verksamhetsmal,
utveckla yrkesrollen och bibehalla en god arbetsmiljo.
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Nyanstéllda medarbetare deltar i introduktions- och grundutbildningsaktiviteter
for att fa en bra start for sin roll och sitt uppdrag pa myndigheten.
Grundutbildningen ger medarbetarna grundlaggande kunskaper om bland annat
arbetsmarknadspolitiken, arbetsldshetskassorna, forvaltningsratt, offentlighet och
sekretess samt tillsyn och tillsynsmetodik.

I breddutbildningar for alla medarbetare har vi bland annat genomfort
utbildningsinsatser i dokument- och &rendehanteringssystemet och IT-sékerhet. Vi
har ocksa genomfort kompetensutvecklingsaktiviteter som ror medarbetarskap,
tillitsbaserad ledning och styrning samt intervju- och presentationsteknik. Under
aret har ledningsgruppen genomfort ett utvecklingsprogram for att utveckla
gruppen och det individuella ledarskapet.
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9 Finansiell redovisning

RESULTATRAKNING

(tkr) Not 2018 2017
Verksamhetens intékter
Intdkter av anslag 1 71753 63 405
Intékter av avgifter och andra ersattningar 0 0
Intkter av bidrag 2 536 83
Finansiella intakter 23 5
Summa 72 312 63 493
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 4 -53 154 -45 863
Kostnader for lokaler -3 660 -3328
Ovriga driftkostnader 5 -13 928 -13 079
Finansiella kostnader 6 -44 -43
Avskrivningar och nedskrivningar -1 525 -1181
Summa -72 312 -63 493
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet
Intkter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 3494 343 3439 423
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -3 494 343 -3439 423
Saldo 0 0
Transfereringar
Medel som erhéllits fran statens budget for finansiering av
bidrag 56 363 55 547
Lamnade bidrag 8 -56 363 -55 547
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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BALANSRAKNING

(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 9 2799 2281
Summa 2799 2281
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 2720 2263
Pagaende nyanlaggningar 11 232 0
Summa 2952 2263
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 12 819 1 060
Ovriga kortfristiga fordringar 13 36 465 3133
Summa 37284 4193
Periodavgransningsposter

Foérutbetalda kostnader 14 1877 970
Upplupna bidragsintakter 15 240 0
Ovriga upplupna intakter 16 292 654 289 096
Summa 294 770 290 065
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 17 -331 072 -294 868
Summa -331 072 -294 868
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 8 208 10170
Summa 8 208 10170
SUMMA TILLGANGAR 14 942 14 105
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(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 18
Statskapital 19 49 49
Balanserad kapitalférandring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrékningen 0 0
Summa 49 49
Ovriga avsattningar 20 834 733
Summa 834 733
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 21 5 656 2 907
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 1713 1816
Leverantorsskulder 2 469 4704
Ovriga kortfristiga skulder 23 856 845
Summa 10 694 10 271
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 24 3 365 3052
Summa 3365 3052
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 14 942 14 105
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ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot anslag

Anslag Ingdende Arets till- In- Totalt Utgifter Utgaende

(tkr) over- delning dragning disponibelt over-
forings- enl. regl. belopp forings-
belopp brev belopp

Not

Uo 14 Arbetsmarknad och arbetsliv

1:8 Inspektionen fir arbetsloshetsfirsakringen

(Ramanslag)

ap.1 Fomaltningskostnader 25 2 695 71785 725" 73785 -T1 753 2002

1:9 Bidrag till administration av grundbeloppet

(Ramanslag)

ap.3 Bidrag till utbetalning av grundbeloppet 26 0 56 363 0" 56 363 -56 363 0

Summa 2695 128148 125 130 118 128 116 2 002

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Inkomster
{tkr) Not
2525 Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor
001 Finansieringsavgift 27 -3 494 343
Summa -3 494 343
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Inspektion for arbetsloshetsforsékringens bokféring foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
féreskrifter och allmanna réd till denna férordning. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet
med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter
och allmanna rad till denna forordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokftring)
tillampar myndigheten brytdagen den 4 januari. Brytdagen foregdende ar var den 5 januari.
Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som periodavgréansningsposter.

Kostnadsmassig anslagsavrak ning

Semesterdagar som intjanats fore &r 2009 awaknas fr. 0. m. &r 2009 anslaget forst vid
uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgéende balans &r 2017 var pa 48 tkr, och har
under aret varit oférandrad.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade licenser och
rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvérde om minst 20 tkr
och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar. Beloppsgransen for
forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.

Awskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran
den manad tillgéngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

3ar Utvecklingsarbete
Licenser och rattigheter
Dataprogram
Datorer och kringutrustning
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5ar Inventarier
Maskiner
Transportmedel

Awskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den
aterstdende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Omséttningstillgadngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beréknas inflyta.

Owriga omsattningstillgangar har tagits upp till anskaffningsvérdet enligt lagsta vérdets
princip.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Ledamoter i insynsradet med uppgift om andra styrelseuppdrag

Ersattning (tkr)

Pé&r Andersson 4
Suppleant i Kollektivavtalsstiftelsen i Trygghetsfonden (TSL)

Ledamot i AFA Liviérsakringsaktiebolag

Suppleant i AFA Trygghetsférsékringsaktiebolag

Mats Essemyr 4
Ledamot i Arbetsformedlingens partsrad

Ulrika Vedin 3
Suppleant i Kollektivavtalsstiftelsen i Trygghetsfonden (TSL)

Erik Gustaf Ageberg 3
Inga 6wiga styrelseuppdrag

Catarina Eklund Ahlgren 2
Inga 6wiga styrelseuppdrag
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Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Erséattning (tkr)

Generaldirektor Peter Ekborg

LOn 1212
Formaner 67
Inga andra styrelseuppdrag
Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se sid 35 i resultatredovisningen.
Noter
(tkr)
Resultatrakning
2018 2017
Not 1 Intékter av anslag
Intdkter av anslag 71753 63 405
Summa 71753 63 405
Okningen beror p& 6kad anslagstilldelning med 6 114 tkr pa forvaltningsanslaget,
samt en 6kning av det ingdende dverféringsbeloppet jamfort med féregaende ar.
Not Intakter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 536 83
Summa 536 83
186 tkr av intakterna kommer fran IAF:s deltagande i EU-projektet EESSI.
350 tkr avser anstallningsstdd fran Arbetsférmedlingen.
Not Finansiella intakter

Réanta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 1 5
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 22 0
Ovriga finansiella intakter 0 0
Summa 23 5

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2015-02-18
varit negativ
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2018 2017

Not

Not

Not

Not

Not

Kostnhader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,

pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal) 33526 28 809

Varav lénekostnader ej anstalld personal 60 92
Sociala avgifter 17 515 15158
Ovriga kostnader for personal 2114 1 896
Summa 53154 45 863

Ovriga driftkostnader

Resor, representation, information 939 919
Kop av varor 1032 1588
Kop av tjanster 11 815 10372
Ovrigt 142 199
Summa 13928 13079

Kostnader for kdp av tjanster har 6kat med 14 % vilket bland annat kan forklaras
med att IAF har anlitat konsulter for rekrytering for 241 tkr samt att
upphandlingskostnaderna har 6kat med 545 tkr. Framst ar det kostnader for
upphandling av IT-relaterade avtal som 6kat under aret. Dessutom har
kostnaderna for telefon ckat med 132 tkr. Vidare har det aven uppstatt kostnader i
samband med utbyggnad av lokalerna.

Finansiella kostnader

Réanta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 42 40
Ovriga finansiella kostnader 1 3
Summa 44 43

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2015-02-18
varit negativ

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Fakturerad finansieringsavgift 3490785 3433286
Periodiserad finansieringsavgift 3 558 6 137
Summa 3494 343 3439423

Lamnade bidrag
Lamnade bidrag till Alfakassan 56 363 55 547

Summa 56 363 55 547
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Balansrakning

2018-12-31 2017-12-31

Not 9

Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Not 14

Réttigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingadende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets utrangeringar, anskaffningsvérde

Summa anskaffningsvarde

Ingaende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets utrangeringar, avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar
Utgaende bokfort varde

Pagaende nyanlaggningar
Arets anskaffningar
Utgaende bokfort varde

Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingdende mervardesskatt
Summa

Ovriga kortfristiga fordringar

Uppbordsfordringar
Summa

Avser finansieringsavgifter som regleras i januari 2019.

Forutbetalda kostnader

Foérutbetalda hyreskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader
Summa

3987 2080
1235 1907
-1 340 0
3882 3987
-1 706 -1 449
=717 -256
1340 0
-1 083 -1 706
2799 2281
7993 7723
1264 2201
-2 137 -1 931
7120 7993
-5730 -6 736
-807 -925
2137 1931
-4 400 -5730
2720 2 263
232 0
232 0
819 1 060
819 1 060
36 465 3133
36 465 3133
867 498
1010 471
1877 970
45
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2018-12-31 2017-12-31
Not 15 Upplupna bidragsintakter
Inomstatliga 240 0
Summa 240 0
EU-projekt EESSI (Forsékringskassan): 186 tkr
Sarskilt anstallningsstéd (Arbetsférmedlingen): 54 tkr
Not 16 Ovriga upplupna intakter
Upplupna finansieringsavgifter 292 654 289 096
Summa 292 654 289 096
Not 17 Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingaende balans -292 221  -282 958
Redovisat mot inkomsttitel -3494 343 -3439 423
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande flode 3457 445 3 430 160
Skulder avseende Uppbord -329 119 -292 221
Anslag i icke rantebarande fléde
Redovisat mot anslag 56 363 55 547
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats
till icke ranteb&rande flode -56 363 -55 547
Fordringar/skulder avseende anslag i icke
rantebarande fléde 0 0
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans -2 695 -493
Redovisat mot anslag 71 753 63 468
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -71 785 -65 671
Aterbetalning av anslagsmedel 725 0
Skulder avseende anslag i rantebéarande fléde -2 002 -2 695
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har
redovisats mot anslag
Ingaende balans 48 112
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln 0 -63
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har
redovisats mot anslag 48 48
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Inbetalningar i icke rantebarande flode 3459399 3430166
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -58 317 -55 552
Betalningar hénforbara till anslag och inkomsttitlar -3401 082 -3374614
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrdkning med statsverket -331 072 -294 868
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2018-12-31 2017-12-31

Not

Not

Not

Not

Not

Not

18

19

20

21

22

23

Myndighetskapital
Specifikation férandring av myndighetskapitalet

Utgaende balans 2017
Ingdende balans 2018
Foregaende ars kapitalférandring
Arets kapitalforandring

Summa arets forandring
Utgéende balans 2018

Statskapital

Konst fran Statens konstrad anskaffade tidigare ar
Utgaende balans

Ovriga avsattningar

Avséttning for lokalt omstallningsarbete
Ingaende balans

Arets férandring

Utgaende balans

Kapital-
férandring
Statskapital enl
resultat-
rékningen
49 0
49 0
0 0
0 0
0 0
49 0
49 49
49 49
733 648
100 86
834 733

250 tkr av avsatta medel for omstéallningsarbete forvantas tas i ansprak under

2019.

Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingaende balans

Under aret nyupptagna lan
Arets amorteringar
Utgaende balans

Beviljad l&neram enligt regleringsbrev

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt

Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder andra myndigheter

Summa

Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt
Summa

2907 1063
4275 3024
-1525 -1181
5 656 2907
6 000 6 000
4 0
914 866
795 950
1713 1816
856 845
856 845
47
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2018-12-31 2017-12-31
Not 24 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 2909 2 698
Ovriga upplupna kostnader 457 354
Summa 3 365 3 052

Anslagsredovisning

Not

Not

Not

25

26

27

Uo 14 1:8 ap.1
Forvaltningskostnader

Enligt regleringsbrevet disponerar IAF en anslagskredit pa 2 153 tkr.
Under 2018 har IAF inte nyttjat krediten.

IAF far disponera 1 970 tkr av det ingdende 6verforingsbeloppet,
d.v.s. 3 % av foregdende ars tilldelning 65 671 tkr enligt
regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.

Uo141:9ap 3
Bidrag till administration av grundbeloppet

Enligt regleringsbrevet saknas anslagskredit.

Anslagsbeloppet far anvandas till delfinansiering av nddvandiga
administrationskostnader som Alfa-kassan har for handlaggningen av
grundférsakringen.

Anslaget ar icke rantebarande

2525
Finansieringsavgift fran arbetsléshetskassor

Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor redovisas mot
inkomsttitel.
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SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA

UPPGIFTER

(tkr) 2018 2017 2016 2015 2014
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 6 000 6 000 4000 4000 4000
Utnyttjad 5 656 2 907 1063 2315 2428

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 4 500 4500 4500 4500 4500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Réantekonto Riksgaldskontoret
Réanteintakter 1 0 0 -18 32
Réantekostnader 42 40 27 0 0

Avgiftsintakter
Avgiftsintakter som disponeras
Avgiftsintakter 0 0 33 3 2

Avgiftsintéakter som ej disponeras
3494 3439 3364 2996 2848
Avgiftsintakter 343 423 850 674 034

Anslagskredit

Beviljad 2153 1970 1930 1903 1818
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 2002 2 695 493 940 1919

Bemyndiganden (Ej tillamplig)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 63 55 61 59 57
Medelantalet anstéllda (st)* 77 69 70 63 60
Driftkostnad per arsarbetskraft 1123 1132 1039 1 056 1027
Kapitalforandring (Ej tillamplig)

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda 2015 &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
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10 Granskningsverksamheten

Avslutade granskningar 2018

2018:15 Arbetsfoérmedlingens kontrollarbete

2018:14 Kompletterande aktdrer och arbetsférmedlingens kontrollarbete
2018:13 Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella?
2018:12 Granskning av arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2017
2018:11 Arbetsférmedlingens stod till arbetssdkande som inte anvéander digitala tjanster
2018:10 Hur manga underrattelser later arbetsférmedlarna bli att lamna?
2018:9 Granskning av IF Metalls arbetsloshetskassa

2018:8 Implementering av regelandringarna inom etableringsersattningen
2018:7 Arbetsldshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll
2018:6 Arbetsldshetskassornas styrelsearbete

2018:5 Aktivitetsrapportering - Till vilken nytta och for vem?

2018:4 Underlag for bidrag till arbetsléshetskassor

2018:3 Hantering av uteslutning och frankannande

2018:2 Kopplingar mellan arbetsloshetskassor och narliggande organisationer
2018:1 Granskning av Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa

Pagaende granskningar 1 januari 2019

Arbetsloshetskassornas egna kapital och finansiella placeringar

Studier och arbetsloshetsersattning

Kan sanktion tilldelas for den dag man inte sokt ersattning?

Aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program

Sanktioner inom etableringsersattningen

Arbetsformedlingen Kultur Media

Granskning av Skogs- och Lantbrukstjanstemannens arbetsléshetskassa
En omstéllningsforsakring for deltidsarbetslosa?

Granskning av statsbidragshanteringen inom arbetsléshetsférsékringen
Omfattningsstudie - felaktiga utbetalningar av arbetsldshetsersattning

Lika i sak — lika for alla? Tillampar arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens enhet
Ersattningsprévning sanktionsregelverket pa ett likvardigt satt?
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Undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetensresultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Katrineholm den 21 februari 2019

Peter Ekborg
Generaldirektor
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