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Rattsenheten

Konsekvensutredning till IAFFS 2019:1

| detta dokument redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (1AF)
forslag till &ndringar i myndighetens foreskrifter (IAFFS 2017:2) om anmélan
hos den offentliga arbetsformedlingen for ratt till ersattning vid arbetsloshet.
Forslagen innebér att

- mojligheten att géra en anmalan pa distansservicekontor tas bort i 1 § och
282,

- det infors en ny undantagsbestammelse, 2 a 8 och ndrmast fére 2 a § en
ny rubrik, som gor det mojligt att komplettera en digital anmalan per
telefon, och

- vissa sprakliga andringar i 1 och 2 §8.

Bemyndigande

IAF far med stod av 2 § forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring
meddela foreskrifter om pa vilket satt en ersattningssokande ska vara anmald hos
den offentliga arbetsférmedlingen.

Bakgrund

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsédkring som ska ge ekonomiskt
stod i omstéllningen mellan arbeten vid ofrivillig arbetsloshet.

Ett grundldggande krav for ratt till ersattning for en arbetslos ersattningssokande
ar att han eller hon &r anmald hos den offentliga arbetsférmedlingen, som i sin
tur har i uppdrag att kontrollera att de grundldggande kraven for ratt till
arbetsloshetsersattning ar uppfyllda under hela tiden som den arbetss6kande gor
ansprak pa ersattning. Om sa inte ar fallet ska Arbetsformedlingen underratta
arbetsloshetskassan, som utreder fragan och fattar beslut om atgard.

Enligt 1 8§ IAF:s foreskrifter om anmaélan hos den offentliga arbetsférmedlingen
ska en anmdlan hos Arbetsformedlingen goras digitalt, pa Arbetsformedlingens
distansservicekontor eller genom personligt besok pa Arbetsformedlingens
kontor. Av 2 och 3 §8 framgar att anmalan far goras per telefon i vissa
undantagssituationer. Det handlar om situationer nér det av olika anledningar
inte &r mojligt att géra en anmalan digitalt eller genom personligt besok. Det &r
ocksa mojligt att gora en anmélan per telefon vid tillfalligt avbrott i
fiskeriverksamhet.
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Behov av andring

Enligt Arbetsférmedlingen pagar ett arbete med kanal6verflyttning och
digitalisering som medfor konsekvenser for hur den erséttningssékande har
kontakt med myndigheten. Samtidigt kommer ett stort antal lokala arbetsfor-
medlingskontor att stdngas. Detta medfor, enligt Arbetsférmedlingen, ett akut
behov av att genom telefonanmalan kunna komplettera brister som uppstar i
samband med en digital anmalan, eftersom sadana kompletteringar inte kan
goras digitalt utan endast genom fysiska besok pa ett arbetsformedlingskontor
och denna mojlighet kommer att minska. Till detta kommer att distansservice-
kontoren har avvecklats.

Mojligheterna att anmaéla sig som ersattningsstkande per telefon utokas

For att gora det enklare for en ersattningssdkande att anmala sig hos Arbetsfor-
medlingen och 6ka sin tillganglighet och service, har Arbetsformedlingen begéart
att mojligheterna att gora anmélningar per telefon ska utvidgas. Arbetsfor-
medlingens begdran avsag ursprungligen att det alltid skulle vara mojligt att géra
en anmalan per telefon, men i samband med beredningen av begaran har det
framkommit att behovet av att utvidga mojligheterna att anmala per telefon
framst handlar om att ge den s6kande mojlighet att komplettera eller korrigera en
digital anmélan nér denne av forbiseende inte har angett att han eller hon begér
ersattning. | en sadan situation finns det i dag tekniska hinder som gor att det inte
ar mojligt att &ndra anmalan digitalt. Mot bakgrund av att distansservicekontoren
har avvecklats och att Arbetsférmedlingen star infor en omfattande reformering
som innebér att antalet lokalkontor kommer att bli betydligt farre, bedémer
myndigheten att det kommer att bli svarare for ersattningssokande att
komplettera en ansékan genom personligt besok. Enligt Arbetsférmedlingen
medfor en sadan andring inte heller nagra negativa konsekvenser.

Det ar forst nér en arbetslos person anger att han eller hon vill ha erséttning som
forutsattningarna for rétten till ersattning kan proévas av en arbetsloshetskassa,
och det ar forst da den sékande omfattas av Arbetsformedlingens kontroll. Nar
en arbetssOkande anméler sig till Arbetsformedlingen och samtidigt anger att han
eller hon begar ersattning far den sokande enligt uppgifter fran
Arbetsformedlingen information om villkoren i arbetsloshetsforsakringen. Den
sokande far ocksa svara pa om denne ar medlem i en arbetsléshetskassa, och om
sa ar fallet skickar Arbetsférmedlingen en signal till arbetsléshetskassan om att
den stkande har anmélt sig hos Arbetsformedlingen.

En mojlighet for den som soker ersattning att anméla detta i efterhand per telefon
innebdr att informationsutbytet mellan Arbetsformedlingen och den sdkande
kommer att &ga rum per telefon. IAF beddmer att det finns vissa risker med att
g6ra anmalningar per telefon. En anmélan per telefon sker genom en muntlig
dialog, dar det finns stort utrymme for bada parter att missuppfatta den
information som lamnas. Arbetsférmedlingen har uppgivit att myndigheten avser
att ta fram rutiner och frageformular for att kunna hantera ett informationsutbyte
per telefon pa ett bra satt. Trots faststallda frageformular och rutiner gar det inte



|AF

Inspektionen for 3(5)

arbetsloshetsforsakringen 2019-10-11
IAF 2019/327

att utesluta att parterna missforstar varandra eller att felaktiga bedémningar och
registreringar gors.

Att gora det mojligt for den sokande att valja att gora en anmalan per telefon
generellt gar ocksa pa tvars mot stravan mot en 6kad digitalisering inom
statsforvaltningen. Arbetsformedlingen har dessutom angett att myndigheten inte
kan hantera for manga anmalningar per telefon, utan att de skulle kunna behéva
infora begransningar om alltfor manga sokande skulle utnyttja en majlighet att
anmala per telefon. Vidare befinner sig Arbetsformedlingen i en reformeringsfas,
dar det i dagslaget inte gar att faststalla det verkliga behovet av en generell
majlighet att gora telefonanmalan innan reformeringen ar slutférd. Mot denna
bakgrund anser IAF att det inte &r lampligt att nu infra en generell mgjlighet att
anmala sig som ersattningssokande per telefon.

Samtidigt finns det ett behov av en enkel och smidig I6sning nér det galler
kompletteringar nédr den sdkande av misstag inte har begért erséttning i samband
med en digital anmalan om arbetsléshet. | en sadan situation maste den sokande i
dag ta sig till ett av Arbetsférmedlingens kontor for att komplettera sin anmalan.
Det forhallandet att distansservicekontoren numera har avvecklats och att ett
stort antal lokalkontor kommer att stangas forsvarar i manga fall for den stkande
att gora en komplettering genom personligt besok. IAF bedomer att det skulle
forenkla vasentligt for en sbkande om kompletteringar kunde goras per telefon i
denna situation. Aven nar den sokande kompletterar en digital ansokan genom
att anméla att han eller hon ansoker erséattning kommer ett informationsutbyte
mellan Arbetsloshetskassan och den sokande att &ga rum, och om det sker per
telefon finns det darmed en risk att informationsutbytet kan ge upphov till
missforstand. Mot bakgrund av det Arbetsférmedlingen har uppgett om att
myndigheten avser att ta fram nya rutiner och frageformular for att motverka
denna risk beddmer IAF att behovet av att underlatta for de sokande i denna
specifika situation 6vervéger nackdelarna. Féreskrifterna om anmélan hos den
offentliga arbetsférmedlingen bor darfor kompletteras med en sérskild
undantagsbestammelse som gor det mojligt att per telefon komplettera en
ansOkan som gjorts digitalt nar den sdkande inte har angett att han eller hon aven
vill vara anmald som ersattningssokande.

Mojligheten att anmala sig som ersattningssdkande vid
distansservicekontoren tas bort

Mot bakgrund av att Arbetsférmedlingen har avvecklat sina distansservicekontor
behover foreskrifterna andras sa att mojligheten att anmala sig pa ett
distansservicekontor tas bort.

Forslagen

Anmalan
1 § reglerar anmélan och hur den ska goras.
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Paragrafens andra stycke anger hur en arbetssokande som begar eller far
arbetsloshetsersattning ska vara anmald hos Arbetsformedlingen.
Anmélan kan goras pa tva satt genom:

- Arbetsférmedlingens digitala kanaler, och
- personliga besok hos Arbetsformedlingen

Andringen i andra stycket innebér att distansservicekontoren tas bort, eftersom
de har avvecklats. Vidare har att ordet kontor tagits bort i andra strecksatsen.

Telefonanmalan

2 § reglerar de situationer da anmélan om arbetsloshet kan géras per telefon till
Arbetsférmedlingen. Andringarna innebdr att ordet eller i 1. Tas bort och flyttas
3.och distansservicekontor och ordet kontor tas bort i 2.

Komplettering av anmélan

2 a 8 ar ny och ger en s6kande som inte har angett att han eller hon vill begara
ersattning i samband med en digital anmalan, moéjlighet att per telefon
komplettera sin redan gjorda anmalan genom att ange att han eller hon ar
ersattningssokande.

En person som anmaler sig som arbetslos men glommer att fylla i att han eller
hon ocksa vill ha ersattning kan inte komplettera sin anmalan i det digitala
systemet. | dagslaget maste darfor en sadan komplettering goras genom att den
arbetslose ersattningsstkande personligen besoker Arbetsformedlingen. En enkel
komplettering av en redan insénd digital anmélan infors darfor for att underlatta
for den sokande i denna situation. IAF foreslar darfor att det inforsenny 2 a §,
som ger mojlighet att i sadana kompletterande situationer gora detta per telefon.

| detta sammanhang bor framhallas att en sékande som i Gvrigt vill lamna
kompletteringar eller upplysningar till Arbetsformedlingen utan hinder av dessa
foreskrifter kan gora det per telefon enligt forvaltningslagens bestammelser.

Malgrupp
Forslaget pa foreskriftsandringar vander sig framst till Arbetsformedlingen men
aven till arbetsloshetskassorna och forvaltningsdomstolarna samt enskilda.

Alternativa lésningar

Bindande foreskrifter kan endast andras eller upphavas genom foreskrifter. Det
finns, enligt IAF:s uppfattning, inte nagra alternativa lésningar, eftersom satten
for en arbetslos arbetssokande att anmala sig regleras i foreskrifter.

Konsekvenser

Forslagen innebér dels att mojligheten att anmala sin arbetsloshet via ett
distansservicekontor upphdr, dels att mojligheten att komplettera sin digitala
anmalan om arbetsloshet kan goras genom en kompletteringsanmalan per
telefon. IAF bedomer att forslagen medfor forenklingar for enskilda
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ersattningssokande. IAF bedomer vidare att forandringarna inte medfor extra
kostnader for staten eller merarbete for Arbetsformedlingen pa grund av 6kat
antal telefonsamtal. IAF bedomer ocksa att forslaget inte innebér nagra
konsekvenser ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Overensstammelse med Sveriges medlemskap i EU

IAF bedomer att forslagen ar férenliga med EU-ratten.

Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser
IAF foreslar att foreskrifterna trader i kraft den 21 oktober 20109.

Kontaktpersoner
Carina Karlsson, tfn 0150-48 70 44
Anna Berg, tfn 0150-4870 93
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