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Rattsenheten

Konsekvensbeskrivning som géller Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS
2016:4) om anmalan hos den offentliga
arbetsférmedlingen for ratt till ersattning vid
arbetsloshet

Hér nedan redovisas forslag till nya foreskrifter om anmalan hos den offentliga
arbetsférmedlingen for ratt till ekonomiskt stod vid arbetsloshet. Forutom de
sakliga forandringar som framst galler en anpassning till den digitala varld som vi
lever i innebar forslaget ocksa redaktionella férandringar och till viss del sprakliga
forandringar. Detta har skett bland annat genom att foreskrifternas rubrik har
forenklats och forkortats liksom vissa av paragrafrubrikerna.

Foreskriftsratt

Av 9 a § forsta stycket 1 lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring (ALF) och
2 8§ och 31 § forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsakring far Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen (IAF) meddela féreskrifter om hur en arbetssokande
ska vara anméld hos den offentliga arbetsformedlingen.

Bakgrund

Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsférsédkring som ska ge ekonomiskt
stod i omstallningen mellan tva arbeten vid ofrivillig arbetsloshet.

For att kunna gora ansprak pa och ha ratt till arbetsloshetersattning ska den
arbetslose vara anmald hos den offentliga arbetsformedlingen.

IAF och tidigare Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) har sedan lang tid tillbaka
meddelat foreskrifter som fyller ut lagstiftningen nér det galler pa vilket sétt den
arbetslose ska vara anmald hos den offentliga arbetsformedlingen. Syftet med
foreskrifterna om anmalan hos den offentliga arbetsférmedlingen for rétt till
ekonomiskt stod vid arbetsloshet ar att ge Arbetsformedlingen forutsattningar att
verka for att arbetsloshetsforsékringen fungerar som en omstallningsforsakring.
Kravet pa hur den arbetsldse ska vara anmald hos arbetsférmedlingen har sedan
lang tid tillbaka varit att denne ska anmala sig personligen pa ett
arbetsformedlingskontor. Sedan juli manad 2009 har den arbetslose fatt mojlighet
att inledningsvis anmala sig pa Arbetsformedlingens webbplats och
distansservicekontor for att darefter inom fem vardagar fullfolja sin anmalan
genom ett personligt besok hos ett arbetsférmedlingskontor. Sattet att anmala sig
har avsett saval nyanmalningar som paanmalningar efter avanmaélningar. Fran och
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med den 1 september 2013 togs av- och paanmalningarna bort. Samtidigt infordes
aktivitetsrapportering for den arbetssdkande till Arbetsférmedlingen, som ska
granska rapporterna. Arbetsférmedlingens kontrollfunktion renodlades och
innebdr att Arbetsformedlingen skickar underrattelser till arbetsldshetskassorna i
de fall Arbetsformedlingen beddmer att den arbetsldse misskoter sitt
arbetssokande, forlanger sin tid i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsléshet.

Arbetsformedlingen driver ett utvecklingsarbete, som ligger i linje med riksdagens
beslut om att digitala tjanster ska vara ett naturligt satt att tillhandahalla offentlig
service, som till exempel anméalan om arbetsldshet hos den offentliga
arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingens utvecklingsarbete innebdr i huvudsak foljande.

En arbetsl6s person som anmaler sig som arbetssokande och gor ansprak pa
arbetsloshetsersattning ska uppfylla vissa krav och maste ocksa fa information om
dessa. Arbetsférmedlingen anser att informationen till den s6kande tillgodoses
genom att den sokande far bekrafta att han eller hon soker arbetsléshetsersattning
och far ta del av forsakringsinformation via lank pa natet. Att den sokande har
forstatt informationen sékerstalls enligt Arbetsformedlingen genom att
arbetsformedlaren i samband med planeringsamtalet med den s6kande fragar om
han eller hon tagit del av informationen och om det finns nagra foljdfragor.

Enligt Arbetsformedlingen &r det primara syftet med den sokandes nabarhet for
Arbetsformedlingen en vél fungerande arbetsmarknad i relation till
Arbetsformedlingens matchningsuppdrag. Arbetsférmedlingen anser att den
sokande ska vara nabar under ordinarie kontorstid pa ett satt som mojliggor ett
snabbt och enkelt utbyte av information mellan honom eller henne och
Arbetsformedlingen genom post, e-post, telefon eller mina sidor pa
Arbetsformedlingens webbplats. Enligt Arbetsférmedlingen ar det den sékande
som ansvarar for att lamnade kontaktuppgifter ar korrekta.

De tekniska losningarna som Arbetsformedlingen anvander ar telefoni och
personligt webbmote, som innebér videosamtal med den s6kande via
Arbetsformedlingens webbplats. Kommunikationen &r enligt Arbetsférmedlingen
krypterad at bada hall och personligt webbméte anvéands enbart pa
Arbetsformedlingen Kundtjanst.

Inskrivning via Arbetsformedlingens webbplats forutsatter enligt
Arbetsférmedlingen saker identifiering genom e-legitimation, mobilt bank-1D
eller Skatteverkets ID-kort med e-legitimation. Personligt webbméte initieras av
myndighetens handlaggare sedan den sékande sékert identifierat sig pa
Arbetsformedlingens webbplats pa nagot av ovan angivna sétt. Vid personligt
webbmote finns ocksa mojlighet till e-signering. Vid telefonsamtal anvéands vid
Arbetsférmedlingen Kundtjanst mobilt bank-ID vid in- och utgdende samtal, om
den s6kande anvander monbiltelefon. Om den s6kande ringer med fast telefon,
som ar ovanligt, anvander handlaggaren istallet kontrollfragor for att identifiera
den sokande. Kontrollfragor for identifiering anvands i dagsldget dven av



I A F Inspektionen for 2016-09-15
arbetsloshetsforsakringen

3 (6)
Dnr: 2016/231

Arbetsformedlingens lokalkontor. Enligt Arbetsformedlingen kommer dock en ny
teknisk 16sning att implementeras som mojliggor saker identifiering genom mobilt
bank-1D hos lokalkontoren.

Nér det galler att instélla sig efter kallelse till Arbetsférmedlingen anser
Arbetsférmedlingen att ett generellt krav pa instéllelsetid om 48 timmar ar rimligt.

Arbetsformedlingen har under hosten 2015 begért att i ett pilotprojekt fa prova
utvecklingsarbetet enligt ovan med en digitaliserad anmalan om arbetsléshet hos
Arbetsformedlingen.

IAF har darmed genom foreskrift, som trétt i kraft den 1 januari 2016, gett sig
sjalv mojlighet att medge dispens fran huvudregeln i nu gallande foreskrifter och
genom beslut 1atit Arbetsférmedlingen genomfora pilotprojektet under perioden
den 1 februari 2016 — den 31 januari 2017.

Den malgrupp som ingar i pilotprojektet ska uppfylla foljande kriterier:

- arbetssoksande som ny-eller aterinskriver sig

- bokar tid via Arbetsférmedlingens webbplats

- har fyllt 25 ar

- inte behdver fordjupat stod

- inte tillnér AF kultur och media eller AF Sjofart, samt

- &r bosatta inom kommunerna, Luled, Ostersund, Bracke och Hammarsartand.

Mot bakgrund av vad Arbetsformedlingen angivit om genomférandet av projektet
samt det faktum att riksdag och regering har beslutat att digitala tjanster ska vara
ett naturligt leveranssétt for offentlig service, foreslar IAF att foreskrifterna om
anmaélan hos den offentliga arbetsférmedlingen for ratt till ersattning vid
arbetsldshet anpassas till den digitala utbyggnaden av samhallet.

Forslagen
Anmélan
18 reglerar anmélan och hur den ska goras.

Forsta stycket anger att en arbetssékande, som far eller begar
arbetsloshetsersattning ska vara anmald och under hela tiden nabar for
Arbetsformedlingen. Den sokande ska ocksa med kort varsel kunna instélla sig
hos Arbetsformedlingen efter det att kallelsen eller anmodan nadde honom eller
henne. Att den sokande hela tiden ska vara nabar da han eller hon erhaller eller
gor ansprak pa ersattning innebér att, Arbetsformedlingen och den sokande ska
kunna ha kontakt via internet, mobiltelefon, telefon eller vanlig postgang. Att
kunna installa sig med kort varsel innebér att instéllelsetiden i normalfallet inte
bor dverstiga 48 timmar fran det att kallelsen eller anmodan nadde honom eller
henne. Ett visst utrymme for bedémning av den enskildes situation bor dock
finnas.
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Andra stycket anger pa vilka sétt en anmalan om arbetsldshet ska goras till
Arbetsformedlingen. Anmaélan ska goras pa Arbetsformedlingens webbplats, pa
distansservicekontor eller genom personligt besok pa Arbetsférmedlingens kontor.
Huvudregeln foreslas saledes vara att anmalan gors digitalt. Besok pa
Arbetsformedlingens distansservicekontor &r ocksa ett satt att anméla sig som
arbetssokande. For den som sa énskar ska det givetvis finnas en mojlighet att géra
ett personligt besok pa Arbetsformedlingens kontor for att anméla sig som
arbetslos arbetssokande.

Tredje stycket anger att en anmald sdkande som bryter sin arbetsldshet och
darefter ater begér ersattning vid fornyad arbetslGshet, ska anméla sig som
arbetslos arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Eftersom av- och paanmalan
numera ar borttagen kan den sokande fortfarande vara anmald hos
Arbetsformedlingen, om han eller hon bryter sin arbetsloshet under en tid for
arbete eller studier. Han eller hon placeras da i en annan sokandekategori. Detta
innebar att, om den s6kande pa nytt begar erséttning vid fornyad arbetsloshet
kommer personen att ha fel skandekategori, om han eller hon inte pa nytt
anmaler sig som arbetslos arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Om sa inte sker
innebdr detta dels att Arbetsformedlingens kontrollfunktion satts ur spel, dels att
sOkanden inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till arbetsloshetser-
séttning.

Fjarde stycket anger att den arbetssokande ska kunna styrka sin identitet. Detta
géller oavsett vilket satt den arbetssokande valjer att anmala sig hos
Arbetsformedlingen.

Telefonanmalan

2 8 reglerar i vilka fall undantag kan géras fran huvudregeln i 1 § och i stéllet géra
anmaélan per telefon. Bestammelsen anger att en sokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning kan, utdver vad som framgar av 1 § aven anmals sig per
telefon. Telefonanmalan kan goras i tre fall.

| det forsta fallet kan den sokande ringa till Arbetsformedlingen for att gora sin
anmalan om arbetslshet om han eller hon pa grund av stérningar i
datakommunikationen inte kan fa kontakt med Arbetsformedlingens webbplats
den forsta arbetslosa dagen. Svarigheter att fa kontakt via internet kan till exempel
bero pa att stromforsorjningen inte fungerar eller pa grund av andra tekniska
problem.

Det andra fallet avser situationer da det ar det omajligt eller stora svarigheter for
den sokande att forflytta sig till ett distansservicekontor eller kontor pa grund av
att kommunikationerna inte fungerar. Detta kan bero pa svara
vaderleksforhallanden sasom snokaos, Oversvamningar m.m. som gor det
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praktiskt taget omajligt att fora fram allmanna kommunikationer eller egen bil pa
vagarna.

Det tredje fallet tar sikte pa sokande som ar bosatta pa en ort dar
Arbetsformedlingen har ett begransat 6ppethallande och darfor inte har Gppet
dagen for anmélan. Situationen far anses ta sikte pa sékande som bor pa ensligt
belagna smaorter med langt avstand till narmaste storre tatort samt dar
mottagningsforhallandet for datatrafiken ar daligt.

Anmalan av arbetsltshet vid tillféalligt avbrott i fiskeverksamhet

3 § reglerar hur anméalan om arbetsloshet ska géras vid arbetsloshet pa grund av
tillfalligt avbrott i fiskeverksamhet.

Bestammelsen 6verensstammer med tidigare reglering i 1AF:s foreskrifter (IAFFS
2015:2) om anmalan hos den offentliga arbetsférmedlingen om ekonomiskt stod
vid arbetsldshet.

Bestammelsen tar sikte pa fiskarnas speciella situation och anger, att en sékande
som begar arbetsloshetsersattning vid tillfalligt avbrott i fiskeverksamheten kan
anmala sin arbetsloshet per telefon till Arbetsférmedlingen. Vidare anger
bestammelsen att en person som tillhor ett batlag kan gora en telefonanmalan for
hela batlaget.

Arbetssokande fran annat EU eller EES-land eller Schweiz med bibehéllen
ersattning

4 § reglerar vad som galler betraffande anmalan om arbetsldshet for sékande som
vistas i Sverige och gor ansprak pa att fortsatta uppbéara arbetsloshetsersattning
fran ett annat EU eller EES-land eller Schweiz.

Bestammelsen éverensstammer med den tidigare regleringen i IAF:s foreskrifter

(IAFFS 2015:2) om anmalan hos den offentliga arbetsformedlingen for rétt till
ekonomiskt stod vid arbetsldshet.

Malgrupp

Forslaget pa foreskrifter vander sig framst till Arbetsformedlingen men éven till
arbetsloshetskassorna, forvaltningsdomstolarna samt enskilda.
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Alternativa ldsningar

Foreskrifterna om anmalan hos den offentliga arbetsformedlingen for ratt till
ersattning vid arbetsloshet kompletterar 9 8 ALF. Forandringarna foreslas bli
meddelade i helt nya foreskrifter och grundar sig pa behovet av anpassning till den
okade digitaliseringen. Eftersom foreskrifter inte kan andras eller upphéavas pa
annat satt &n genom foreskrifter saknas andra alternativa Idsningar.

Konsekvenser

Ett forslag som innebér att anmalan om arbetsloshet i normalfallet ska kunna
goras digitalt kraver att digitala systemen for detta andamal finns tillgangliga. IAF
bedomer att detta initialt kan medféra kostnader, men pa lang sikt far dessa
investeringar anses 6ka effektiviteten saval resursmassigt som kostnadsmassigt for
staten.

IAF bedomer att for den enskilde sokanden som far méjligheten att anmaéla sig
digitalt kan kostnadsmassiga besparingar uppkomma, nar det géller resor for
personliga besok hos Arbetsférmedlingen.

IAF bedomer vidare att det inte foreligger nagra konsekvenser ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Overensstammelse med Sveriges medlemskap i EU

IAF beddmer att forslaget ar forenligt med EU-rétten.

Ikrafttradande
IAF foreslar att forslaget trader i kraft den 3 oktober 2016.
Kontaktpersoner

Carina Karlsson
tfn. 0150-48 70 44

Gunilla Wandemo
tfn. 0150-48 70 74



